Indicadores de desempeno
de los procesos

Segundo Trimestre de 2013

Fiscalia General de la Nacion

Oficina de Planeacion - 2013


http://2.bp.blogspot.com/_Cv1BCePmKyg/S8TcwEZPFYI/AAAAAAAABeQ/_VhP8x1APIg/s1600/Competir.jpg

X

e1=)

NIVEL ESTRATEGICO

Oficina de Planeacioén - 2013



NIVEL ESTRATEGICO

Proceso de Planeacion Institucional

%

FISCALIA

GEI

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE
1 Trim 2 Trim
_ » (Presupuesto de inversion + presupuesto
Grado de ejecucion del presupuesto de funcionamiento) ejecutados 14% 41 99%
asignado a la entidad _ _ ’
Presupuesto total asignado a la Entidad
Porcentaie de Eiecucion del Ejecucion consolidada de POA’s de la
COhSO|id<’:J\dO deJPOA's de la FGN FGN L gt
POA's programados de la FGN
Capacidad de transformacién del Informes de gestidn, de control y
proceso de Planeacidn institucional, seguimiento elaborados
para obtener el resultado o producto - : 100% 100%
i ., Informes solicitados o requeridos en el
informes de gestién elaborados y .
. periodo
divulgados
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NIVEL ESTRATEGICO

Proceso de cooperacion y articulacion

interinstitucional

%

GENERAL DE LA NACION

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL

No. de conceptos solicitados

1 Trim 2 Trim
Eficiencia en la elaboracién de No. Informes de asuntos tematicos y
informes tematicos y casos/medidas especificos en materia de
. : 40 43
casos/medidas en materia de derechos humanos
derechos humanos No. De personas de recurso humano
Eficacia en la elaboracién de No. Informes de asuntos tematicos y
informes tematicos y casos/medidas especificos en materia de
: : 98% 97,1%
casos/medidas en materia de derechos humanos
derechos humanos Numero de solicitudes de informes
Efi.ci.encia enla fela.boracion de No. De Oficios de tramite de cooperacion judicial
oficios sobre tramites de 58 62,7
cooperacion judicial No. De personas de recurso humano
No. Tramites de cooperacion judicial
Eficacia en el desahogo de tramites desahogados oportunamente
e e - . , 100% 99,4%
de cooperacion judicial No. Solicitudes de tramite y asesoria para el
intercambio de pruebas en materia penal
L - No. Conceptos emitidos
Eficacia en la emision de conceptos 100% 100%
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NIVEL ESTRATEGICO *

Proceso de cooperacion y articulacion

interinstitucional

GEI

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL PRIMER SEMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL

1 Trim 2 Trim
o y Numero de personas entregadas en
Productlv!dad de la g(-es.t!on en sire PR 13 17
materia de Extradicion. )
Tiempo expresado en meses

 Enpromedio se han entregado 17 personas en extradicion cada mes del segundo
trimestre (Abril —Junio) de 2013, cuatro (4) mas que el primer trimestre.
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NIVEL MISIONAL *
Proceso Penal
PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESSTRE
1Trim 2 Trim
., Total salidas periodo .
Descongestion (Ley 906) Total entradas + 15% N.A. 71%
Eficacia en el archivo de la etapa de [Total de archivos en el periodo N.A 130%
indagacion (Ley 906) Total meta de archivos para el periodo o °
Imputaciones + Ppios. de oportunidad +
. : . preclusiones + archivos por conciliacion +
E::agg:?nﬁas saa(!:gis(f;ec;glg)s de a salidas fuera de la FGN N.A. 41%
P g Y Total meta institucional salidas efectivas
para el periodo
Total Escritos de acusacidn + preclusiones
Eficacia de las salidas efectivas de la +salidas por competencia fuera de la FGN NA 60%
. . .7 M\, 0
etapa de investigacion (Ley 906)  rotal meta institucional salidas efectivas
para el periodo
Total preclusiones + principio de
Eficacia de las salidas efectivas de la oportunidad + sentencias NA 53%
etapa de juicio (Ley 906) Total meta institucional salidas efectivas o °
para el periodo
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NIVEL MISIONAL *
Proceso Penal
PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE
1 Trim 2 Trim
Total salidas periodo - Cambio de
Descongestion (Ley 600) compc-eter?ua.fuera de la F.G,N T N.A. 172%
meta institucional preclusion + principio de
oportunidad + sentencias para el periodo
Total inhibitorios + apertura de instruccion
Eficacia en las salidas efectivas dela  + cambio fuera de FGN N.A 43%
etapa de investigacion previa (Ley 600) Total meta institucional salidas efectivas o
para el periodo
Total salidas Sentencia anticipada +
Eficacia en las salidas efectivas de la  |preclusion + resolucidn de acusacion NA 21%
etapa de instruccion (Ley 600) Total meta institucional salidas efectivas o
para el periodo
salidas Sentencia + imposicién de recursos
Eficacia en las salidas efectivas de la i pr'actic'a de pruebas + intervencion en
etapa de juicio (Ley 600) audiencias N.A. 21%
Total meta institucional salidas efectivas
para el periodo
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NIVEL MISIONAL

Subproceso de Proteccion y Asistencia

%

GENERAL DE LA NACION

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE

MENSUAL
1 Trim 2 Trim
N2 de comparecencias ejecutadas
Indice de comparecencias ejecutadas N2 de solicitudes de comparecencia en 94% 98%
los términos establecidos
Indice de ejecucidn presupuestal Vr. Presupuesto ejgcutado 59% 73%
Vr. Presupuesto asignado
Indice de proteccidn efectiva N® de personas mcorpf)radas ; 100% 100%
N¢ total de personas vivas protegidas
N2 de informes de evaluacion de
Indice de mformes de evaluacionde amenaza gntregados oportunamente y 98, 7% 93,6%
amenazay riesgo a conformidad
N¢ total de informes entregados
No. De actas entregadas
indice de actas oportunamente y a conformidad 37% 35%

No. Total de Actas ordenadas

Oficina de Planeacion - 2013




NIVEL MISIONAL

Subproceso de Policia Judicial

%

GENERAL DE LA NACION

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE

MENSUAL
1Trim | 2 Trim
No. de OT practicadas que vienen de periodos
Indice de Descongestion anteriores 35% 40%
No. de OT que vienen de periodos anteriores
No. de OT practicadas
Indice de Evacuacion Total No. de OT que vienen (periodo anterior) + No. OT | 35% 39%
asignadas en el periodo — No.OT canceladas
No. de OT practicadas en el periodo cumpliendo
Indice de Oportunidad términos 85% 87%
No. total de OT practicadas en el periodo
Indice de Conformidad Total de No. de informes ejecutivos a conformidad
: . : ; ; 98% 98%
Informes Ejecutivos No. total informes ejecutivos elaborados
indice de Conformidad Total de No. de informes Fie policia judicial Ley 996 (campo
Informes de Policia Judicial Ley y laboratorio) y Ley 600 a conformidad 83% 83%

906 (campo, laboratorio) Ley 600

No. total informes de policia judicial elaborados
(OT practicadas)
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NIVEL MISIONAL

Subproceso de Policia Judicial

¥

GENERAL DE LANACION

MENSUALES
1 Trim 2 Trim
Indice de Eficiencia Total en  |No. total de informes de PJ Ley 906 (campo
Informes de Policia Judicial Ley y/6 laboratorio) Ley 600 evacuados 8,10 11,84

906 (campo, laboratorio) Ley 600

No. de servidores que participaron

Indice de descongestion de Ordenes de
Trabajo periodos anteriores

43%

42%

Indice de evacuacion total de ordenes de
trabajo

43,0%

42%
42,0%

41,8%

41%

41,0%

40%

40%

39%

38%
38% -

37% -

36% -
abril mayo

40,0%

39,0%

38,9%

38,0%

37,0%

36,0%

36,0% -
35,0% -

34,0% -

33,0% -
junio abril

mayo

junio

Oficina de Planeacioén - 2013



X

FISCALIA
NERAL DE LA NACION

e1=)

NIVEL DE APOYO

Oficina de Planeacioén - 2013



NIVEL DE APOYO *

Proceso de Gestion de Recursos — Subproceso
Gestion Financiera

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE
MENSUAL

GENERAL DE LA NACION

1 Trim 2 Trim

Conciliacion Bancos + Conciliacion Almacén y
Consumo + Conciliacién Responsabilidades
en Proceso
Meta de conciliaciones en el periodo

Conciliaciones Realizadas
Oportunamente
(CR)

RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE

o _ » Apropiacion Comprometida expresada en
Seguimiento Ejecucidon Presupuestal Pesos

(EP)

96,2% 96,8%

23,8% 47,1%

Apropiacion expresada en Pesos

Pagos (Funcionamiento + inversion)

Ejecucidon Reserva Presupuestal
Vigencia Anterior (ERP) Reserva Constijcuida (.F,uncionamiento + 22,6% 62,9%
inversion)

. : 2 PAC ejecutado
Seguimiento Ejecucion del PAC 96,4% 98,8%
(EPAC) PAC asignado
Ef|c'a(.:|a en la entrega de Titulos Titulo entreg:.:\d-o a los beneficiarios 100% 100%
Judiciales (EET) No. de Solicitudes de entrega
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Gestion de Recursos — Subproceso
Adquisicion de Bienes y Servicios

%

GENERAL DE LA NACION

RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE

1 Trim 2 Trim
Tiempo promedio de 2 de los dias transcurridos entre la fecha de
oportunidad de compra recepcion del analisis de conveniencia y oportunidad 350 447
(Seleccion Abreviada -Subasta | y la fecha de entrega de cada contrato legalizado ’ ’
Inversa) Total de contratos legalizados
Tiempo promedio de 2 de los dias transcurridos entre la fecha de
oportunidad de compra recepcion del analisis de conveniencia y oportunidad 137 385
(Seleccion Abreviada - Menor | vy la fecha de entrega de cada contrato legalizado ’ ’
Cuantia) Total de contratos legalizados
: : 2 de los dias transcurridos entre la fecha de
Tiempo promedio de ., fre e . :
. recepcion del analisis de conveniencia y oportunidad
oportunidad de compra ) 11,0 15,5
.. § y la fecha de entrega de cada contrato legalizado
(Minima Cuantia) :
Total de contratos legalizados
: : 2 de los dias transcurridos entre la fecha de
Tiempo promedio de recepcion del anadlisis de conveniencia y oportunidad
oportunidad de compra P yop 29,0 45,0

(Licitacion Publica)

y la fecha de entrega de cada contrato legalizado

Total de contratos legalizados
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NIVEL DE APOYO *

Proceso de Gestion de Recursos —
Subprocesos Adquisicion de Bienes y Servicios

RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE

1 Trim 2 Trim

2> de los dias transcurridos entre la fecha de recepcion

IR [FremEeD e del analisis de conveniencia y oportunidad y la fecha

oportunidad de compra 6,5 30,3
(Contratacion Directa) de entrega de contrato
Total de contratos legalizados
, , 2 de los dias transcurridos entre |la fecha de recepcion
Tiempo promedio de e .. :
, del analisis de conveniencia y oportunidad y la fecha
oportunidad de compra 0 0

de entrega de cada contrato legalizado
Total de contratos legalizados

: ., > de los valores de los andlisis de conveniencia
Porcentaje de devolucion
devueltos

de analisis de 1 ST 9,8% 15,8%
. ) valor del total de los analisis de conveniencia
conveniencia

recibidos en el periodo
Subproceso Administracion de Bienes
RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE

(Concurso de Méritos)

1Trim 2 Trim

Eficiencia en la atencion de| > de dias (Fecha de recibo a satisfaccion - Fecha de
los mantenimientos generacion de la orden) 0,0 3,8
__lcorrectivos de vehiculos Cantidad de ordenes -
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NIVEL DE APOYO *
Proceso de Gestion de Talento Humano
Subproceso Administracion de Personal
PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL
1 Trim 2 Trim
_ - No. de historias laborales de servidores posesionados
ReglstrLzssrlz;lllstorla ingresadas y actualizadas al sistema de informacién |  100% 100,0%
No. de historias laborales de servidores posesionados
Subproceso Ambiente Laboral
RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE
Cobertura del programa |Cant. de cupos utilizados } B
de Bienestar Cant. de cupos disponibles S0 95, 7%
Cobertura del Programa Cant. de poblacion atendida 0 0
de Salud Ocupacional Cant. de poblacién objeto 89,1% 89,3%
Subproceso Capacitacion
RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE
EPC( Indice de ejc?cucflf)n No. de cupos ocupados 92.6% 87 7%
del plan de capacitacién) No. de cupos programados
IEP (Indice de ejecucidon Malor presupuesto ej?cutado 0,0% 30,4%
del presupuesto) Valor presupuesto asignado
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NIVEL DE APOYO *

Proceso de Comunicacion

GENERAL DE LA NACION

RESULTADO DEL SEGUNDO TRIEMSTRE

1 Trim 2 Trim

No. de visitas realizadas en el trimestre

FerEEniEe el vis1Es & o8 actual - No. de visitas realizadas en el
vinculos de la pagina web que ' 21,8% 26,3%

.. ) , trimestre anterior
ofrecen servicio a la ciudadania — : 5
No. de visitas realizadas del trimestre actual

Porcentaje de instrumentos que|  Suma de los instrumentos de un tipo

dan a conocer la gestion de la _ 53,0% 86,7%
entidad Sobre el total de la suma de instrumentos

Numero de campafias y/o notas internas
divulgadas del trimestre actual - el nUmero
Porcentaje de campanias y/o de notas y/o campafias internas divulgadas

: : : . -32,4% 32,4%
notas internas divulgadas en el trimestre anterior
Numero de campanas y/o notas internas
divulgadas del trimestre actual
Eficacia en las seccionales No. De seccionales visitadas
. : 0,0% 14,3%
visitadas No. De seccionales proyectadas
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NIVEL DE APOYO

Proceso Juridico

%

GENERAL DE LA NACION

RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE
1 Trim 2 Trim
. N2 de conceptos emitidos
Efectividad en conceptos V8 0z sollelnes 08 @oncamios 122,2% 100,0%
N2 de proyectos revisados de actos
Efectividad en atencién a las [administrativos
solicitudes N2 de solicitudes de proyectos de actos 100,0% 100,0%
administrativos
No. de actuaciones procesales atendidas
Eficacia en defensa judicial |No. total de actuaciones procesales N.A 105,0%
programadas por el despacho judicial
Efectividad en la conciliacion Valor cancelado por conciliacion
. . . : 88,1% 92,7%
prejudicial Valor fijado en la sentencia condenatoria
N2 de solicitudes de conciliacion
Efectividad en conciliacion Ne de casos sometidos al comité de 30,0% 36,3%
conciliacion
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones
RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE
1Trim | 2 Trim
Indicador de Gestidn. SUMA (INDICADOR(i) X FACTOR DE PONDERACION) 93,2% 93,5%
Indicador a las acciones de No. acciones de mejora implementadas a servicios informaticos
1 1 o) (o)
mejgrfa |nj1pfleme,n’Fadas alos No. acciones de mejora formuladas a servicios informaticos no 0,0% 100,0%
Sl Il kel e eos: atendidos del trimestre anterior
Indicador de equipos , : : - 0 0
monitoreados en la red FISCATEL. Porcentaje de equipos gestionados en la consola de antivirus 95,7% 99,3%
Indicador de funcionalidades il\rl]?(.)::nr;c;%r;alldades implementadas en los sistemas de
' [ ; : : 100,09 100,09
|mplementa.dlas S No. total de funcionalidades programadas en los sistemas de 00,0% 00,0%
de informacidn. i .
informacion
Indicador de disponibilidad de  promedio de tiempo de la disponibilidad mensual de servicio 99 8% 99 7%
servicio FISCATEL. FISCATEL en las sedes de la FGN e 070
tiempo de indisponibilidad de los servicios informaticos del
ndicador delossenvicos _fest ________ e 0% | 4%
informaticos corporativos. tiempo de disponibilidad total de los servicios informaticos del
mes
e e e 4o os la\lcoo.rsdczlljc;tudes de servicio (incidentes) atendidos en el tiempo
acuerdos de los niveles de - . 85,2% 72,7%
. No. total solicitudes (incidentes)
servicio (ANS). . o
de servicio recibidos
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NIVEL DE APOYO *

Proceso de Administracion de Documentos y
Registros

RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE

GEI

1 Trim 2 Trim

No. solicitudes de asesoria y capacitacion
Eficacia en la ejecucidn de atendidas oportunamente
capacitaciones y asesorias |No. solicitudes de asesoria y capacitacion
expresado en numero de solicitudes

100,0% 72,7%

Oficina de Planeacioén - 2013



X

e1=)

NIVEL DE SEGUIMIENTO
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NIVEL DE SEGUIMIENTO *
Proceso de Evaluaciones y Auditorias
PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL
1 Trim 2 Trim
Eflcac.‘? en'el logro de las meta§ con No. De informes de auditoria no
relacidon a informes de auditoria no 0 0
conformes
conformes
RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRE
Eficacia para lograr las metas con No. de sensibilizaciones y/o asesorias
-reIaC|on a las sensibilizaciones - -rc?allz.adas . NA 100,0%
realizadas por la OCI, para fomentar la| No. de sensibilizaciones y/o asesorias
cultura del control interno solicitada
No. De auditorias realizadas en el
Indice de cumpllm.lentco del programa : perlodo 100 100,0% 88 9%
de auditorias internas No. De auditorias programadas para el
periodo
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NIVEL DE SEGUIMIENTO

Proceso de Control Disciplinario Interno y PQRS

%

GEI

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL SEGUNDO TRIMESTRES DE LOS INDICADORES DE REPORTE

MENSUAL

1Trim

2 Trim

indice de quejas y reclamos que se
tramitan

No. de quejas y reclamos tramitados

Total quejas y reclamos recibidos

N.A.

84,1%
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