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Ef presente documento contiene el informe pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Fiscalia General de
ta Nacién para el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2016 al 11 de marzo de 2017, elaborado por la
Direccién de Controt Interno en cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011.

1. MODULO CONTROL DE LA PLANEACION Y GESTION.

1.1 Componente del Talento Humano:

Avances

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

« Documento con los principios y valores de ia Entidad.

Durante el mes de diciembre de 2018, el proceso de Gestion Humana y la Direccién Nacional de Apoyo a la Gestion
elaboraron el proyecto de resolucion “Por medio de la cual se adopta la actualizacion del cédigo de ética de la

Fiscalia General de la Nacion”.

Luego de las revisiones efectuadas por la Subdireccion de Planeacion, el proceso de Gestion Humana de la Entidad
envio para aprobacién del Despacho del Fiscal General, el proyecto de resolucion y la dltima version del Caddigo de
Etica entregado por el Departamento de Altos Estudios.

La aprobacion de estos documentos esta prevista para ser cumplida en la vigencia del 2017.

1.1.2 Desarrollo de! Talento Humano
« Manual de funciones y competencias laborales.

El Manual especifico de funciones de los empleos que conforman la planta de personal de la Fiscalia General de la
Nacién fue objeto de actualizacién el 21 de julio de 2016, segun se indicé en el informe del segundo trimestre de
2016. Esto con el fin de satisfacer las nuevas necesidades del Sistema de evaluacion del desempefio laboral, en
concordancia con las decisiones adoptadas por el Comité de evaluacién de desemperio laboral, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 5 del articulo 38 del Decreto Ley 016 de 2014.

¢ Plan de formacion y capacitacién.

De acuerdo al diagnéstico de necesidades y la construccién participativa y colectiva de los servidores adscritos a la
diferentes dependencias de la Entidad, se establecieron lineas de formacién y capacitacion sobre las siguientes
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tematicas: Investigacion y Judicializacién, Justicia transicional, Atencion a Victimas y Usuarios, Proteccion y
Asistencia, Extincién del Derecho de Dominio y Gestién, Gerencia, Administracion y Financiera.

En cumplimiento del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion -aprobado el 18 de marzo de 2016-, el
Departamento de Altos Estudios ejecutd durante el cuatrimestre 30 cursos de capacitacion con la participacion de
1678 funcionarios. Estos procesos de capacitacion fueron realizados en las ciudades de Bogotda, Medellin, tpiales,
Barrancabermeja, Bucaramanga, Cali, Barranquilta, Cucuta, Cartagena, Manizales y el Nivel Central de la Fiscalla
General de la Nacién.

« Programa de induccién y re-induccién.

E! Programa de Induccion de la FGN esta estructurado de ia siguiente manera:

- Antecedentes: Este componente comprende las siguientes unidades: Estructura del Estado, Historia de la
Entidad, Rol de la Fiscalia, Estructura organica de la FGN.

. Direccionamiento Estratégico: Estd compuesto por: Retos y desafios de la Entidad, Sistema de Gestion
Integral, Atencién a victimas con enfoque diferencial y servicios al ciudadano.

. Ser servidor de la Fiscalia: Este componente integra los siguientes elementos: Actos. administrativos,
Principios del servidor pubtica, Cadigo de Etica, Derechos Humanas y oferta de servicios de Bienestar para los
servidores.

La accién formativa de induccidn comprende lo siguiente:

- Fase de antecedentes: inscripcion, revision de material y realizacion de actividades de aprendizaje en el
Ambiente Virtual de Educacion y Formacion (A.V.E.).

. Fase de direccionamiento estratégico. Secuencia de trabajo en equipos con itinerario en mesas por
Dependencias (Planeacion, Modernizacion, Subdireccion Nacional de Victimas, Politicas Publicas).

- Fase “Ser servidor de la Fiscalia”: Andlisis de casos de aplicaciéon de conceptos

En 2016 se realizaron actividades con el fin de diseriar los materiales digitales para el entorno virtual, proceso cuyos
criterios seran objeto de actualizacion una vez se apruebe el nuevo Direccionamiento Estratégico de la FGN. Los
cursos de induccidn y reinduccién estdn configurados en la Plataforma virtual denominada “Ambito Virtual de
Educacién y Formacion - AVE ~*. Estos cursos estan proyectados para ser realizados 100% virtuales y los
materiales digitales se realizaran en el marco de! convenio con ia Universidad Sergio Arboleda.

Durante el cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades:

- Se ajustd la configuracion de la plataforma, las categorias de organizacion de los cursos, la identidad visual y la
iconografia de los diferentes cursos.

- Se crearon las aulas virtuales correspondientes a los siguientes cursos: i) Induccién, ii) Reinduccién, iii) Curso
Basico de Poticia Judicial (CBPJ), iv} Curso Basico de Fiscales, v) Escritura de Iinformes, vi) Marco Juridico del
CBPJ, y vi) Cédigo de ética.

- Se incorporaron algunos materiales para las respectivas aulas como herramientas de comunicaclon y otros
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aspectos generales como guias de cursos, materiales de estudio y actividades de Aprendizaje.
. Adicionalmente a este proceso se adslantd el proceso de soporte en la Plataforma Mocdle, consistente en: i)
Creacién de los cursos, ii) Matriculacién de usuarios, iii) Vinculacién de recursos educativos, y iv) Atencion de

preguntas y quejas de los usuarios.
- Deigual manera se desarrollaron las propuestas para crear recursas educativas digitales (QObjetos Virtuales de

Aprendizaje) para induccion y procedimiento abreviado.
. En lo atinente al curso de reinduccion, se tiene la propuesta de contenido y se proyecta desarrollar virtualmente

en el 2017.
» Programas de bienestar.

El Programa de bienestar de Ia FGN se divide en 2 areas: i) Calidad de vida laboral y if) De Proteccion y Servicios
sociales. Durante el cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades:

Area de calidad de vida laboral:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CUATRIMESTRE

- { -
Pmnmauuancocmuaoqenvoesdesa:Maracwdadea‘ T

_ artisticas, culturales y literaras que permitan estimutar un éptimo R ! .
 aprovechamiento del tiempo libre, mejor desempefio faboral y ’E':dr;::i‘ombre y diciermbre de 2016, se reskzaron 9 actividades a nivet
reafirmar ef sentido de identidad y pertenencia del servidor hacia :
 a entidad L
Capacilacion informai. Medianie s prugianas Je capaciatian
" informal se contribuye af desarrollo de habilidades y destrezas y al  Durante los meses de noviembre y diciembre de 2016, se realizaron 19
mejoramiento del nivel da vida de los servidores y su nucleo actividades a nivel nacional.

familiar.

. ;. Dentro de este programa el evento de “Condecoracién Low Murtra”, en ef
Eventos Institucionales: Su poncipal objelivo es realizar | mes de diciambre se destacd Ja labor de 12 servidores a nivel nacional tanto
actividades que permitan desarollar y estimular §a integracién, - en las dreas misionales como administrativa por parte det Fiscal General de
solidaridad y creathidad de los servidores, 2ai come {a: la Maglinen la cludad de Bagotd Este programa finalizé con (a2 sjecucién en
resfirmacién de valores éticos. morales e institucionales. ' todas las Seccionsgles de las festividades decembrinas. Se reslizeron en total
: i 78 sventos 8 nive! psis en los meses de hoviembre y diciembre 2016.
‘ Prestacion de servicios por parte de terceros y su ditusién:
Esta programa busca gestionar y difundir la prestacion de
. servicios por parte de terceros que generen beneficlos a los
servidores. Con este proposilo se reakizaron Ferias de Servicios
‘con participacion de diferentas empresas como: Bancos,
" Cooperativas, Universidades, Agencias de Autos, Proyectos de
vivienda, Cajas de Compsensacion Famitiar, Fondos de Pensiones

: Durante el cuatrimestre se apoyd en organizacidn de diferentes stands,
i dando a conocer tarifas especiales de Universidades, los programas de
: Educacién y Deportes. £n cada una de las seccionales, los stands se
. ubicaron en un espacio estratégico para que la mayoria de servidores,
" uvieran conocimiento de los diferentes serviclos que prestan las entidades. -
En 1otal se wealizaran 41 everdos & nivel pais en los meses de noviembre y

i

v pirys Emprasas comeniates : diciembre 20186.
Area de proteccién y servicios sociales:

 Programia deportivo, recreative ¥ vacacional: Estos piogranas -
buscan estimular el mejoramiento de {a salud fisica y mantal de los
servidores y sus familias mediante el fomento de la cultura
deportiva, recreativa y el uso adecuado del tiempo Bbre, como
. aspacio de crecimiento personal.

En noviembre y diciembre de 2018, se reafizaron 8 scllvidades a nivel
- nacional.
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' Programa nuestra identidad familiar: Busca contribuir con ef ) . )
. bienestar de aquellos nideos familiares de servidores con hijos Este programa fue desarrollado activamente y con resultados satisfactorios

ylo hermanos en situacion de discapacidad cognitiva, a fravés de ; durante ol IV timestre con participacién de 18 beneficiarios del Nivel
capadilaciones v talleres de formacion famiiar que fortelezcan sus Central, 21 de Bogotd, y B de Cundinamarce.
competencias. :

« Plan de incentivos.

A través de la Resolucién 0-2691 del 29 de julio de 2016, se aprobé el Plan de Incentivos que se difundié de forma
masiva por correo electrénico el 5 de agosto de 2016. Del 25 de noviembre al 9 de diciembre de 2016, aigunos
miembros del Comité de Incentivos realizaron una mesa de trabajo con el fin de elaborar una propuesta de plan de
incentivos para incluiria en el actual plan y someterla a consideracion del Comité, cuya convocatoria oficial esta
prevista para el primer trimestre del afio 2017.

e« Mecantsmos de evaluaclon del desempeiio acorde a la normatividad que aplique a la Entidad.

Ei Comité de Evaiuacion del Desempeiio Laboral, cumplio durante et cuatrimestre con las funciones establecidas en
el Decreto Ley 020 del 8 de enero de 2014, Capftulo X. También se desarrolld con normalidad la evaluacion del
desempefio de los servidores vinculados dentro del régimen de carrera especial de la Fiscalia General de la Nacion.

El nuevo Modelo de Evaluacion del Desempeiio Laboral -adoptado mediante las Resoluciones 0-2456 y 0-2457 del
14 de jutio de 2016, y 0-3096 del 3 de octubre de 2016-, fue objeto de socializacién y capacitacién a partir del mes
de octubre de 2016. Durante el cuatrimestre objeto de evaluacién se logré una cobertura total de 3180 servidores,
de las seccionales y dependencias del nivel Central, asi:

Capacitacién a los evaluadores y evaluados a Nivel Nacional:

FECHA | SECCIONAL | MOMERO DE ASISTENTES
s ENTI B et R R
1,3.8,11,16, 18 , 22 y 24 da noviembre BOGOTA ; 82
31 de octubre al 1 de noviembre © BOVACA S st
24 de octubre 2t 1 de nowermbre '  TouMA ' 147
5 e noviembie - N ?v’ELC’ENT'RAL ‘ ‘ €5
2y 3 de noviembre. ‘ PUTUMAYO o 23
© 3y4 denoviembre © SANTANDER : 101
8 y 9 da noviembra : * SUCRE ‘ 80
8 10 de noviembre ARAUCA 80
§ de:noviembre NVEL CENTRAL 35
10y 11 de noviembre CALDAS S a7
Bedbarcnissce R SRS S
" 11 de noviembre " NNELCENTRAL 75
15 y 16 de noviembre ' CAUCA : 77
" 15y 16 de noviembre - CHOCO f 56
" 16 de noviembre : NIVEL CENTRAL ' 26

N



FISCALIA

GENERAL DF | A NACION

17 y 18 de noviembre ATLANTICO _ 70
47y 18 de noviembre  MAGDALENA f 41
18 de noviembre v NVELCENTRAL . 55
21 y 22 de noviembre ' ANTIOQUIA f 247
21y 22 de noviembre " NORTE DE SANTANDER - 111
24¥258 denowemhm . META 141
" 28 y 29 de noviembre ’i RISARALDA . 192
28y 29 de noviembre ’ BOLIVAR 12
20y30denoviembre  VALLEDELCAUCA . 218
" 1y 2 de diciembre : CAQUETA s
" ty?dndisiambre ' NARIND a3
5 ¢ § dhe eitrre " o s At
12'Y 13 de diciembre f MEDELLIN : 165
12y 13 de diciembre ’ CESAR : 79
" 5y6 de didembre : CASANARE - 140
12 do diciembre © CESAR 79
15 de dictombre ‘j NIVEL CENTRAL A B
30 ge anaio de 2647 ' SAN AWDREE s
1 de febrero de 201 © VICHADA ' s
S e o R g

i

En la Ultima semana de 2016 se publicé en la Intranet el Médulo de evaluacion de desempefio, junto con los videos
tutoriales para su manejo, de acuerdo con cada uno de los roles de los usuarios (Directivo, Evaluador y Evaluado).

En el mes de enero de 2017 la Subdireccion de Talento Humano proyecté las siguientes Circulares con temas
relacionados con la evaluacién del desempefio laboral:

. Circular 0002 del 11 de enero de 2017. Por la cual se enuncian aigunas disposiciones atinentes a como
ingresar al aplicativo para la concertacion de metas.

- Circular 0004 del 24 de enero de 2017. Por la cual se amplia el término para la concertacién de metas.

- Circular 0005 del 25 de enero de 2017. Por la cual se enuncian algunas disposiciones atinentes a agilizar la
expedicion de los actos administrativos de nombramientos en propiedad de los servidores que superaron el
periodo de prueba derivado de! concurso del drea administrativa y financiera del afio 2008.

. Circular 0006 del 25 de enero de 2017. Por la cual se enuncian algunas disposiciones atinentes a la
concertacion de metas de los servidores que superaron el periodo de prueba derivado del concurso del area
administrativa y financiera del afio 2008.

Adicionalmente la Subdireccion de Talento Humano, durante los meses de enero y febrero de 2017 presté asesoria
permanente sobre el Nuevo Sistema de Evaluacion del Desemperio Laboral, en el tema especifico de citacion y
concertacion de metas tanto de manera presencial, telefénica y por medios electrénicos; producto de esta labor se
logré la concertacién de metas por parte de 21.140 servidores al 13 de febrero de 2017.

De otra parte, el Comité de Evaluacion del Desempefio Laboral de la Fiscalla General de la Nacion sesion¢ los dias

o
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13 y 28 de febrero de 2017, reuniones en las cuales se presentd el aplicativo informatico por parte de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, al igual que la propuesta metodoldgica
para efectuar las calificaciones requeridas por el nuevo Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral de la
Fiscalia General de la Nacidn.

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Avances

1.2.1 Planes Programas y Proyectos

« Actualizacion de la Mision, Visién y Objetivos Institucionales.

La Subdireccién de Planeacion realizé una encuesta a nivel nacional a un primer grupo de servidores de la Entidad,
con el animo de conocer las necesidades, expectativas y aspectos a mejorar en la Entidad. El primer grupo fue
conformado por 171 Directores, Subdirectores y Coordinadores de Policia Judicial de las diferentes Seccionales.
Posteriormente en el mes de septiembre se hicieron dos aplicaciones mas de la encuesta, el segundo grupo estaba
integrado por 30 Directores y Subdirectores del Nivel Central. La tercera aplicacion se hizo a 95 servidores, sobre
los modelos de atencion a Unidades Locales y Seccionales de municipios alejados, para un total de 296
encuestados.

La metadologfa empleada se fundamentd en la construccién participativa del Plan Estratégico, con los resultados
de las encuestas y mediante andlisis de Pareto se elaboré una propuesta de Mision y Vision, la cual fue compartida
en el evento “Construyendo la Fiscalia de la Gente, por la Gente y para la Gente” realizado durante ios dias 6 al 8
de octubre en Girardot con todo el equipo directivo nacional y seccional de la Entidad.

Producto de lo anterior se definié el Nuevo Direccionamiento Estratégico que contiene los objetivos estratégicos,
objetivos especificos, mision, visién y valores institucionales, para el periodo 2017-2020.

La version definitiva se publicé en intemet para consulta de la ciudadania, se socializd a los servidores a nivel
nacional en medios como correo electrénico, Banner de intranet y pantallas institucionales y se envié a la Corte
Suprema de Justicia. Finalmente, el Direccionamiento Estratégico 2016-2020 fue objeto de aprobacion por parte
del Fiscal General de la Nacion mediante Resolucién 0-0738 del 24 de febrero de 2017,

e Reporte Mensual y Seguimiento a Proyectos de Inversién en el SPI.

Los proyectos de inversion se encuentran publicados en la pagina de la Fiscalia en la ruta
http://www fiscalia.qov.co/colombia/wp-content/uploads/PROPUESTA-MEJORAS-AL-PAAC-20161.pdf.

El responsable del proceso realizé seguimiento a los 18 proyectos inscritos dentro det SPI. Igualmente, la
Subdireccién de Planeacion revisd el reporte cada mes para conocer el estado de los items donde se encuentra
detallada toda {a informacion de los avances presupuestales y de los indicadores de gestion.

« Planes de Accion.

Durante 2016 cada una de fas Direccionales y Subdirecciones Nacionales, formularon y ejecutaron -dentro de sus
Planes Anuales de Accidn-, actividades tendientes a cumplir los objetivos estratégicos previstos en el
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Direccionamiento Estratégico 2013-2016. Ef puntaje total acumulado de cumplimiento fue del 96%. Por su parte, los
niveles de cumplimiento de los objetivos estratégicos fueron los siguientes:

- F1: Gestionar de manera eficiente los recursos financieros. 84.2%

- E1: Mejorar la efectividad de la investigacion y del ejercicio de la accion penal 70.0%

- P8: Fortalecer la justicia transicional. 98,9%

. P2: Modemizar la Metodologias, Herramientas y técnicas de la Investigacion Penal 92.6%
- P1: Consolidar el Sistema de Gestién Integral. 94.5%

- P6: Disefar e implementar Politicas Publicas para mejorar el desempefio de la Entidad.88.4%
- PS5: Mejorar la atencion integral a Victimas y Usuarios. 96.8%

- P7: Mejorar la articulacion Interinstitucional. 100.0%

- P3: Fortalecer el sistema penal oral acusatorio. 91.3%

- P4: Articular las Policias Judiciales. 100.0%

. A4: Mejorar la Gestién del Conocimiento y de la informacion. 89.8%

- A3: Disponer una Tecnologfa ldénea que soporte eficientements los procesos. 97.5%

- A1 Fortalecer Talento Humano y su Gestién. 97.2%

- A2: Mejorar la Productividad y efectividad en el desempeiio de los servidores. 88.3%

Respecto a los Planes de Accion 2017, el 80% de las dependencias lo han formutado y remitido a la Subdireccion
de Planeacion, el 20% restante corresponde a las seccionales que no lo han presentado debido a que se estan
alineando con los ptanes de priorizacién de cada una de las dependencias.

1.2.2 Modelo de O cién os
s Mapa de procesos.

La FGN adopté el enfoque basado en procesos como lo establece la Ley 872 de 2003. El mapa de procesos
vigente al 28 de febrero de 2017 es el adoptado mediante la Resolucion No. 0-0204 de 2015.

No obstante, se destaca que durante el segundo semestre de 2016 la Subdireccion de Planeacion adelanto la
revision al mapa de procesos de la entidad. Al finalizar la vigencia se sacializé ante integrantes de algunos equipos
operativos y se solicitaron sugerencias de ajustes a la propuesta del nuevo mapa de procesos. En los dos primeros
meses de 2017 continud en revisiéon y ajustes para solicitar posteriormente su aprobacion ante et Comité de
Coordinacién del Sistema de Gestién Integral.

e Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades que desarrolian los procesos.

La siguiente tabla muestra la informacién estadistica de la documentacidn vigente con que cuenta el SG| segun el
mapa de procesos actual y el tipo de documento por cada proceso con corte al mes de febrero de 2017:

s e ” . ..._.._...,,v; = .

3

: PROCESO . FORMATO | GUIA |INSTRUCT | MANUAL | PROCEDM | R | SUBTOTAL
CONTROL DISCIPLINARIO 8 1 e 0 1 ” ) BT

7z ' "
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CONTROL INTERNO : 12 R 1 - 0 15
EXTINGION DEL DERECHO DE DOMINIO 18 2 - o 0 D 0 21
| GESTIONCARRERAESPECAL 18 ‘; Y S 3 0 24

é#é-?ké‘;ﬂ Cm?éﬁﬁf"&&‘_. : - 43 : » Q o 1 : 2 2 fed 17
GESTION DE BIENES Y RECURSOS 54 T w1 5 P 102

' GESTION DE LACOMUNICACION‘ ‘ : - 12 ; 0 o 1 - 2 2 va ' 17
| GESTION DE SEGURIDAD : v s 2 1 0 0 25
GESTION DOCUMENTAL 34 i 4 e 2 0 43
GEGTION FINANCIERA T w 2 z o 33 3 73

© GESTION HUMANA : o7 34 8 1 5 0 143
GESTION INTEGRAL ’ 18 5 2 4 s 0 30
epggmmeens 2 0o

| GESTION LEGAL ‘ : 1 e oz a ' 0 7
GESTION TECNOLOGICA ', 15 : 1 7 L 0 o 0 34
INVESTIGAGION Y JUDICIALIZACION 231 150 o 17 20 508

‘ JUSTICIA TRANSICIONAL T T 3 : ) 20
PLANEACION Y POLITICA INSTITUCIONAL 5 3 . 1 o . 3 ‘ 0 12
 PROTECCIONY ASISTENGIA : : oo 0 C 1oe

SUBTOTAL

El Subdirector de Planeacion oficializa por medio de resolucion los Manuales, Procedimientos y Protocolos del SG,
esto seglin solicitud del lider de cada proceso; asi mismo, cada lider de proceso es responsable de oficializar sus
Guias y Formatos.

e Soportes de divulgacién de los procedimientos a todos los funcionarios.

La Subdireccién de Planeacién envia a los lideres de cada proceso notificacion de la actualizacion de la
documentacion, de conformidad con lo establecido en el procedimiento "Control de Documentos”, que da un plazo
de 1 mes para socializar los cambios al interior de cada proceso.

1.2 t ra nizacional

Mediante Resoluciones Internas del Fiscal General de la Nacional se desarroll6 y adoptd la estructura organica de
la FGN establecida mediante el Decreto Ley 016 de 2014. Durante 2016 se expidieron resoluciones gue organizan
y adoptan la estructura de la Entidad, entre las cuales se destaca la Resolucién 0-3875 del 23 de noviembre de
2016 “Por medio de la cual se adopta la estructura de la Fiscalia General de la Nacién y se dictan dispasiciones

G-
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sobre competencia territorial de las diferentes dependencias y unidades de fiscalias a nivel nacional”.

1.2.4 Indicadores de gestion

La Fiscalia General de ja Nacién reporta periédicamente los resultados de fos indicadores de cada uno de los
procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral. En lo correspondiente at afto 2016, se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad los informes de los indicadores de desempefio de los dos primeros

trimestres, en la ruta: hitp://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/indicadores-de-gestion/.

La informacién se toma del Sistema “Kawak” donde es registrada segun la periodicidad del indicador, lo que
permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento de cada uno de ellos. El informe presenta ademas un
consolidado donde se reporta la estadistica por tipo de indicadores, los rangos de cumplimiento, frecuencia de
medicion e indicadores que no se reportaron por proceso. Después de las observaciones globales, se presentan
los resultados de cada uno de los procesos con su respectivo analisis del comportamiento. Finaimente después de
realizar el desglose de indicadores por proceso, se realizan recomendaciones, con el fin de propender por el
mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad.

1.2.5 Politicas de operacion

Las politicas de operacién de los 21 procesos de la Entidad, se encuentran publicadas en la Intranet en el vinculo
hitp://web _app/documentacion/direccionamiento/POLITICAS%20DE %200PERACION%20POR%20PROCE S0 %2

02016.pdf

La segunda version de las politicas de operacién fue publicada el 2 de noviembre de 2016 con motivo de la
inclusién de la politica de operacién nimero 4 del Proceso de Control Interno.

Adicionaimente, a febrero de 2017 la Entidad cuenta, entre otras, con las siguientes politicas:

- Politica de calidad sistema de gestion integral, aprobada por el Comité de Coordinacion del SGI el 30-Jun-2015
y publicada en el Manual del $GI - V2

- Politica de administracién de riesgos, aprobada por el Comité de Coordinacion del SGI — 30 de junio de 2015

| - Politicas de seguridad de la informacion, actualizadas mediante Resolucion 0-04004 del 6 de noviembre de
2013.

- Politica de intervencién temprana de entradas (PITE)

- Politica de priorizacién (Directiva 001 de 2012, Directiva 02 de 2015 y Resolucién 0-1343 de 2014)

1.3 COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Avances

» Guia de Administracion de riesgos.

Teniendo en cuenta el Estatuto Anticorrupcidon y la Guia para la Gestidn de Riesgo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, se ajustd la Guia de Administracion del Riesgo de la Entidad, ia
cual fue publicada el 12 de abril de 2016. Desde el mes de julio de 2016 la Subdireccion de Planeacion adelanta el
proceso de modificacion de fa Guia de Administracion de Riesgos, incluida una propuesta de actualizacion de la
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politica de administracion de riesgos. Con corte al mes de febrero de 2017 continlan en revision estos
documentos, actividades previas a su aprobacion y publicacién dentro del Sistema de Gestién Integral de la

Entidad.

e Mapa de riesgos

E] mapa de riesgo por proceso se encuentra actualizado con corte al cuarto trimestre de 2016 y puede ser
consultado en ia intranet institucional y en la pagina web de la Entidad en la siguiente ruta: www fiscalia.qov.co /
Gestion / Sistema de Gestion Integral / Mapa de riesqos institucional 2016.

e Monitoreo a los controles establecidos para ios riesgos.

En el monitoreo realizado a los controles establecidos para los riesgos de cada proceso, a 28 de febrero de 2017
cada uno de los procesos reviso la efectividad de los controles establecidos para cada riesgo, el cumplimiento de
las acciones formuladas dentro del cronograma establecido y los inconvenientes o novedades presentadas;
adicionalmente se formularon los planes correspondientes segun los resultados abtenidos.

« Monitoreo ai mapa de riesgos Instituclonal.

Peridicamente la Subdireccién de Planeacion en conjunto con los responsables de cada proceso realiza
monitoreo a los riesgos cuyo nivel en la matriz residual son extremo y alto. Las evidencias del monitoreo se
encuentran en las distintas matrices particulares de cada proceso, que se publican periédicamente en la intranet.
Los mapas de riesgos de proceso se encuentran publicados en la intranet institucional y en la pagina web de la
Entidad en la siguiente ruta: www fiscalia.gov.co / Gestion / Sistema_de Gestién Integral / Mapa de riesqos
institucional 2016.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE EVALUACION INSTITUCIONAL

Avances

2.1.1 Autoevaluacion de! () ion

La Entidad tiene documentada la Guia para el seguimiento al desempefio de los procesos y subprocesos FGN-
14.2-G 04 Version 01. Con los lineamientos y elementos a tener en cuenta para el seguimiento integral al
desempefio, cada uno de los procesos reportd lo pertinente, actividad que se desarrollé en el mes de noviembre de
2016. Al momento del presente informe no se habian presentado los resultados de la misma por parte de la
Subdireccion de Planeacion, la cual se encontraba realizando el consolidado nacionat a entregar antes del 31 de
marzo de 2017.

Esta gula fue objeto de actualizacién en su Version 02 el 22 de diciembre de 2016 ahora con el nombre "Gula para
el seguimiento al desempefio de los procesos Revisién del Sistema de Gestién Integral FGN-14.2-G 04 Version 01"

En lo relacionado con la Encuesta Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2016, ésta se efectio en los
meses de noviembre y diciembre, de acuerdo con lo establecido en la Guia para la Autoevaluacién del Control
FGN-14.2-G-04, version 01, que indica en el numeral 3, parrafo 4: “Los lideres y responsables de proceso seran los
encargados de aplicar la encuesta de autoevaluacién y analizar sus resultados, con el apoyo de la Subdireccién de
Planeacion y los integrantes de! equipo operativo SGl, una vez al afto, durante el Ultimo trimestre del mismo”.
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La aplicacién de la encuesta Autoevaluacién del Control, evalué la existencia de cada uno de los elementos de
Control Interno asf como su efectividad en los 21 procesos que adopté la Entidad mediante Resolucién 0-0204 del
16 de febrero de 2015 y evidencia et grado de conocimienta e interiorizacion de los funcionarios de la FGN de cada
uno de los elementos y requisitos de calidad: los resultados de la encuesta estaban en proceso de consolidacion a

31 de diciembre de 2016.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Avances

2.2.1 Auditoria Interna

El elemento de control se encuentra bajo la responsabilidad de la Direccién de Control interno, para lo cual tiene
oficializado el procedimiento de auditoria Interna, aprobado mediante la Resolucién No. 0006 del 16 de febrero
2016 "Por medio de la cual se adoptan los procedimientos obligatorios del Sistema de Gestion Integral de la
Fiscalia General de la Nacion, y se dictan olras disposiciones”. Este documento fue aprobado por solicitud del lider
del proceso el 11 de febrero de 2016.

« Informes pormenorizados de la vigencia.

Se elaboraron los informes cuatrimestrales pormencrizados del estado det control intemo — Ley 1474 de 2011, y se
publicaron en la pagina web de la Entidad, en la seccidén “Informes de Control interno”, en la ruta:
htto://www.ﬁscalia.qov.co/colombia/qestion/repones—de-control-intemo/

o Revisién del procedimiento de auditorias internas para realizar modificaciones.

El procedimiento de Auditorias se revisé el 08 de agosto de 20186, con miras a realizar posibies ajustes, el Director
de Control intemo y el Equipo Operativo det SGi decidieron que no era viable modificar los documentos intermnos del
proceso teniendo en cuenta la coyuntura de cambios en el equipo directivo de la Entidad, los cuales orientaran la
manera de operar de la Direccién de Control Interno. Lo anterior consta en acta del 8 de agosto de 2016, suscrita
por el Director y su Equipo Operativo.

+ Ejecucién programa anual de auditorias aprobado.

Con relacion al Programa de Auditoria Interna para la vigencia 2016, se publicd en la intranet institucional en el link
programa de auditoria, en donde se encuentran los subments Programa Anual de Auditorias Internas - Primer
Semestre de 2016 y Programa Anual de Auditor(as internas - Segundo Semestre de 2016.

Atendiendo fas necesidades y sugerencias de evaluaciones de las diferentes dependencias de! Nivel Central y las
Direcciones Seccionales de la Entidad, en los meses de noviembre y diciembre 2016, se ejecutaron en el Nivel
Central y Seccional 16 Auditorias de Control Interno y 1 de Calidad, para un total de 17 auditorfas.

Como resultado de la anterior gestion, se generaron 27 recomendaciones u oportunidades de mejora a las
diferentes dependencias o procesos de la Entidad; igualmente se decreté 1 nueva no conformidad en la auditoria

o
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interna de calidad, como se ilustra en la siguiente tabla:

. v ) / No Conformidadas
Auditories | Generadas

No. Mes

%

[

. Auditoria de Calidad, Procaso Estrategls : o
en Asuntos Constitucionales, Nivel Central. t : 5 ) 1 - Noviarribre 2016

2 _ Auditoria Contractual, Nivel Centsal, : - : 10 1 " Noviembre 2016
" Auditoria, Proceso de Atencidn a Victimas : - ‘ o
3 " del Delito y at Ciudadano, Nivel centraly - 12 ‘ 15 Diciembre 2016

" Auditoriss ! Recomendsciones |

Auditgra de Controt :
T ternc Contabte ' 6 16 Febrero/t7

Seguimientos: Durante el cuatrimestre se realizaron 61 seguimientos, asi:

i . -

Ssguimisntos i Prasentado f Yotal Seguimientos
~ Seguimiento en &} Nivel Seccional a las auditorfas

realizadas en el afic 2015, sobre: Administracion y :

Control de Automotores (Bolivar, Caldas, Cérdobay - ) .

 Quindio), LIPS (Atldntico, Boyaca, Cundinamarca, Noviembre/18 14

- Narifio y Sucre) y Propiedad, Ptanta y Equipo

- (Cesar Meta, Narifio, Quindio y Santander).

: Squtmlento No Conformidad en el Proceso de : :
z . Prroteccion y Asistendia, por solicitud det lider det’ . Noviembre/1h . 1
. proceso. : .
Seguimiento No Conformidades en el Proceso de :
3 Gestion Financiera, por solicitud del lider del : Diclembre/18 1
4 Seguimiento al Plan de Anticorrupcion ' Enero/17 : 1
‘SaguimiemoenelNiVelCentralySevccionalde'bs”‘;m I .
Planes de Mejoramiento (SISPLAM) o Enera/17 . 6
" Seguimiento Uso y Control Hardware y Software . .
. Seguimiento Concitaciones y Repeticiones j o '
7 EKoouL | C febweenr T
8 Seguimiento Plan de Accién vigencia 2016 Febrero/17 : 18
’ Febrero/17 4 1

 Seguimiento SIGEP

Total.

-
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informes de Ley: En cumplimiento a los requerimientos legales se realizaron 48 informes:

Informe Cuatrimestral Pormenorizado del Sistema

1 Control intema, perieda Juli16 a2 Nov/18. Nival Noviembre/16 1
Central,
Informe arqueos cCajas menores y prueba
2 selectiva de inventatios. Nivel Seccional, Noviembre/16 28
3 informe SIGEP, Nivel Central y Seccional. Enero/17 16
Informe Semestral Atencidn a Victimas y o
4 Usuarios. Nive) Central. Enerot7 1
5 Informe Sistama de Gontrol Interno Contable Fehraro/17 1
6  inlorme tnmestral de Austeridad ' Febrero// i
7 informe arual de Control interno Febrero/17 1
8 Informe EKOGUI - Cettificacién Febrero/17 1
9 Informe SIGEP Febrero/17 1

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Avances

2.3.1 Planes de Mejoramiento

En el Nivel Central se realizé seguimiento a 77 hallazgos, a los cuales se les planteo 173 metas. Para el 31 de
diciembre de 2016 se debian haber cumplido 97 metas; sin embargo, se evidencid que 83 de estas metas fueron
cumplidas al 100% y las 14 restantes no presentan avance. En términos porcentuales el plan de mejoramiento
desarrollado por el nivel presenta un nivel de cumplimiento del 78% y un nivel de avance del 29%, este resultado
se encuentra afectado por el nivel de cumplimiento de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion de apenas
un 13%, seguido por la Direccién Juridica con el 57%.

' Dependencia | Vigonsis Halazgos | Metas i - Son ® | POSTERIOR AL CORTE | w""",,‘:,’:mi Nivel De
1 epondencem i | { Cumplimiewto | "No |~ Con | Sin | % | Avance %
_DPTO.ADMON,SEDES 2014 - 1 3 Q : '
| YCONSTRUCCIONES 205 4 7 3 2 3 2 - T9% 30%
- . » o » »
DIRECCION JURIDICA : . 9 4 j 8 ooz 57% 13%
2005 + 8 - 18 : : : :
SUBDIRECCION 2014 8 18 ! ' .
: 23 i 0 3 : 1 j 100% . 61%
FINANGIERA 2015 ‘ 0 ; : : o
SUBDIRECCIONDE = 2014 . 12 = 15 | ; ’ : :
GESTION T " L , 3 : @ , 5 oo 100%, 389
CONTRACTUAL 2015 s 1 : : : :
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2014 2 6 ' :
SUBD‘REE?\%,OIONN DE P o 6 : 0 o S 100% S 34%
PLAN w15 - 3 6 ‘ : v
D‘RECg:Fr’gR%%“TROL 2015 0 2 2 C o o . 0  100% . 100%
Tfﬁ'&%’gi%mo”o s ' 3 2 o 5 1 e oz
SUBDIRECCION : : : .
TECNOLOGIA DE LA 2015 1 15 4 : 8 : 1 2 13% 13%
INFORMACION v . : v
TOTAL = o om B8 i 4 ! mw | s | MWk L%

En relacion con las Seccionales se debe sefialar que en desarrollo de las auditorias adelantadas por la CGR a las
vigencias 2014 y 2015, se establecieron 113 hallazgos, a los cuales se les propuso 271 metas. Para el seguimiento
con corte al 31 de diciembre se tenfan programadas 174 metas, de éstas 124 se cumplieron al 100%, y 50 metas
registraron incumplimiento; por lo anterior el nivel de cumplimiento del nivel Seccional es del 78% y el nivel de

avance es def 43%.

La anterior situacién fue afectada porque de las 7 Seccionales, sélo la Seccional Tolima, cumplié al 100% con las
metas propuestas para el 31 de diciembre y las metas con vencimiento posterior se encuentran en un 98%. La

Seccional con menor cumplimiento es la de Medellin con el 52%, sequida de Cali con el 55% y Meta con el 66%.

El consolidado nacional, presenta el siguiente resultado acumulado: de 190 hallazgos correspondientes a las
auditorias adelantadas por el Ente de Control Fiscal a las vigencias 2014 y 2015, la FGN propuso 444 metas, a las
cuales se les realizé seguimiento entre ef 10 y el 13 de enero de 2017. Se tenia programado culminar para el 31 de
diciembre de 2016 un total de 271 metas, pero fueron cumpiidas para la fecha de corte 207 y para 64 metas se
evidencié su incumplimiento.

La calificacién total arroja como resultado un nivel de cumplimiento det 78% y un nivel de avance del 38%, afectada
por los resultados logrados por la Subdireccion de Techologias de la Informacion, la Direccion Juridica, las
Seccionales de Medellin, Cali y Meta, como los més representativos.

Vencimicnto 31-XI1-2016 v’""'“:"‘:?n:““" o Nivelde Nivel
Seccional Vigencia | Mallazgos | Total Metas Cumplimiento A de
Cumplimiento | Mo F 1 s % ":‘“
100 % cumplida avan aance
) 5.5.A.G. 18 13
Secctonal 2015 3 10 5 11 8 7% 30%
oqu Cantrol Interno 1 1
Direccitn
Seccional 2 ?
)
Medeliin Seccional 2015 25 5 6 5 9 27%
S, S F.S.C 8 18
Oireccidn i
Y . . 5 18
Seccional § seccionst 20is 38 1z o 2 5 6%
S.5.A.G. 9 20
Seccional
Boyacs S.S.A.G. 2015 34 20 90 51 5 30 4 47%
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Seccional § ¢ g p g, 2015 1 35 | 35 11 5 16 3
Call
Saccions! 5.5.A.G. 8 2
";"""‘ 2014 26 7 5 9 5
eta S.5.E.S.C 1 4
Seccianal ssAaG | e 15 n 7| 10 o 13 n
Talima
[ T ot a1 Mivel Seccional 2014+2015 [ a3 ] [an |} 122 | s | s | 3 | 7w | ssx |

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
Avances
3.1 Informacién y Comunicacion Externa,

e Evaluacién y mejoras a los lineamientos de PQR.

Se realizé informe trimestral de seguimiento y control adelantado a PQR. De igual manera, se realizé informe sobre
el estado de los buzones en las seccionales. Se realizé una modificacién al procedimiento de PQR, el cual se derivo
de diferentes mesas de trabajo en articutacién con ta Subdireccion de Gestidn Documental, a la fecha se encuentra
pendiente en ajustes para continuar con el tramite de publicacién en el BIT.

Se implementd el formulario Web de PQRs en la pagina de la Entidad en la pestafia de servicio al ciudadano en el
link: http://www fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-de-quejas- reclamos/el ¥y
entré en funcionamiento e! 15 de diciembre de 2016. Una vez el formulario es diligenciado por el ciudadano, se
recibe a través del canal de Orfeo del Grupo de Derechos de Peticién (que hace parte de la Subdireccion de
Gestion Documental) y se le realiza el andlisis, tipificacion, direccionamiento o reasignacion a la dependencia
competente de dar respuesta, Cabe sefialar que estos derechos de peticion se manejan de forma virtual para que
de esa manera la dependencia el tramite virtual o fisico si es necesario, algunas los imprimen para manejarlo en
fisico io cual es potestativo de cada dependencia.

Se adelantaron visitas a las seccionales: Amazonas, Antioquia, Atlantico, Arauca, Boyacd, Bolivar, Cauca, Caldas,
Cali, Casanare, Cundinamarca, Florencia-Caquetd, Choco, Cordoba, Guaviare, Guainia, Magdalena, Magdalena
Medio, Medellin, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Huila, Quindio, Sucre, Valledupar, Valle del Cauca,
Risaralda, para evaluar la aplicacién de los lineamientos y la verificacion en sitio de las evidencias del tratamiento
de las mismas, de lo cual se elaboré un informe de buzones Seccionales.

Se trabajo6 en los ajustes del Procedimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos y toda la documentacién inherente
al tema, para lo cual se realizaron mesas de trabajo con ia Subdireccion de Gestion Documental y Direccion de
Control Disciplinario, en ias siguientes fechas:

- Subdireccién Nacional Gestién Documental y SNAVU (22/09/16).

- Subdireccion Nacional Gestion Documental y SNAVU (12/10/16).

. Subdireccion Seccional de Atencion a Victimas y Usuarios Bogota y SNAVU (18/10/16).

- Grupo Sistema Gestién Integral y Unidad de Servicio al Ciudadano de SNAVU (25/11/16).

. Direccién Nacional Control Disciplinario, Subdireccién Nacional Gestion Documental y SNAVU (07/12/16).

- Direccion Nacional de Proteccion y Asistencia, Subdireccion Nacional Gestion Documental y SNAVU (06/01/17).
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_ Direccion Nacional de Proteccion y Asistencia, Subdireccién Nacional Gestién Documental y SNAVU (27/01/17).
- Subdireccion Nacional Gestién Documental y SNAVU (06/02/17).

- Grupo Sistema Gestién Integral y Unidad de Servicio al Ciudadano de SNAVU (13/02/17).

- Direccion Nacional Control Disciplinario, Direccién Nacional de Proteccién y Asistencia, Subdireccion Nacional

Gestion Documental y SNAVU (20/02/17)
- Grupo Sistema Gestion Integral y Unidad de Servicio al Ciudadano de SNAVU (22/02/17).

Se remitio el proyecto del procedimiento a cada una de éstas éreas en espera de su aprobacion y comentarios para
proyectar el documento final, asimismo se realizo requerimiento funcional para ajustes al formulario de PQR virtual.

Se proyectd memorando con los lineamientos sobre el diligenciamiento de la matriz de Registro de PQR, y se
socializé con la Subdireccion de Gestibn Documental y la Direccion de Proteccion y Asistencia. A la fecha se
encuentra en revision por parte del equipo de calidad de ésta Gltima area. Una vez tengamos el aval se enviara a las
Direcciones Nacionales y Seccionales para su aplicacion.

Se realizo e! ajuste de la Matriz de registro de PQR y en este momento se encuentra en pruebas.

Trimestraimente ia Unidad de Servicio al Ciudadano de la SNAVU realiza seguimiento y consolidacion de las PQR a
nivel nacional, en informe que es presentado a ta Subdirectora Nacional de Atencién a Victimas y Usuarics.

e Peticlones, quejas y reclamos ablertas y cerradas.

De acuerdo con el siguiente cuadro comparativo, se evidencié que en los meses de noviembre y diciembre de 2016,
se presentd un alto porcentaje de dependencias que NO reportaron la cantidad de PQRS abiertas y cerradas, por lo
cual, no fue posible evidenciar de forma clara el estado de las mismas en estos meses, por esta razon, se realizara
seguimiento estricto a esta variable.

SECCIONAL ' "ASEATAS  CERRADAS | ABIERTAS & CERRADAS | ABMRTAS | CERRADAS
ANTIOQUIA MR NR 30 f s 1w 18
e B T s IR
CatLanTco s 85 . 74 v 74 e ss
. BOGOTA ' . nR wR s ' 2 s s
BOLIVAR : s 4 2 5 4 2
O P S PR
CAQUETA j 3 20 ° : 28 MR . NR
CALDAS ' o E 0 ‘ N/R ' I“ N/R o '1 1
o SRR T 1 v
CESAR NR . NR NR . AR NR . NR
~ cHoco ) e e st 2t s 13
CORDOBA  NR © NR  NR NR | NR  NR
" CUNDINAMARCA o2 e 15 : 68 21 07
RN o e a , . m om
y 2
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GUAVIARE » 1 ; 1 0 0 2
LAGUAJIRA  ~ NR NR ) 0 2 2
S , Ll R 2
MAGDALENA 2 e | NR  NR NR . NR
MEDEL® . NR MR MR MR . NR MR
IR S !
' NORTE DE SANTANDER " NR MR NR . NR . NR NR
auwoo . NR  NR  NR  NR TONR O NR
SAN ANDRES 4 . 0 2 15 15
SANTANDER 2 s 20 28 s 18t
SUCRE . NR NR  NR - NR MR NR
TOLMA © NR NR 281 30 27 287
b S SR SRS
VICHADA MR NR . NR  NR . NR  NR
Direccidn de Fiscaliss Nacionales ~ NR . NR NR  © NR NR  NR

Direccion De Fiscalla Nacional

Espegiatizady Denschos Muranos y ' NR ' M 6 9 bi) el
Dearecho intemacional Humanitario :
Direccitn de Fiscalia Nacional : ‘ :
Especializada conlra of Terroisme ~~ f0 - 4% 4 68 NR NR
Direccién de Fiscalia Nacional f : '
Especializada Contra la Corrupcion ' NR . NR : 0 26 NR . NR
Direccion de Fiscalia Nacional : ' » . }
Especiakzada de Justicia Transicional - al NR : NR HR o5 31
Direccién de Fiscalia Nacional . : v
' Especializada Antinarcoticos y Lavado de . 0 107 : NR N/R 0 86
Direccion de Fiscalfa Nacional
~ Especiakizada de Extincion al Derecho de 32 ) 21 26 27 : 21 29
~ Domino o
Direccidn de Fiscalia Nacionat ) : )
Eqparmiab oty Corda of Crimen ) NR MR N8 MR ' 3 27
Organizedo . : : :

Algunas seccionales justificaron el nimero de PQR aun abiertas por las siguientes razones: Estan dentro de término
de respuesta pero aln estan pendientes de responder; algunas peticiones requieren consultas en relacion con los
temas que estdn a cargo de los fiscales; y procesos que requieren trasladarse al archivo central y carencia de
sistema (ORFEO) con el cual se pueda garantizar un correcto seguimiento.

« Tramite de derechos de Paticiones, quejas y reclamos.

Durante el cuarto trimestre de 2016, la FGN adelanté el tramite pertinente de las Peticiones, quejas y reclamos
(PQRY) interpuestas por los ciudadanos con los siguientes resultados:

Cuario trimestre 2016 7070 : 3553 Coarst . 12047
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« Tiempo promedio de respuesta PQR para el cuatrimestre.
El promedio del tiempo de respuesta indicado por algunas seccionales opera entre los 4 a 15 dias habiles.
« Evaluacion y mejoras a los lineamientos de PQR.

La Subdireccion Nacional de Atencién a Victimas y Usuarios (SNAVU) y la Subdireccion de Gestion Documental
(SGD) realizaron una mesa de trabajo para aclarar las funciones que de acuerdo al Decreto Ley 016 de 2014 le
corresponden a cada una, asi:

SUBDIRECCION DE

Proponer los Eneamientos psra. la atencién de guejas y
30 10 reclamos en la Fiscalla General de la Nacion ATENC?:J:X:S;'MAS Y

Clasificar, filtrar y direccionar 8 1as dependencias

comespondientes de la Fiscalla General de la Nacidn jas SUBDIRECCION GESTION

so¥citudes § conuricationes presentades por s vighTas 3 DOCUNEMNTAL

los usuarios en general )

Realizar seguimiento a las solicitudes y comunicaciones

presantadas por las victimas y los usuarios, y monitorear la

43 3 aplicacion de lineamientos astablecidos para la atencion de SUBDﬁRggS&NN?fLSTION
quejas y reclamos, en coordinaclon con las dependencias
de la Fiscalla

43 2

Adicionalmente, mediante Radicado No. 20167920005311, la Subdirectora Nacional de Atencién a Victimas y
Usuarios, hizo entrega a la Subdireccion de Gestion Documental, la funcion de realizar el seguimiento a las PQR y
resaltd el compromiso que tiene la Subdireccion de Gestién Documental de presentar un informe trimestral
consolidado a nivel nacional, teniendo en cuenta las variables establecidas con el procedimiento de atencién de
PQR.

Por otro lado, con el fin de mejorar las funciones de la Entidad, consolidar 1a cultura de atencion al usuario de la
Fiscalia General de la Naci6n, y mejorar sus niveles de satisfaccion, se puso en marcha la implementacién de las
Oficinas de Servicio a la Ciudadania y 1a asignacion de delegados enlace para fa recepcidn de las PQRSR en las
Seccionales a nivel Nacional, de tal manera que proporcionen informacién Utit para la revision, analisis de los
procesos de atencion y la formulacion de acciones correctivas tendientes a eliminar las causas de las quejas y
reclamos.

No obstante los esfuerzos realizados por la Entidad, como resultado de la revision de los informes mensuales de las
peticiones, quejas y reclamos allegados por las Seccionales a la SGD y de las visitas de seguimiento realizadas a
las Direcciones Nacionales, se evidencio que el procedimiento no se esta cumpliendo y se determiné que una de las
causas es la falta de claridad en el mismo y por lo tanto se concluy6 sobre ia necesidad de modificario.

« Mecanismos de consulta para la obtencién de informacion requerida para la gestion de la Entidad.
Para optimizar los mecanismos de consulta de la informacién de la Entidad, se trabaj6é de manera articulada con

diferentes areas, se consolidd la informacion de la Direccion de Fiscalia Nacional de Justicia Transicional,
Prevencion del delito Futuro Colombia y Gestién Documental. Ei contenido se remitio a la Subdireccion de Prensa

e
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para el disefio de cada una de éstas piezas comunicacionales; de igual manera, se trabajé junto a la Direccion
Nacional de Politicas Publicas la mejora del directorio interno a través del atlas de cobertura, donde se relacionan
las direcciones, teléfonos, correos de los diferentes centros de atencion. Adicionalmente se tiene previsto incluir los
servicios que se brindaran en cada una de los puntos, que sean de facil consulta y ubicacion para los ysuarios.

Para el portafolio de servicios se realizé el disefic del “Brochure” del Programa de Proteccion a Victimas, en el que
se define el programa, se especifica quiénes pueden acceder, los requisitos y los puntos de atencidn a nivel pals.

También se diseid la pieza informativa sobre la “Denuncia”, que se divulgé a través de las diferentes redes sociales.
En esta pieza se define la denuncia y sede en la cual se pueden presentar las denuncias identificando: Seccional,
ciudad/municipio, dependencia, direccién, teiéfonos, horario de atencion, funcion y correo electrénico.

De igual manera, en la pagina web se encuentran publicadas las piezas informativas relacionadas con los tramites o
servicios a cargo de la Entidad.

e Seguimiento al cumplimiento de los lineamlentos de los diferentes modeios.

Se elabord la Gufa para la Atencién y Funcionamiento de los Centros de Atencién Penal Integral a Victimas CAPIV
documento que sefiala los lineamientos para la implementacion y funcionamiento de los modelos de atencion
integral de ta FGN, y cuyas variables son:

- Definir conceptos de los diferentes modelos de atencion integral.

- Definir el alcance.

- Establecer el personal minimo con el que debe contar (funciones y petfiles).
. Establecer el funcionamiento del modelo de atencion.

- Identificar la articulacion (intra e interinstitucional).

. identificar los recursos minimos {logistico e infraestructura).

Esta estandarizacion, sirvié para el control y seguimiento de ias actividades, asi mismo se realizaron visitas a
diferentes modelos para verificar la correcta aplicacion de los lineamientos impartidos y a su vez brindar
sensibilizaciones sobre las actuaciones de los servidores en los puntos. De otro lado, se elabor6 un diagndstico de
la infraestructura de los diferentes modelos y se remitié el mismo a la Direccion Nacional de Apoyo a la Gestién,
para que se agenden {0s recursos financieros que ayuden a la mejora del acceso a la justicia. La documentacion del
sistema vigente se encuentra publicada en el BIT, en el Proceso de Atencion a Victimas del Delito y al Ciudadano.

Adicionalmente el seguimiento al cumplimiento de los diferentes modelos de atencién se cumplié por parte de las
seccionarles mediante la difusion de los lineamientos de modelos de atencion, sensibilizacion y capacitacion de
lineamientos en cuanto al proceso de atencion a victimas y usuarios, divulgacion de manual de atencion a victimas
y ciudadanos, divulgacion e implementan del sisterna web de tumos capacitaciones a las funcionarios en cuanto a
los procgdimientos para la recepcién, tratamientc y seguimientos de denuncias, peticiones, quejas reclamos y
sugerencias.

« Lineamientos de planeacién establecidos para Hevar a cabo el proceso de rendiclon de cuentas.-
avances proximo proceso de rendicién de cuentas.

El 31 de octubre de 2016 se remitié a la Subdireccion de Planeacién el borrador det nuevo Procedimiento de
rendicién de cuentas Cédigo: FGN-18-P-01 Version: 02. Se recibié respuesta de la revisién de dicho documento el

e W
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19 de diciembre de 2016.

« Aplicacién de guia y encuesta de satisfaccion del cliente y partes interesadas.

La Fiscalia General de la Nacion tiene la “Guia para el Seguimiento y Medicién de la Satisfaccion del Ciudadano
EGN-21.1-G-02 version 4”, en donde se establece la encuesta que se aplica una vez al afic entre el mes de mayo y
junio, en los puntos de atencién de la Entidad definidos por el lider del Proceso de Atencién a Victimas del Delito y

al Ciudadano.

« Elaboracién portafolio de servicios al ciudadano que incluye: Servicios prestados por la FGN,
documentacién requerida para ese servicio y puntos de atencion de cada servicio.

La Direccion Nacional de Prensa y Protocolo, coording la revision, disefio y publicacion de los portafolios para
centros de recepcion de denuncias y programa de proteccién y asistencia los cuales fueron publicados en la pagina
web de la Entidad y estdn disponibles en: http://www fiscalia.gov.co/colombia/noticias/destacada/denuncie-para-
que-su-historia-no-se-repita/ Adicionalmente, la oferta de servicios de denuncia y de desaparecidos se encuentra
disefiada y publicada en http://www fiscalia.qov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/tramites-y-
servicios/ . Para el cierre del afio se entregd a la Subdireccion Nacional de Atencién a Victimas y Usuarios el disefio
dei portafolio de Justicia Transicional y de la Direccion Nacional de Fiscalias, asi mismo se recibié de la
Subdireccién Nacional de Atencion a Victimas y Usuarios la informacién de Gestion Documental para diagramar.

Para los meses de enero y febrero de 2017 se disefid y ajusto el portafolio de servicios del programa de Prevencién
del Delito “Futuro Colombia”.

3.2 Informacién y comunicacién interna

« Tablas de Retencién Documental- Recepcion de solicitudes de creacion de nuevas TRD o actualizacion
por necesidad Interna de cada dependencia.

En las Tablas de Retencién Documental (TRD) se establecen los criterios para el manejo y control de la informacion
que reposa en los diferentes archivos de la Entidad. Durante cuatrimestre la Subdireccion de Gestion Documental
recibio y tramité 8 solicitudes de creacién o actualizacién de las TRD, asi:

Redicado wolicitud | Dependencia wohn solicitud | Radicado res { Oficio | Fecha . ODescripciondela |
| 20161500017273. 031172016 : 20166110005013. , SGD-0773 18/11/2018  Actuslizacin tabla de
: . I e . S - ratencién documental

Direccion de Fiscalias : ’ o :
) Nacionales - : ‘ : ' .

20167060000803. Departamento de 101472016 | 20166110005043. | SGD-0768 ~  SGD-07e9  Creaciénde tabla de

' interceptacion oe ias ; . : ratancinn deacomantal

Direccion de Policie - P
20167800039933. Judicial Especiatizada 23112016 2016611005233, SGD-0803 06/12/2016 ~ Actualizacion tabla de
" de Extincién de Dominio . retancién documental
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" Direccion Nacional de j ? , o
2067760002083,  Estrategia en Asuntos 3011172016 20166110005243. SGD-0804 06/12/2016 f;‘:::l'ﬁ“:f&:ﬁ;’?ﬂfa‘:
Constitucionales . ; . .
: : " Dieccion de Control e Actualizacion tabla de
20161300066131. - Orariplnario : 011212016 . 20166119005253. i SGD-0805 | 06/12/2016 ~ ratencién documental
' Direccion de Proteccion : ' " : . Actuatizacién tabla de
20161100136401. YAsstenca 2016720012041, SGD-0032 211272098 rotgncicn documental
A " Diraceisn da Protactién | .. . <t Y ! e © emmanmaer | Achializacidn Tabla de
20TETARGCIINN y Asistencia - oI L 301?0.13@140‘. sa0-00e2 *;ﬂ‘.i‘&‘. . .. retencién documentat
: o oo ' - Creacion Tablas —
. . . Departamento de
20171500000303 Direccion Juridica 130012017 20176110000233 : SGD-0038 20/01/2017 - Conceptos y Control
. . . de Legalidad y

Defensa Juridica

3.3 Sistemas de Informaclén y comunlcacién

s Capacitacién en temas de Orfeo a solicitud de las dependencias que lo requieren.

Durante el cuatrimestre se realizaron capacitaciones en temas de ORFEO a dependencias del Nivel Central y
Seccional, con un total de 449 servidores capacitados, asi:

- 12 al 30 de noviembre de 2016, 35 funcionarios.
- 1 al 31 de diciembre de 2016, 128 funcionarios.
- 1 al 31 de enero de 2017, 68 funcionarias.

- 1 al 28 de febrero de 2017, 218 funcionarios.

« Atencion de solicitudes telefénicas de soporte técnico funcional de los usuarios.

Durante el cuatrimestre, se recibieron 82 solicitudes telefénicas de soporte técnico funcional de los usuarios y
registradas en el formato FGN-12.4-F-24.

- En el mes de noviembre de 20186, se recibieron 253 llamadas.
- En el mes de diciembre de 2016, se recibieron 305 llamadas.
- En el mes de enero de 2017, se recibieron 291 lamadas.

- En el mes de febrero de 2017, se recibieron 287 llamadas.

Desde el 15 de diciembre de 2016 la Fiscalla General de la Nacion puso en marcha el formulario web de PQRs en
ia siguiente direccion: mtp:I/wwwﬂscalia.qov.co/colombia/servicios-de-informacion-aI-ciudadano/buzon-de-queias-y-
reclamos/. Las PQRs que la ciudadania interpone por este medio son tramitadas por el canal de distribucién del
Grupo de Derechos de Peticion quien realiza e anafisis, tipificacion y reasignacion a la dependencia
correspondiente. Es importante precisar que los derechos de peticiéon se manejan de forma virtual para que de esa
manera la dependencia realice también el tramite virtual o fisico si es necesario.

« Atencion a solicitudes- desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestién Documental ORFEO.

Durante el cuatrimestre la FGN a través del Proceso de Gestion Daocumental recepcioné y brindé atencion a 109
solicitudes de desarrolio y mantenimiento det Sistema de Gestién Documental ORFEO. .t\
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o Pagina WEB actualizada y con informacién pertinente de acuerdo a lo establecido en Gobierno en Linea.

La pagina web de la Fiscalia cuenta con informacion actualizada dentro de la que se resalta la publicacion diaria de
noticias, informes remitidos por las diferentes areas, edictos emplazatorios e informacién relevantes para la
ciudadania (consulta de denuncias a través del sistema SPOA, publicaciones institucionales, servicios de la entidad,

entre otros).

e Informacién por medios Institucionales como: Revista Huellas, programa Fiscalia para todos radio y
television, pantallas informativas, paginas web y comerciales de TV, los medios de comunicacién virtual

con que cuenta la entidad.

La Direccion Nacional de Prensa y Protocolo, a través de las redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube) realizé a
diario la difusién de informacién sobre campafias de prevencion, los resultados de los operativos efectuados por la
Entidad, programas tanto en radio como en television y las tematicas con mayor impacto en {a ciudadan(a que son
las que cuentan con mayor rotacion a través de dichos medios. La programacioén de chats con el publico en general
es programada en sesion de Comité de Gobierno en Linea, para lo cual la Direccién suministra fos temas que
generan mayor inquietud en los ciudadanos.

De igual manera, se publicaron en las redes sociales institucionales 18 piezas de comunicacion alusiva a ios delitos
més comunes y a las rutas de atencion de denuncias.

3. DIFICULTADES

¢ No se ha expedido el acto administrativo que actualice y adopte el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

o No se han elaborado propuestas para el plan de incentivos. De igual manera, no se ha solicitado la asighacion
de presupuesto para dar inicio a la implementacion del Plan de Estimulos del afio 2017.

« No se ha iniciado el proceso de implementacion de las Oficinas de Servicio al Ciudadano (OSAC) en las
Seccionales de Amazonas, Cali, San Andrés, Vichada, Cesar, Guaviare, Arauca, Quindio, Magdalena,
Casanare, Putumayo, Guainia — Vaupés, Cauca y Guajira, Santander, Norte de Santander.

e El procedimiento de atencion a PQR realizado por las Direcciones Seccionales y Nacionales no se esta
implementando de manera eficiente.

RECOMENDACIONES

e Ejecutar la etapa de adopcién del Codigo de Etica y Buen Gobierno, mediante acto administrativo.

e FElaborar propuestas para incluir en el pian de incentivos y solicitar la asignacion de presupuesto para dar inicio
a la implementacién del Plan de Estimulos del afio 2017.

e Iniciar el proceso de implementacion de Oficinas de Servicio al Ciudadano en las Seccionales faltantes.
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« Implementar el procedimiento establecido en el Memorando 0009 del 18 de abril de 2016, para la recepcion,
tratamiento y seguimiento a peticiones, quejas y reclamos, presentadas por los ciudadanos, dado que en el
informe de gestién de octubre, noviembre y diciembre no se refleja el reporte de la totalidad de las
dependencias.

Estado general del Sistema de Control Interno

La Fiscalfa General de la Nacién cuenta con un Sistema de Control Interno implementado bajo el Modelo Estandar
acorde a los lineamientos de ley.

Para el cuatrimestre evaluado, se evidencié que la Entidad mantuvo un Sistema de Control Interno ADECUADO,
toda vez que cuenta con los productos minimos establecidos en el Modelo Estandar de Controt interno MECI; sin
embargo, se requiere que los elementos sean revisados y analizados permanentemente, con el fin de ofrecer
productos y servicios acordes a las necesidades de la institucion.

MARCELA MARIA YBPES
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO

Prepard: Sandra Mabel Sepliveda Gontreras y Sandra Marcela Sénchez Mahecha G
Reviso: Santiago Lopez Rodriguez
Aprobé: Marcela Marfa Yepes Gémez
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