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NIVEL ESTRATEGICO

Proceso de Planeacion Institucional

RESULTADO DEL CUARTO TRIMESTRE 2013
1Trim | 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013
Grado de ejecucion del Presupuesto (inversion +
presupuesto asignado a la funcionamiento) ejecutado 14% 41,9% | 68,7% | 97,7% | 97,7%
entidad Presupuesto total asignado
Porcentaje de Ejecucion del Ejecucion consolidada de POA’s de la
consolidado de POA's de la FGN 10% 42,6% | 46,1% | 90,0% | 90,0%
FGN POA's programados de la FGN
Capacidad del proceso para Informes de gestidn, de control y
obtener e! resultado o 5 segum-n?nto elaborado§ 100% 100% 100% 100% | 100,0%
producto informes de gestion | Informes solicitados o requeridos en
elaborados y divulgados el periodo
RESULTADOS SEGUNDO SEMESTRE 2013
Suma de ponderaciones de
ol de cumplimiento de los objetivos
. . . . estratégicos N.A. 69,2% N.A. 90,0% | 90,0%
Direccionamiento Estrategico
Suma de las metas ponderadas de los
objetivos estratégicos
R G S e D Recursos de presupuesto obligados
) . N.A. 47,1% N.A. 70,0% | 70,0%
vigencia .
Recursos de presupuesto apropiados
' T I 1
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NIVEL ESTRATEGICO

Proceso de Gestion y Mejora

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL CUATROTRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE

MENSUAL
1Trim | 2Trim | 3 Trim | 4 Trim | 2013
No. De documentos actualizados en
Porcentaje de documentos el SGl en el periodo X 100
J . No. De documentos registrados en [100,0%| 88,4% | 84,6% | 88,4% | 86,8%
del SGI actualizados .. .
las solicitudes de cambios del
periodo
Promedio de acciones de Suma de acciones Propuestas e.n
meiora bropuestas bor cada solicitud de acciones de mejora
jora prop P del periodo N.A. | N.A. N.A. N.A. N.A.

cada solicitud de acciones
de mejora

No de solicitudes de acciones de
mejora en el periodo
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NIVEL ESTRATEGICO

Proceso de cooperacion y articulacion interinstitucional

PROMEDIO DEL RESULTADO DEL CUARTO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL

conceptos

No. de conceptos solicitados

1Trim | 2Trim | 3 Trim | 4 Trim | 2013
Eficiencia en la elaboracion | No. Informes de asuntos tematicos y
de informes tematicos y casos/medidas especificos en materia
casos/medidas en materia de DDHH 20 = o0 A <0
de DDHH No. De personas de recurso humano
Eficacia en la elaboracidon de| No. Informes de asuntos tematicos y
informes tgméticos y - casos/medidas especificos en materia 98,7% | 97,0% | 100,0% | 100,0% 99,06%
casos/medidas en materia de DDHH
de DDHH Numero de solicitudes de informes
Eficiencia en la elaboracién No. De Oficios de tramite de
de oficios sobre tramites de cooperacion judicial 58 63 58 48 52,1
cooperacion judicial No. De personas de recurso humano
No. Tramites de cooperacion judicial
Eficacia en el desahogo de desahogados oportunamente
tramites de cooperacion No. Solicitudes de tramite y asesoria [100,0%| 99,4% ' 100,0% |100,0% 99,85%
judicial para el intercambio de pruebas en
materia penal
Eficaci | isién d No. Conceptos emitidos
catia e 1a Smision €€ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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NIVEL ESTRATEGICO

Proceso de cooperacion y articulacion interinstitucional

RESULTADO DEL CUARTO TRIMESTRE

1Trim | 2Trim | 3Trim | 4 Trim 2013
o B Numero de personas
Productlv!dad de la ge.:s.t!on entregadas en extradicién 9 17 10 14 12,6
en materia de Extradicion.
Tiempo expresado en meses
RESULTADO DEL SEGUNDO SEMESTRE
No. de servicios de
Eficacia en la prestacion de orientacion y asesoria
servicios de orientaciony | prestada a satisfaccion en
asesoria a satisfaccion en materia de cooperacion N.A. 100,0% N.A. 100,0% | 100,0%

materia de cooperacion
técnica

técnica

No. de solicitudes de
asesoria y acompanamiento
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NIVEL MISIONAL

Proceso Penal

RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE

1Trim | 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013
Total salidas periodo — cambio de
Descongestion (Ley 906) competencia fuera de la FGN N.A. 70,1% | 70,5% | 75,5% | 72,0%
Total entradas + 15%
S ; Total de archivos en el periodo
Eficacia en el archivo de la etapa
: N : . A, | 134,4% | 134,3% | 125,8% | 132,09
de indagacion (Ley 906) Total meta de archivos para el periodo N.A 34,4% | 134,3% >/8% | 132,0%
Imputaciones + Ppios. de oportunidad
Eficacia en las salidas efectivas |+ preclusiones + archivos por
de la etapa de indagacién (Ley conciliacion + salidas fuera de la FGN N.A. 43% 42% 36,8% | 40,6%
S00) Total meta institucional para el periodo
Total Escritos de acusacion +
Eficacia de las salidas efectivas preclusiones +salidas por competencia
de la etapa de investigacion (Leyfuera de la EGN N.A. 64% 61% 62,5% | 62,5%
) Total meta institucional para el periodo
Total preclusiones + principio de
Eficacia de las salidas efectivas oportunidad + sentencias NA. 62% 56% 773% | 65,1%

de la etapa de juicio (Ley 906)

Total meta institucional para el periodo
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NIVEL MISIONAL

Proceso Penal

RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE

1Trim|2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013

Total salidas periodo - Cambio de
competencia fuera de la FGN
Descongestion (Ley 600) meta institucional preclusion + principio | N.A. |171,8%|169,5%|130,7%148,3%
de oportunidad + sentencias para el
periodo
Eficacia en las salidas efectivas de Total |nh|,b|tor|os +.apertura de
la etapa de investigacion previa |nstrucaon.+ c;fnmb.lo e .de FGN . N.A. | 43,4% | 30,7% | 32,6% | 35,6%
Total meta institucional salidas efectivas
(Ley 600) .
para el periodo
Total salidas Sentencia anticipada +
Eficacia en las salidas efectivas de preclusion + resolucidon de acusacion
la etapa de instruccién (Ley 600) Total meta institucional salidas efectivas
para el periodo
salidas Sentencia + imposicion de
recursos + practica de pruebas +
intervencion en audiencias N.A. | 21,0% | 20,0% | 20,7% | 20,6%
Total meta institucional salidas efectivas
para el periodo

N.A. | 20,8% | 13,2% | 31,9% | 22,0%

Eficacia en las salidas efectivas de
la etapa de juicio (Ley 600)

FISCALIA
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NIVEL MISIONAL

Subproceso de Proteccion y Asistencia

PROMEDIO DEL RESULTADO CUARTO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL
1Trim |2 Trim| 3 Trim |4 Trim| 2013

N2 de comparecencias ejecutadas
N2 de solicitudes de comparecencia en | 92,6% |98,1% | 93,2% | 97,8% [95,43%

Indice de comparecencias

jecutad
cjecutadas los términos establecidos
indi i i Vr. Presupuesto ejecutado
Indice de ejecucion P J€ 47.9% 741%  693% | 84.6% 68 6%
presupuestal Vr. Presupuesto asignado

N2 de personas incorporadas
N2 total de personas vivas protegidas

indice de proteccién efectiva 100% | 100% | 100% | 100% [100,0%

N2 de informes de evaluacion de
amenaza entregados oportunamente y
a conformidad

N2 total de informes entregados
RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE

indice de informes de
evaluacion de amenazay
riesgo

98,7% | 93,6% | 97,3% |98,8% 97,10%

No. De casos asistidos
Eficacia de Asistencias 83,1% | 83,3% | 85,0% |PEND.| PEND.
No. De casos protegidos

FISCALIA
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NIVEL MISIONAL

Subproceso de Policia Judicial

PROMEDIO DEL RESULTADO CUARTO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL
1Trim| 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013

No. de OT practicadas que vienen de
periodos anteriores
No. de OT que vienen de periodos
anteriores
No. de OT practicadas
No. de OT que vienen (periodo anterior)
+ No. OT asignadas en el periodo —
No.OT canceladas
No. de OT practicadas en el periodo

Indice de Descongestion 27,3% | 40,2% | 36,6% | 38,6% |36,13%

indice de Evacuacién Total 27,5% | 38,9% | 37,0% | 39,6% |36,63%

indice de Oportunidad cumpliendo términos 82,5% | 86,7% | 90,5% | 90,7% | 88,26%
No. total de OT practicadas en el periodo

indice de Conformidad No. de informes ejecutivos a

Total de Informes conformidad 97,7%  98,0% | 97,6% | 98,1% (97,82%

Ejecutivos No. total informes ejecutivos elaborados

No. de informes de policia judicial Ley

906 (campo y laboratorio) y Ley 600 a

conformidad 79,5%  84,6% | 89,7% | 90,2% 86,63%

No. total informes de policia judicial
elaborados (OT practicadas)

Indice de Conformidad
Total de Informes de Policia
Judicial Ley 906 (campo,
laboratorio) Ley 600

FISCALIA
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| NIVEL MISIONAL

. Subproceso de Policia Judicial

PROMEDIO DEL RESULTADO CUARTO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL
1Trim | 2Trim | 3Trim | 4Trim | 2013
Indice de Eficiencia Total en | No. total de informes de PJ Ley 906
Informes de Policia Judlcu?l (campo o laboratorio) Ley 600 81 11.8 10,9 122 | 1086
Ley 906 (campo, laboratorio) evacuados
Ley 600 No. de servidores que participaron
RESULTADO 2013 DEL INDICADOR ANUAL
indice de percencion de No. De encuestas con calificacion
P . P igual o superior a la meta N.A. N.A. N.A. | 93,7% | 93,69%
usuarios .
_No. De encuestas realizadas ' I
Eficiencia Total en Informes de Policia Judicial
14,00
{202 12,68 Prod 117 1212 12,70
12,00 10,65

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Ene Feb

Mar

Oficina de Planeacion

11,62 ey -
: m “HL I ﬂ
Abr Ago Sep

FlSCALlA



NIVEL MISIONAL

Proceso Justicia y Paz

RESULTADO SEGUNDO SEMESTRE 2013
1Trim| 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013

% en la construccion del No. De Dossier documentados y
actuar de los blogues y actualizados N.A. | 100,0%| N.A. | 97,4% | 98,6%
frentes de los GAOML Total de GAOML Desmovilizados

Postulados que se les solicito la preclusidon
% e oS lBdeR CUE po-r, muert.e +a Io§ cuales se solicité
finalizaron el tramite de ~ |CXC1Usion porincumplir la ley 975de 20054\ | 45 g0 | N A | 47,5% | 45,1%
I quienes renuncian vquntarlarr-lent.e.

Total de postulados al proceso de justicia y

paz

% de hechos confesados que Total hechos confesados llevados a solicitud
se presentaron en las 215 EIGEeErs ¢ il pUiEeidict N.A. | 348% | NA. | 353% | 351%
solicitudes de audiencia de
imputacion Total hechos confesados
% de victimas afectadas en Total victimas presentadas en las
hechos confesados C]l:le. se sohujcuc_jes de audiencia fje |m.p‘utaC|on NA. | 635% | NA. | 66,0% | 64,8%
presentaron en la solicitud de| Total victimas afectadas e identificadas en
audiencia de imputacion hechos confesados
Porcentaje de postulados a Total de postulados con solicitud de
los cuales se les presentd audiencia de imputacion
escrito de audiencia de Total postulados que han confesado hechos N-A.| 63,5% | N.A. | 657%  64,6%
imputacion en version libre

ISCALIA
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NIVEL MISIONAL

Proceso Justicia y Paz

RESULTADO SEGUNDO SEMESTRE 2013

1Trim| 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013
Porcentaje de postulados a Total de postulados con solicitud de
los cuales se les presentd audiencia concentrada de formulaciény
solicitud de audiencia aceptacion de cargos N.A. | 69,5% | N.A. | 78,6% | 74,2%
concentrada de formulaciény total de postulados que finalizaron
aceptacion de cargos audiencia de imputacion
. . No. De bienes con solicitud de imposicidon
Porcentaje de bienes con de medidas cautelares
solicitud de imposicidn de . : : . N.A. | 64,7% | N.A. | 39,0% | 44,1%
. Total bienes con alistamiento previo con
medidas cautelares . .,
fines de reparacion
Porcentaje de.cuerp_ps Total de cuerpos identificados NA. | 427% | NA. | 46,8% | 44,8%
exhumados e identificados Total de cuerpos exhumados
Porcentaje de cue‘r.pos Total cuerpos entre_gado.f ? familiares NA. | 92.8% | N.A. | 943% | 935%
entregados a familiares Total cuerpos identificados
Consolidado numérico de . -
compulsas de copias Consolidado numérico de compulsas de
. OEE copias remitidas a la Direccién Nacional de| N.A. | 13.265 | N.A. | 15.377 | 28.642
remitidas a la Direccion .
. Ny Fiscalias
Nacional de Fiscalias
. Total postulados con sentencia
FRIE TRl SN Total postulados con solicitud de audiencia
la Ley de Justicia y Paz con P - "CALNA. | 3,8% | NA | 49% | 43%
. ) concentrada de formulacidn y aceptacién
sentencias condenatorias
de cargos
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Gestion de Recursos — Subproceso Gestidon Financiera

PROMEDIO DEL RESULTADO CUARTO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL
1Trim 2Trim |3 Trim |4 Trim| 2013

Conciliacién Bancos + Conciliacion

Almacén y Consumo + Conciliacion

Oportunamente .

(CR) Responsabilidades en Proceso
Meta de conciliaciones en el periodo

RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

Conciliaciones Realizadas
96,2% | 96,8% | 96,7% | PEND. | PEND.

Seguimiento Ejecucion Apropiacion Comprometida expresada
Presupuestal en Pesos 23,8% | 47,1% | 68,9% |PEND. | PEND.
(EP) Apropiacién expresada en Pesos

Pagos (Funcionamiento + inversion)

Ejecucion Reserva Presupuestal
Reserva Constituida (Funcionamiento 22,6% | 62,9% | 92,6% | PEND.| PEND.

Vigencia Anterior (ERP)
+ inversion)
_— . 2 PAC ejecutado
Seguimiento Ejecucién del PAC 96,4% | 98,8% | 98,2% | PEND. | PEND.
(EPAC) PAC asignado

Eficacia en la entrega de Titulos | Titulo entregado a los beneficiarios

. . 100% | 100% | 100% | PEND. | PEND.
Judlugles ('EET) ’ _No. de Solicitudes de entrega

FISCALIA
Oficina de Planeacion




NIVEL DE APOYO

Proceso de Gestion de Recursos — Subproceso Adquisicion de Bienes y
Servicios

RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

1Trim| 2 Trim |3 Trim |4 Trim | 2013
. ! 2 de los dias transcurridos entre la fecha de
Tiempo promedio de ., e L
onortunidad de compra recepcion del anadlisis de conveniencia y
P iy ) P oportunidad y la fecha de entrega de cada 35,0 44,7 62,7 | PEND. | PEND.
(Seleccion Abreviada - .
e T— contrato legalizado
Total de contratos legalizados
. . 2 de los dias transcurridos entre la fecha de
Tiempo promedio de ., e L
onortunidad de compra recepcion del analisis de conveniencia y
P iy ) P oportunidad y la fecha de entrega de cada 13,7 38,5 39,7 | PEND. | PEND.
(Seleccion Abreviada - .
Menor Cuantia) contrato legalizado
Total de contratos legalizados
2 de los dias transcurridos entre la fecha de
Tiempo promedio de recepcion del analisis de conveniencia y
oportunidad de compra oportunidad y la fecha de entrega de cada 11,0 15,5 22,6 | PEND. | PEND.
(Minima Cuantia ) contrato legalizado
Total de contratos legalizados
2 de los dias transcurridos entre la fecha de
Tiempo promedio de recepcion del analisis de conveniencia y
oportunidad de compra oportunidad y la fecha de entrega de cada 29,0 45,0 58,3 | PEND. | PEND.
(Licitacion Publica) contrato legalizado
Total de contratos legalizados
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Gestion de Recursos — Subproceso Adquisicion de Bienes y
Servicios

Subprocesos Adquisicion de Bienes y Servicios
RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

1Trim |2 Trim| 3 Trim 4 Trim 2013
Tiempo promedio de 2 de los dias entre la fecha de recepcion del
oportunidad de analisis de conveniencia y oportunidad y la
cgmpra (Contratacion fecha de entrega del contrato 6,5 30,3 40,5 PEND. | PEND.
Directa) Total de contratos legalizados
Tiempo promedio de 2 de los dias entre |la fecha de recepcion del
oportunidad de analisis de conveniencia y oportunidad y la
csmpra (Concurso de | fecha de entrega de cada contrato legalizado 0 0 0 PEND. | PEND.
Meéritos) Total de contratos legalizados
. 2 de los valores de los analisis de conveniencia
Porcentaje de devueltos
devolucién de analisis 9,8% 15,8% | 17,4% | PEND. | PEND.

de conveniencia

valor del total de los analisis de conveniencia
recibidos en el periodo

Oficina de Planeacion
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Gestion de Recursos — Subproceso Administracion de Bienes
y Servicios

RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

1Trim | 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013
Eficiencia en atencion de  |Y de dias (Fecha de recibo a satisfaccion -
mantenimientos correctivos Fecha de generacion de la orden) 0,0 3,8 3,7 PEND. | PEND.
de vehiculos Cantidad de ordenes
izacid Suma de porcentaje menor a 4 meses
peluE eI e e P ’ N.A. | 545% | N.A. | PEND. | PEND.
por seccional 100%
Eficiencia en la legalizacién Fecha de definicion de reclamacion 8
de reclamaciones de inferior a 4 meses N.A. o N.A. PEND. | PEND.
. . %
siniestros 100%
icaci Total recursos comprometidos
gileclERE el el il g £ N.A. | 49,8% | N.A. | PEND. = PEND.
recursos de infraestructura Total recursos asignados
L ) Mantenimiento preventivo ejecutado
Mantenimiento preventivo _ X N.A. 75% N.A. PEND. | PEND.
Mantenimiento preventivo programado
Gestion de bodeea de No. de bienes dados de baja en la vigencia
i cervibles e No. De bienes reintegrados a la bodega de, N.A. 90% N.A. PEND. | PEND.
inservibles en la vigencia
Eficiencia en la Valor total indemnizado
indemnizacion de los N.A. 89% N.A. PEND. | PEND.

siniestros ocurridos

Valor total reclamado
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Gestion de Talento Humano — Subproceso
administracion de personal

Subproceso Administracion de Personal
RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

Oficina de Planeacion

1Trim | 2 Trim | 3 Trim | 4 Trim | 2013
: No. de historias laborales de servidores
A AN EIE] osesionados ingresadas y actualizadas al S.I
de Registro de > 2> e Y : | 100% | 100,0% | 100% | 100% | 100,0%
. No. de historias laborales de servidores
Historia Laboral .
posesionados
Formatos de calificacion del desempefio
Registro de registrados en el sistema de los servidores que
calificaciones del ejercen cargos de carrera N.A. N.A. N.A. 64,1% 64,12%
el Total de servidores que ejercen cargos de carrera

FISCALIA




NIVEL DE APOYO

Proceso de Gestion de Talento Humano — Subproceso ambiente
laboral

RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

presupuesto

Presupuesto Asignado

1Trim | 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013
Cobe:*rtura programa Cant. de cupos gtlllzaFIos 95 6% 95,7% 92.9% 94,4% 94,7%
de Bienestar Cant. de cupos disponibles

Cant. de poblacién atendida
Cobertura Programa B —— 89,1% | 89,3% | 92,8% | 90,7% | 91,0%
de Salud Ocupacional Cant. de poblacidn objeto
Cumplimiento del No. De actividades programadas * 100
programa de . N.A. 98,3% N.A. 98,9% | 98,58%
. No. De actividades programadas
Bienestar
Cumplimiento del No. De actividades programadas * 100
Programa de Salud . N.A. 92,9% N.A. 96,0% | 94,85%
. No. De actividades programadas
Ocupacional
No. de accidentes propios del trabajo afio
indice de accidentes actual - No. de accidentes propios del
e trabaio trabajo afio anterior N.A. N.A. N.A. -44,6% | -44,59%
J No. de accidentes propios del trabajo afio
anterior
i fs Presupuesto ejecutado

FEtetiEld e £ J NA. | NA | NA | 981% | 98,09%
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Gestion de Talento Humano — Subproceso
Capacitacion

Subproceso Capacitacion
RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

1Trim | 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013
EPC( Ejecucpn q?l No. de cupos ocupados 49,5% 877% | 1057% | 117,0% | 90,0%
plan de capacitacion) No. de cupos programados
IEP (Ejecucion del Valor presupuesto eJe.cutado 0,0% 30,4% 47% 84, 4% 40,5%
presupuesto) Valor presupuesto asignado
indice de satisfaccion No. de evaluaciones de satisfaccion con
e calificacion igual o superior a 4,0 X 100 N.A. N.A. N.A. 6,1% 6,14%
de la capacitacion :
No. to"cal dg eyaluaaones

Oficina de Planeacion

GENERAL DE LA NACION




NIVEL DE APOYO

Proceso de Comunicacion

RESULTADO CUARTO TRIEMSTRE
1Trim | 2Trim |3 Trim 4 Trim | 2013
. - No. de visitas realizadas en el trimestre
Porcentaje de visitas a los . :
vinculos de |a pagina web actual - No. de visitas realizadas en el
PEE trimestre anterior 21,8% | 26,3% | 52% | -9,2% | 11,0%
gue ofrecen servicio a la — : :
: , No. de visitas realizadas del trimestre
ciudadania
actual

Porcentaje de Suma de los instrumentos de un tipo
instrumentos que dan a 0 0 0 0 0
Ry E Sobre e.I total de la suma de 53,0% | 86,7% | 84,2% | 79,2% | 79,6%
Tl instrumentos

Numero de campafias y/o notas internas

. ~ divulgadas del trimestre actual - el
Porcentaje de campafias numero de notas y/o campafias internas
y/o notas internas . y . P : -32,4% | 32,4%  44,3% | 2,9% | 13,7%
: divulgadas en el trimestre anterior

divulgadas . ~ :

Numero de campafias y/o notas internas

divulgadas del trimestre actual

Porcentaje de seccionales No. de seccionales visitadas
visitadas para socializar el . N.A. N.A. N.A. | 282% 281,8%
T No. seccionales proyectadas
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NIVEL DE APOYO

Proceso Juridico

RESULTADO CUARTO TRIEMSTRE

1Trim |2 Trim | 3 Trim | 4 Trim | 2013
0 -
iR O e s [ GO e o 122,2% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 102,2%
N2 de solicitudes de conceptos
N2 de proyectos revisados de actos
Efectividad en atencion aadministrativos
. -~ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
las solicitudes N2 de solicitudes de proyectos de actos
administrativos
Eficacia en defensa No. de actuaciones procesales atendidas
Ldicial No. total de actuaciones procesales N.A 105,0% | 68,4% | 74,0% | 75,2%
] programadas por el despacho judicial
Efect_l\./ldgle en Ia? . Valor c.:?mcelado por conC|_I|aC|on : 881% | 92,7% | 62,1% | 631% @ 757%
conciliacion prejudicial  Valor fijado en la sentencia condenatoria
Efectividad en N2 de solicitudes de conciliacion
conciliacion Ne de casos sometidos al comité de 30,0% | 36,3% | 38,9% | PEND. | PEND.
' congiliacic’m

Oficina de Planeacion
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE

1Trim | 2Trim |3 Trim |4 Trim | 2013

Indicador de Gestidn. SUMA (INDICADOR(i) X FACTOR DE PONDERACION) | 92,6% | 94,6% | 91,4% | 94,3% |93,23%
No. acciones de mejora implementadas a servicios
informaticos

No. acciones de mejora formuladas a servicios
informaticos no atendidos del trimestre anterior
Equipos monitoreados enla  |Promedio de equipos gestionados en la consola de
red FISCATEL. antivirus

No. funcionalidades implementadas en los sistemas
de informacion

No. total de funcionalidades programadas en los
sistemas de informacién

Indicador de disponibilidad de |Porcentaje promedio de tiempo de la disponibilidad

Indicador a las acciones de
mejora implementadas a los
servicios informaticos.

100,0% | 100,0% |100,0% |100,0%  100,0%

24.616 | 25.400 | 25.518 | 26.909 | 25.611

Indicador de funcionalidades
implementadas en los sistemas
de informacion.

100,0% | 100,0% | 87,5% |100,0% 96,9%

99,8% | 99,7% | 99,2% | 99,9% | 99,7%

servicio FISCATEL. mensual de servicio FISCATEL en las sedes de la FGN

tiempo de indisponibilidad de los servicios
!ndlcadlo.r de los servu?los |r.1format|cos. del mes _ 15,0% 4,1% 47% | 2.4% | 6,6%
informaticos corporativos. tiempo de disponibilidad total de los servicios

informaticos del mes

No. solicitudes de servicio (incidentes) atendidos en
el tiempo acordado

No. total solicitudes (incidentes)

de servicio recibidos

Indicador de cumplimiento de
los acuerdos de los niveles de
servicio (ANS).

85,2% | 72,7% | 63,5% | 62,3% | 70,9%

FISCALIA
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NIVEL DE APOYO

Proceso de Administracion de Documentos y Registros

RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

de transferencias

No. de transferencias programadas

1Trim | 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013

. . .. |No. solicitudes de asesoria y capacitacion
Eficacia en la ejecucidn tendid " ¢
de capacitacionesy ~ orondidas oportunamente 100,0% | 72,7% | 80,0% | 100,0% 88,2%
asesorias No. solicitudes de asesoria y capacitacion

No. de transferencias ejecutadas
Eficaci : .,
ficacia en la ejecucidn oportunamente NA. NA. NA. | 747% | 74,71%

Oficina de Planeacion
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NIVEL DE SEGUIMIENTO

Proceso de Evaluaciones y Auditorias

RESULTADO CUARTO TRIMESTRE

1Trim | 2Trim | 3Trim | 4 Trim | 2013
P . No. De auditorias realizadas en el
Indice trimestral de eriodo * 100
cumplimiento del programa de i £ : 100,0% | 88,9% | 71,4% | 128,6% 111,11%
D No. De auditorias programadas para el
auditorias internas .
periodo
Eficiencia semestral para lograr Horas hombre en auditorias
las metas con relacion a informes o . N.A. 55,9 N.A. 57,7 56,82
Y Auditorias realizadas
de auditoria
indice anual de impacto de las No. de encuestas de impacto con
P resultado satisfactorio X 100 N.A. N.A. N.A. 78% 78,0%

auditorias internas

No. de Encuestas aplicadas

Oficina de Planeacion
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NIVEL DE SEGUIMIENTO

Proceso de Control Disciplinario Interno y PQRS

PROMEDIO DEL RESULTADO CUARTO TRIMESTRE DE LOS INDICADORES DE REPORTE MENSUAL

1Trim 2Trim | 3Trim | 4 Trim 2013
indi i No. de quejas y reclamos tramitados
Indice de qu.ejas y reclamos q J. y o NA. 841% | 83.8% | 846% | 842%
que se tramitan Total quejas y reclamos recibidos
RESULTADO SEGUNDO SEMESTRE
Actuaciones disciplinarias evacuadas
Decisiones de fondo con decisiones de fondo en el periodo. | 155 300 | N A | 105,6% |113,29%
No. De diligencias recibidas en el
periodo
No. De decisiones emitidas durante el
Decisiones intermedias tramite del proceso en el periodo N.A 62,7% | N.A. | 76,6% | 69,24%
No. De expedientes disciplinarios
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