SENOR.
JUEZ CONSTITUCIONAL DE MONTERIA (Reparto)
E. S. D.

SHIRLEY PAOLA BARRIOS ALVIS, mayor de edad vecina de la ciudad de
Monteria (Cordoba) identificado con cedula de ciudadania N° .
expedida en Monteria (Cérdoba), de manera comedida y respetuosa me dirijo a su
despacho, a fin de presentar Accion de Tutela en contra de la entidad SALUD
TOTAL EPS con sede en esta ciudad, toda vez que con su actuacion se me esta
vulnerando mis derechos fundamentales a la salud, al trabajo, Dignidad Humana,
Integridad personal, , Seguridad Social, o cualquier otro derecho que a raiz del
andlisis que de los hechos planteare mas adelante, usted considere que resulta

vulnerado o infringido por la entidad accionada.

MEDIDA PROVISIONAL

Se DECRETE LA MEDIDA PROVISIONAL, y en consecuencia se ordene al Gerente
y / o Representante legal de SALUD TOTAL EPS, realice todas las actuaciones
administrativas necesarias y me expida de manera INMEDIATA CERTIFICACION
MEDICA, en el que transcriba e indique el diagnostico médico que padezco y que
fue certificado por parte de la IPS IMATONCOMEDICA, a través de un profesional
de la IPS VIRREY SOLIS, con las especificaciones tales como ; Membrete o logo
institucional de la EPS a la cual se encuentre afiliado el servidor; Enunciar de
manera clara los datos, tipo y nimero de identificacion; Determinar los diagnésticos
clinicos; Firma del profesional que expide el documento con el nimero del registro
meédico o tarjeta profesional, Fecha de expedicion la cual debe ser inferior a 6
meses al momento de la entrega. Lo cual debera de ser en un término improrrogable
de 24 horas a partir de la notificacion de dicha providencia, teniendo en cuenta que
el plazo maximo para la entrega de este documento es el dia 18 de octubre de 2024,
y al no anexar esta certificacion se estaria causando un perjuicio irremediable
debido a que no podre esperar el termino perentorio de los 10 dias habiles
establecido en el decreto 2591 de 1991, ademas de que he acudido a otros medios

de defensa y estos no han surtido los efectos requeridos.

HECHOS:
PRIMERO: Me encuentro afiliada a la entidad SALUD TOTAL EPS.
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SEGUNDO: Desde hace varios afios vengo padeciendo de una enfermedad
catastréfica denominada
baja probabilidad de inestabilidad alta, con fecha de

diagnoéstico el 5/05/2023, en la actualidad me encuentro bajo tratamiento en la

TERCERO: De igual manera su sefioria en la actualidad me encuentro laborando
con LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION. Por otra parte, en la actualidad me

encuentro participando en el concurso de méritos de la FGN del afio 2024.

CUARTO: LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION, a través de la circular
CIRCULAR No. 030 de 2024, amplio los términos para el registro de informacion
informacion CONCURSO DE MERITOS FGN, a través de la CIRCULAR No. 0025
de 2024. En donde determino lo siguiente;

Con el propésito de clarificar y ampliar el cuarto criterio relacionado con los empleos
vacantes no provistos u ocupados en provisionalidad o encargo, la sefiora Fiscal
General de la Nacién ha decidido implementar acciones afirmativas, en el sentido
de excluir del sorteo a los servidores de la entidad que ostenten un cargo en
provisionalidad pero adicionalmente se encuentre en alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Pre pensionado, 2.Madre o padre cabeza de familia,

3. PERSONA CON ENFERMEDAD HUERFANA, CATASTROFICA O

RUINOSA:-Aquellas enfermedades que representan una alta complejidad

técnica en su manejo, alto costo, baja ocurrencia y bajo costo efectividad en su

tratamiento. De igual manera esta resolucion determino la manera de

acreditacion del padecimiento de estas enfermedades y establecio lo siguiente:

La circunstancia anteriormente referenciada debera acreditarse de la siquiente
manera:
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QUINTO: Teniendo en cuenta lo anterior, y por considerar que me encuentro dentro
de la poblacion a la que se refiere el numeral anterior solicite ante la entidad SALUD
TOTAL EPS, en fecha 23 de septiembre de 2024, solicitud de expedicion de

certificacion de enfermedad catastroéfica.

SEXTO: La entidad encartada en fecha 01 de octubre de 2024, emite respuesta

indicando errbneamente lo siguiente;

Respuesta que considero muy respetuosamente no esta acorde con lo solicitado a

través del derecho de peticion. Razén por la cual en fecha 02 de octubre de la
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presente anualidad interpuse queja ante la superintendencia nacional de salud,
informando los hechos facticos de la solicitud realizada ante la eps, y autoridad en
salud (SUPERSALUD), me informa en fecha 08 de octubre de 2024:

SEPTIMO: Por otra parte, en fecha 11 de octubre de 2024, la entidad SALUD
TOTAL, atendiendo a la queja presentada ante la Supersalud indica nuevamente de
manera equivocada debido a que si bien es cierto aportan CERTIFICADO MEDICO,
emitido por parte de IMAT ONCOMEDICA en donde indican la enfermedad que

padezco y que se denomina_Céancer de colon sigmoide, adenocarcinoma, estadio

1A por T3NOMO, baja probabilidad de inestabilidad alta, fecha de diagndstico el

5/05/2023, pero este NO tiene los requisitos tales como; Membrete 0 logo

institucional de la EPS a la cual se encuentre afiliado el servidor; Enunciar de

manera clara los datos, tipo y nimero de identificacion; Determinar los diagndsticos

clinicos; Firma del profesional que expide el documento con el nimero del reqgistro

médico o tarjeta profesional; Fecha de expedicién la cual debe ser inferior a 6

meses al momento de la entrega, requisitos que se encuentran descritos en la

resolucién emitida por parte de FGN (circular N°030 de 2024).
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OCTAVO: En fecha 16 de octubre de 2024, acudi nuevamente ante la entidad
SALUD TOTAL EPS, para que estos a través de la transcriba
y emitan la certificacibn medica indicando el diagnostico emitido por parte de la
entidad y esta entidad se niega nuevamente a emitir dicha

certificacion.

NOVENO: Su sefioria, lo que me ha motivado a interponer la presente accion
constitucional es que el plazo establecido para aportar dicha certificaciéon es hasta
el dia 18 de octubre de 2024, y al no anexar esta certificacion se estaria causando
un perjuicio irremediable debido a que no podre esperar el termino perentorio de los
10 dias habiles establecido en el decreto 2591 de 1991.

1. Toda solicitud de quien considere estar cobijado por alguna de las acciones afirmativas
deberd radicarse a més tardar el dia 27 de septiembre de 2024, con la
documentacion requerida o con la que a la fecha disponga el servidor y permita
acredilar la condicion definida en la circular 030 de 2024,

2. En caso de necesitar complementar su solicitud con algun documento soporte que
sea expedido por las entidades antes enunciadas y gue al 27 de septiembre de 2024
no haya sido emitido, se otorgard-como-plazo.maxjmo para que se allegado a la

solicitud inicial hasta el did 15 de octubre de 2024, |

Por lo anterior, se REIT! que no se aceptara ninguna solicitud nueva que sea radicada con
posterioridad al 27 de septiembre de 2024, SOLAMENTE se recibiran y adjuntaran a la
solicitud allegada en el plazo inicialmente previsto, aquellos documentes soporte que al
vencimiento del plazo no hayan sido expedidos por las EPS, IPS o entidades que hagan sus
veces en relacion con el cerificado de discapacidad.

Atentamente,

LI%&%&%&HERMNDH

Directora Ejecutiva

DIRECCION EJECUTIVA Fl
AVERIDA CALLE 24 Mo, 5301 EDIFICIO GUSTAVO DE GREIFF PISC 4, BOGOTA, DS~ C.R.

i3zt
CONMUTADOR § 262000 EXTS. 12028-12128-42165
e icala guean

scALIA

PRETENSIONES
Sefor juez, con esta peticion respetuosa le solicito a usted que después de analizar
los hechos y fundamentos de derecho se le ordene a SALUD TOTAL EPS.
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PRIMERO: Que se tutelen los DERECHOS FUNDAMENTALES, salud, al trabajo ,
Dignidad Humana, Integridad personal, fisica y psicoldgica, Seguridad Social,

invocado por mi persona.

SEGUNDO: En consecuencia, de lo anterior, solicito sefior juez, se ordene al
Gerente y / o Representante legal de SALUD TOTAL EPS, realice todas las
actuaciones administrativas necesarias y me expida CERTIFICACION MEDICA, en

el que transcriba e indique el

Enunciar de manera clara los
datos, tipo y numero de identificacién; Determinar los diagnosticos clinicos; Firma
del profesional que expide el documento con el nimero del registro médico o tarjeta
profesional; Fecha de expedicion la cual debe ser inferior a 6 meses al momento
de la entrega. Lo cual debera de ser en un término improrrogable de cuarenta y

ocho (48) horas a partir de la notificacién de dicha providencia.

ARGUMENTOS JURIDICOS
Sentencia T-012/20

DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y PROTECCION ESPECIAL FRENTE
A LAS ENFERMEDADES CATASTROFICAS O RUINOSAS-Proteccién constitucional

La jurisprudencia constitucional ha considerado que, el derecho a la salud es un elemento estructural
de la dignidad humana que reviste la naturaleza de derecho fundamental auténomo e irrenunciable,
cuyo contenido ha sido definido y determinado por el legislador estatutario y por la jurisprudencia
de esta Corte. En ese sentido, el servicio publico de salud, consagrado en la Constitucién Politica
como derecho econdémico, social y cultural, ha sido desarrollado jurisprudencial y legislativamente,
delimitando y depurando tanto el contenido del derecho, como su ambito de proteccién ante la
justicia constitucional. En estos términos, esta Corte al estudiar los complejos problemas que
plantean los requerimientos de atencién en salud, se ha referido a dos dimensiones de amparo, una
como derecho y otra como servicio publico a cargo del Estado. En cuanto a la salud como derecho
fundamental, este debe ser prestado de manera oportuna, eficiente y con calidad, con fundamento en
los principios de continuidad e integralidad; mientras que, respecto a la salud como servicio, se ha
advertido que su prestacion debe atender a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y PROTECCION ESPECIAL FRENTE
A LAS ENFERMEDADES CATASTROFICAS O RUINOSAS-Obligacion de las EPS de
garantizar oportuna y eficiente entrega de medicamentos

Las entidades promotoras de salud no sélo tienen la obligacion de garantizar la oportuna y eficiente
entrega de los medicamentos que requiere el paciente, sino también la de adoptar medidas especiales
cuando se presentan barreras injustificadas que impidan su acceso, ya sea por circunstancias fisicas
0 econdmicas, mas alla de las cargas soportables que se exigen para los usuarios del sistema, pues
de ello depende, en muchos casos, el amparo de sus derechos fundamentales a la vida digna, a la
salud y a la integridad fisica.
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DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y PROTECCION ESPECIAL FRENTE
A LAS ENFERMEDADES CATASTROFICAS O RUINOSAS-Vulneracién por
suministro tardio o no oportuno de los medicamentos prescritos por el médico tratante

Para la Sala se present6 una vulneracion de los derechos del accionante a la salud y a la vida digna,
por cuanto la entidad accionada, debio, atendiendo a su condicion especial de salud, disponer la
entrega efectiva del medicamento. Al no hacerlo, se omiti¢ la satisfaccion de los componentes basicos
que guian la aplicacion de los principios de oportunidad, integralidad y continuidad, de los cuales
depende la garantia del derecho a la salud como derecho fundamental. En efecto, se encuentra que
como consecuencia de la actuacion de la entidad demandada el accionante no ha recibido el
tratamiento ordenado por su médico tratante en los tiempos dispuestos para ello, ya que el mismo se
ha visto interrumpido con la no entrega del medicamento, segin las reglas de continuidad y
oportunidad sefialadas por el profesional a su cargo. Por tanto, esta Sala considera que se vulneran
los derechos fundamentales a la salud, vida digna e integridad fisica cuando se demora, retrasa o
impide la entrega de un medicamento, en razén a que, se pierde la finalidad del tratamiento prescrito
por el médico tratante, situacion que se agrava cuando se trata de una patologia ruinosa.

Concepto 166791 de 2022 Departamento Administrativo de la Funcién

PUblicaREFERENCIA: CONCURSO DE MERITOS EMPLEADOS PROVISIONALES CON
ENFERMEDAD CATASTROFICA RADICADO. 20229000152352 del 5 de abril de 2022.

En atencién a su comunicacion, radicada en esta dependencia el 29 de marzo de 2022, mediante la
cual consulta: “(...) mi puesto lo pueden enviar a concurso? teniendo el que todavia me encuentro en
tratamiento oncolégico teniendo en cuenta que se me ha presentado dificultad en mis debido a los
mismo como efecto secundario a mi tratamiento (...)”

En atencion a la misma, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es importante sefialar que a este Departamento Administrativo de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 430 de 2016, le compete formular las politicas generales de Administracion
Publica, en especial en materias relacionadas con empleo publico, la gestion del talento humano, la
gerencia publica, el desempefio de las funciones publicas por los particulares, la organizacion
administrativa del Estado, la planeacion y la gestién, el control interno, la participacion ciudadana,
la transparencia en la gestion publica y el servicio al ciudadano, razon por la cual no es de nuestra
competencia intervenir y/o definir situaciones particulares de las entidades, su estructura o
funcionamiento.

En ese sentido, la resolucion de los casos particulares correspondera a la autoridad empleadora y
nominadora, en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situacion
particular de su personal.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretacion
general de las disposiciones legales y, en consecuencia, no le corresponde la valoracion de los casos
particulares.

No obstante, en relacion con la desvinculacion de provisionales en situaciones especiales (como una
discapacidad o enfermedad catastrofica) para proveer el cargo con quien gand la plaza mediante
concurso de méritos, me permito informarle que esta Direccion Juridica ya ha absuelto interrogantes
similares a los planteados en su consulta, razon por la que, le remito, para su conocimiento, copia del
concepto marco nimero 9 en el que se concluyd lo siguiente:

“(...) 1. El concurso es el proceso que emprende la administracion para garantizar una seleccion
objetiva y transparente del aspirante a ocupar un cargo publico. Su finalidad es identificar destrezas,
aptitud, experiencia, idoneidad moral y condiciones de personalidad de los aspirantes al cargo con
un fin especifico: determinar su inclusion en la lista de aspirantes, al igual que fijar su ubicacién en
la misma.

La Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha enfatizado la importancia de garantizar el
efecto Util de los concursos de méritos en virtud de que el querer del constituyente fue implantar un



sistema que garantice los derechos de los ciudadanos que desean ingresar a la funcion publica en
igualdad de condiciones, de tal forma que su vinculacién dependa Unicamente de sus cualidades
intelectuales y psicotécnicas.

Una vez se ejecutan las etapas del concurso y se publican los resultados, el aspirante que obtiene el
primer puesto adquiere el derecho a ocupar el cargo. La conformacion de la lista obliga al nominador
a seleccionar al mejor de los concursantes.

La estabilidad relativa que se le ha reconocido a los empleados provisionales que tienen una
condicion o proteccion especial como embarazadas, padres 0 madres cabeza de familia, limitados
fisicos, psiquicos o sensoriales y prepensionados, cede frente al mejor derecho que tienen las
personas que ganaron un concurso publico de méritos.

De acuerdo con la sentencia de unificacion de jurisprudencia SU-446 de 2011, la Corte
Constitucional ha afirmado que cuando con fundamento en el principio del mérito (art.125 C.P.) surja
en cabeza del nominador la obligacién de nombrar de la lista de elegibles a quien superé las etapas
del concurso, en un cargo de carrera ocupado en provisionalidad por un sujeto de especial proteccion
como los padres 0o madres cabeza de familia, limitados fisicos, psiquicos o sensoriales y
prepensionados, en aplicacion de medidas afirmativas dispuestas en la Constitucion Politica (art. 13
numeral 3), y en la materializacion del principio de solidaridad social (art. 95 ibidem), se debe
proceder con especial cuidado previendo dispositivos tendientes a no lesionar sus derechos.

Por ejemplo, de existir cargos vacantes similares o equivalentes a los que venian ocupando podran
ser vinculados de nuevo en provisionalidad en un cargo, siempre y cuando demuestren una de esas
condiciones, tanto para la época de su desvinculacion, como en el momento del posible
nombramiento.

Otra de las medidas afirmativas en favor de las personas en situacién de discapacidad se establece
en el Decreto 1083 de 2015, el cual consagra el procedimiento a seguir en los casos en que la lista de
elegibles para la provisién definitiva de empleos pablicos de carrera administrativa esté conformada
por un namero menor de personas que el de vacantes ofertadas.

Por tanto, cuando la lista de elegibles elaborada como resultado de un proceso de seleccion esté
conformada por un nimero menor de aspirantes al de empleos ofertados a proveer, la administracion,
antes de efectuar los respectivos nombramientos en periodo de prueba y retirar del servicio a los
provisionales, debera tener en cuenta el siguiente orden de proteccion generado por:

Enfermedad catastréfica o algun tipo de discapacidad.

Acreditar la condicidn de padre o madre cabeza de familia en los términos sefialados en las normas
vigentes y la jurisprudencia sobre la materia.

Ostentar la condicién de prepensionados en los términos sefialados en las normas vigentes y la
jurisprudencia sobre la materia.

Tener la condicion de empleado amparado con fuero sindical.

Un tratamiento diferente debe darse en el caso de la empleada provisional embarazada, es procedente
su retiro motivado, y para el caso que nos ocupar debe fundarse en provision definitiva del cargo por
haberse adelantado el concurso de méritos. En este mismo acto administrativo y con el objeto de dar
cumplimiento a lo sefialado en la Sentencia SU-070 de 2013, se debe indicar con fundamento en la
misma, que a partir de que surta efectos la terminacion del nombramiento de la empleada vinculada
con cardcter provisional, la entidad debera realizar la provision de las sumas de dinero de las
prestaciones que garanticen la licencia de maternidad y realizar mes a mes el pago de la afiliacion al
sistema de seguridad social en salud hasta el momento en que termine el disfrute de la licencia de
maternidad. (...)”

Ahora bien, se tiene que de acuerdo al articulo 263 de la Ley 1955 de 2019, la administracion debera
adelantar acciones afirmativas para que en lo posible los servidores en condiciones especiales, es



decir madres, padres cabeza de familia y en situacion de discapacidad que vayan a ser desvinculados
como consecuencia de aplicacién de una lista de elegibles, sean reubicados en otros empleos vacantes
0 sean los ultimos en ser retirados, lo anterior sin perjuicio del derecho preferencial de la persona
que esta en la lista de ser nombrado en el respectivo empleo.

Lo anterior, en consonancia con la sentencia T-595 de 2016 de la Corte Constitucional, en la que
analizo la estabilidad laboral reforzada en caso de que la desvinculacion sea consecuencia de la
aplicacién de una lista de elegibles resultante de un concurso de méritos, en la cual sefialé que: “(...)
En aquellos eventos en los que la Administracién no posea margen de maniobra, debe generar medios
que permitan proteger a las personas en condiciones especiales (...) con el proposito de que sean las
Gltimas en ser desvinculadas de sus cargos, esto, por cuanto no gozan de un derecho indefinido a
permanecer en el cargo de carrera. (...) Ello, naturalmente, sin perjuicio de la asignacion de los cargos
cuando se adelantan los correspondientes concursos de méritos.(...)” (Negrita y subrayado fuera de
texto)

En ese sentido, y atendiendo puntualmente a su consulta se concluye que no es procedente la
reubicacion de los empleados que se encuentran nombrados en provisionalidad en una condicion
especial por ser diagnosticados con una enfermedad o discapacidad, por cuanto la naturaleza de su
empleo genera una estabilidad relativa que debe ceder ante los derechos de mérito de quién supero
un proceso de seleccion y se encuentra en lista de elegibles.

No obstante, la Entidad, en cumplimiento de la jurisprudencia en cita, debera proceder con especial
cuidado previendo dispositivos tendientes a no lesionar los derechos de las personas en situacion
especial de indefension para lo que debera, en la medida se sus posibilidades, aplicar las acciones
afirmativas necesarias que garanticen el goce y ejercicio de sus derechos fundamentales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El amparo constitucional que aca se requiere, tiene sustento legal en los principios
constitucionales vertidos en el titulo | de la Carta Politica, articulos 11, 48 y 49
ibidem, 44 y en el marco legislativo ordinario que reglament6 esos derechos
fundamentales.
PRUEBAS

Para que sean tenidos en cuenta al momento de fallar, acompafio a este escrito,
como medios de prueba documentales los siguientes.

e Copia de la cedula de ciudadania.

e Certificado médico (IMAT ONCOMEDICA)

e Resoluciones y respuestas a los derechos de peticion

COMPETENCIA
En razén de la calidad juridica de la entidad accionada, asi como por el factor
territorial relacionado con el lugar donde ocurrio el quebranto, es usted sefor Juez,
el funcionario con competencia constitucional para conocer de la accion de tutela
de que trata este escrito.
JURAMENTO



Declaro bajo la gravedad del juramento que no he intentado ante otra instancia de
tipo judicial accion de tutela por las mismas causas y donde se consideren los
mismos hechos, por lo tanto no me encuentro incurso en la actuacion temeraria de
que habla el articulo 38 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE:

ACCIONADO: notificacionesjud@saludtotal.com.co

Atentamente,

SHIRLEY PAOLA BARRIOS ALVIS
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