FISCALIA

RESOLUCION No. 0= 65 5 2
24 OCT. 2008
Por medio de la cual se adopta el Cadigo de Etica y Buen Gobierno de la
Fiscalia General de la Nacion

EL FISCAL GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las que le
confieren los numerales 14, 22 y 33 del articulo 11 de la Ley 938 de diciembre 31 de
2004, y

CONSIDERANDO QUE:

El Decreto 1599 de 2005 adoptd el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y la
estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Control Internc en las entidades y agentes obligados conforme al
articulo 5° de la Ley 87 de 1993,

El Sistema podra integrarse al Sistema de Control Interno en cada uno de sus
componentes definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
de acuerdo con las politicas adoptadas por el Presidente de la Republica.

Mediante la Resclucién No. 0-0159 de febrero 1° de 2006, la Fiscalia General de la
Nacion adopté el Modelo Estédndar de Control Interno MECI 1000:2005, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1599 de 2005 y su anexo técnico.

El Modelo Esténdar de Control Interno prevé dentro de su estructura los elementos
“Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos”y "Estilo de Direccion”, en desarrollo
del Componente Ambiente de Control, correspondiente al Subsistema de Control
Estratégico, los cuales deben ser implementados por la entidad.

Para dar cumplimiento a los elementos “Acuerdos, Compromisos y Protocolos
Eticos”y “Estilo de Direccidn’, se elabor6 el Codigo de Etica y Buen Gobierno, el
cual redne los principios, valores y directrices que sirven como referencia para la
aplicacion de la gestién ética de los servidores de la Fiscalia General de la Nacion,
asi como los compromisos éticos de la alta direccidn para una gestién integra,
eficiente y transparente en su labor, que a manera de disposiciones voluntarias de

autorregulacion, son promulgadas ante los diversos publicos y grupos de interés.,

En mérito a lo expuesto, este Despacho,

§
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HOJA No. 2 de la resolucién No -65 5 2 por la cual se adopta el
Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Fiscalia General de Ia Nacién.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ADOPTAR el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la
Fiscalia General de la Nacién, como el documento referente que relne los
principios, valores y directrices que sirven como referencia para la aplicacion de la
gestion ética de los servidores de la Fiscalia General de la Nacion, asi como los
compromisos éticos de la alta direccién para una gestion integra, eficiente y
transparente en su labor, que a manera de disposiciones voluntarias de
autorregulacién, son promulgadas ante los diversos pUblicos Y grupes de interés, el
cual hace parte integral de esta resolucidn, de conformidad con lo expuesto.

ARTICULO SEGUNDO.- La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.-

Dada en Bogota, D.C., alos 2 4 (CT 2008

»

W,
MGD/ dﬁ’ GR
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Presentacion

Al asumir el cargo de Fiscal General de la Nacion, honrosa designacion de servicio publico, era
conciente de la dimension histérica de la tarea, asi como del invaluable respaldo que se me
anunciaba al considerar la dedicacién y el tesén de miles de colombianas y colombianos
comprometidos en el servicio de la institucion.

Ahora, frente a las exigencias del nuevo modelo de sistema penal, a las recientes responsabilidades
que se imponen a la entidad, relacionadas con justicia y paz, derechos humanos, proteccion a
victimas y testigos e infancia y adolescencia, sumadas a los requerimientos propios de la mision
organizacional y a los procesos intemos de aseguramiento de la calidad, reafirmo mi conviccion de
siempre.

Las instituciones como creaciones humanas son tan grandes, como grandes sean las personas que
las constituyen, para lograrlo, nc basta con la inteligencia y la voluntad, ni son suficientes los
procedimientos, las normas y las politicas, es menester reconocer la importancia estratégica del
talento humano de la Fiscalia en el logro de sus propésites misionales; talento humano, idéneo y
competente, es sin duda la mas valiosa estrategia institucional.

Asi, en desarrollo de esta estrategia y en la blisqueda de la gestion con conviccién ética del servicio,
hacemos énfasis en las virtudes y valores que deben caracterizar a los funcionarios y empleados de
a institucion,

Es por esto, que me enorgullece presentar el Cddigo de Etica y Buen Gobierno de la Fiscalia
General de la Nacion, que identifica y adopta los principios, valores v directrices éticas que
enmarcan y orientan el comportamiento de sus servidores dentro y fuera de la entidad, asi como las
normas de conducta, mecanismos e instrumentos que debe aplicar el equipo directive en la
administracién y gestion de la entidad

Este documento, que fue elaborado teniendo en cuenta el Modeio de Gestion Etica para Entidades
del Estado, como parte del programa de eficiencia y rendicion de cuentas en Colombia, de USAID,
es una construccion colectiva que representa una herramienta de consulta fundamental para el
proceso de autorregulacion de la entidad.

En la Fiscalia General de la Nacion, la ética es mas que palabras, es compromiso que sirve!

Mario Germéan Iguaran Arana
Fiscal General de la Nacion
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Glosario de Términos

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que
lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los
bienes.

Cédigo de Etica y Buen Gobierno: Documento para gestionar la ética en el dia a dia de la entidad,
conformado por los Principios, Valores y Directrices que todo servidor publico de la entidad debe
observar en el ejercicio de su funcién administrativa, asi como las disposiciones voluntarias de
autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso
ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracién publica.
Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos € instrumentos que deben adoptar las
instancias de direccién, administracion y gestion de las entidades publicas, con el fin de generar
confianza en los pdblicos internos y externos hacia el ente estatal,

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del
Cédigo de Buen Gobierno, y facultada en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de
intereses dentro de la institucién.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la
gestion ética en la institucion, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién pablica en
términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
servidores publicos de la entidad.

Conflicto de Intereses: Situacién en virtud de la cual un funcionario publico, en razon de su
actividad, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Colaboracion: Disposicion, apropiacion y ejecucién de acciones conjuntas con el propésito de lograr
un resultado participativo.

Compromiso. Cbligacion contraida, palabra dada, fe empefiada. Palabra que se da uno mismo
para hacer algo. Disposicion para asumir como propios los objetivos estratégicos de la organizacion
a la cual se pertenece.

Confianza, Esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa. Es el resultado del juicio que
se hace sobre una persena para asumirla como veraz, como competente, o como interesada en el
bienestar de uno mismo.
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Cumplimiento. Accion y efecto de llevar a cabo algo. Hacer lo que se debe o lo que se esta
obligado en los términos previstos.

Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Aptitud y actitud para
lograr resultados con la maxima calidad posible y con la mayor economia de recursos.

Equidad. Disposicion de animo que mueve a dar a cada uno lo que se merece.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de programas y
acciones, que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobemante o director el ejercicio
real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo
la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en e
reconocimiento de: a). Su competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion
del interés general sobre el particular ~integridad-; ¥ ¢). La comunicacion para hacer visibles la forma
como se administra y los resultados obtenidos -transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o
son influenciadas por éste. Es sindnimo de “publicos intemos y extenos”, o “Clientes internos y
externos”, o ‘partes interesadas”.

Honestidad. Moderacién en la persona, las acciones o las palabras. Honradez, decencia. Actitud
para actuar con honradez y decencia.

Honorabilidad. Cumplimiento de los deberes respecto de los demés y de uno mismo.
Honradez: Respetar lo que es ajeno; cuidar y proteger los bienes pUblicos.

Idoneidad: Competencia técnica, legal y moral, es condicién para el acceso y ejercicio de la funcitn
publica,

Imparcialidad: Actuar sin prejuicios, discriminaciones o preferencias, de manera que se tomen las
decisiones en forma argumentada y objetiva.



FISCALIA

Integridad. Cualidad de integro. Comportamiento probo, recto, intachable.

Justicia. Lo que debe hacerse seqin derecho o razon. Virtud de dar a cada uno lo que le
corresponde o le pertenece.

Lealtad. Cumplimiento de lo que dicen las leyes de la fidelidad y las del honor. Fidelidad en el trato
o0 en el desempefio de un cargo.

Libertad. Facultad natural que tiene el ser humano de obrar de una manera o de otra y de no obrar,
por Io que es responsable de sus actos.

Mision; Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en ias normas que la regulan y se
ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

Participacion: Crear espacios para construir en forma conjunta, con los grupos de interés la
legitimidad de las politicas del sector educativo.

Pluralismo. Reconocimiento y aceptacion de los distintos modos de ser y de pensar.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de actuacion
con el cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de actuacion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y sus propésitos.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionamos con los
otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el
grupo se adscriben.

Probidad. Integridad en el obrar.

Rectitud. Calidad de recto o justo. Recta razén o conocimiento practico de lo que debemos hacer 0
decir. Comportamiento con justicia, severidad ¢ firmeza.

Rendicion de Cuentas: Deber ético de todo servidor publico que administre bienes publicos, de
responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido.

Respeto. Miramiento, consideracion, diferencia del otro. Reconocimiento de la legitimidad del otro
para ser distinto a uno.
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Responsabilidad. Obligacion de responder por los propios actos. Capacidad para reconocer y
hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una institucion publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Servicio. Accion y efecto de servir.  Funcién o prestacién desempefiada por quienes estan
empleados para satisfacer necesidades del publico.

Solidaridad. Adhesion y apoyo a las causas o empresas de otros.

Transparencia: Forma de hacer visible Ia funcién publica, ejecutdndola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por
los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de Ia gestion encomendada. Calidad del
comportamiento evidente, sin duda ni ambigiiedad.

Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas
de ser o de actuar para lievar a la practica los principios éticos.

Veracidad. Condicién de quien dice o profesa siempre la verdad.
Visién: Establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo, desarrolla la misién

de! ente e incluye el plan de gobiemo de su dirigente, que luego se traduce en el plan de desarrollo
de la entidad.
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Preambulo

En desarrollo de su cometido constitucional, los servidores que integran la Fiscalia General de la
Nacién, conscientes de su responsabilidad publica y a partir de la misién y fa visién de la entidad,
asumen como compromiso ético y tarea de equipo, la promocion, defensa, divulgacién, ejecucion y
el autocontro! sobre la aplicacion de principios, valores y directrices que integran este Cédigo de
Etica y Buen Gobiemo con e propdsito de asegurar que la gestion de justicia que compete a la
entidad, se ejecute bajo los preceptos constitucionales y legales, con eficiencia y respeto por el ser
humano y para que la Fiscalia se consolide como referente ético en Ia gestion publica, y sus
tuncionarios sean testimonio de probidad, transparencia y dignidad, asi como quienes gjercen el
gobiemo de la institucién, Que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

Titulo Preliminar

Capitulo Unico
Generalidades

Articulo 1. Objetivo. Con este Cadigo de Etica y Buen Gobiemo de la Fiscalia General de la
Nacion se pretende identificar y adoptar los principios, valores y directrices éticas, que enmarcan y

Y gestion de la Institucién, con el fin de generar contianza en ios publicos internos y externos hacia el
ente estatal,

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Los principios, valores y directrices éticas consignados en este
documento deben ser cumplidos por todos y cada uno de los servidores de la Fiscalia General de la
Nacion, y debera asumirse como complemento de las demas obligaciones y directrices previstas en
la normativa que regula la materia, y expresadas también en los diferentes actos administrativos,
procesos y procedimientos emitidos por la entidad.

10
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Titulo |
De la Orientacion Estratégica de la Institucion

Capitulo |
De la Identificacion y Naturaleza de la Entidad

Articulo 3. La Fiscalia General de la Nacion creada por la Constitucion Politica de 1991, forma
parte de la Rama Judicial del Poder Piblico y cuenta con plena autonomia administrativa y
presupuestal, su funcion estd orientada a brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz
administracién de justicia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 250 de la Constitucién Politica: “La Fiscalia General
de la Nacidn estd obligada a adelantar el ejercicio de la accion penal y realizar Ia investigacion de los
hechos que revistan las caracteristicas de un delito que lleguen a su conocimiento por medio de
denuncia, peticion especial, querella o de oficio, siempre y cuando medien suficientes motivos y
circunstancias facticas que indiquen la posible existencia del mismo. No podrd, en consecuencia,
suspender, interrumpir, ni renunciar a la persecucion penal, salve en los casos que establezca la ley
para ia aplicacidn del principio de oportunidad regulado dentro del marco de Ia politica criminal de!
Estado, el cual estara sometido af controf de legalidad por parte del juez que ejerza las funciones de
control de garantias. Se exceptuan los delitos comelidos por Miembros de la Fuerza Publica en
Servicio activo y en relacion con el mismo servicio.”

Capitulo I
Del Compromiso con los Fines y Objetivos de la Institucion

Articulo 4. El Fiscal General de la Nacién y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas
sus actuaciones en el ejercicio de la funcién pblica hacia el logro de los abjetivos y el cumplimiento
de la Misién y Visién institucional.

Capitulo Il
Del Equipo Directivo

Articulo 5. El equipo directive de la Entidad se encuentra conformado por; Vicefiscal General de la
Nacion, Secretario General, Directores Nacionales, Director de Asuntos Internacionales y Jefes de
Oficina.

11
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Capitulo IV
De los Principios Eticos

Articulo 6. Principios Eticos. Los principios éticos del servidor publico de la Fiscalia General de la
Nacién, segun lo previsto en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, recogidos a su vez de la
Constitucion Politica, son: “buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia”, cuyo desarrollo
permite a los servidores publicos de la entidad el cumplimiento de los fines institucionales para
beneficio de ia comunidad.

Para lograr el adecuado cumplimiento de la misién/vision de la entidad, las dependencias y areas
institucionales asumen el compromiso de articularse e integrarse para que su actuar sea armonico y
sistémico procurando la sinergia institucional que demanda la efectiva administracion de justicia.

Capitulo V
De la Definicién de los Valores y Caracteristicas

Articulo 7, Los valores son atributos, cualidades y actitudes fundamentales del comportamiento
humano, que dan sentido a la vida, permiten una mejor convivencia y otorgan efectos positivos
dignas de aprobacion.

Los valores se caracterizan por la permanencia, integridad, satisfaccion, jerarquia, trascendencia,
dinamismo, aplicabilidad, complejidad y absolutividad.

Capitulo VI
De los Valores Institucionales

Articulo 8. El Fiscal General de la Nacion, su Equipo Directivo y demds servidores de la Institucion,
fundamentan la gestion de 'a Entidad en los siguientes valores:

Calidad. La gestion de la Fiscalia General de la Nacion se inspira en la calidad en los servidores
piiblicos, en el trabajo, en el servicio, en las relaciones humanas y en los procesos y procedimientos.

Efectividad. Lograr a través de resultados concretos, consolidar la credibilidad y la confianza de la
comunidad en la Institucién. El uso eficiente y eficaz de los recursos, asi como el logro de los
objetivos, seran responsabilidad y tarea permanente de todos los servidores publicos.

Sentido de pertenencia. Tener un real espiritu de cuerpo € identificarse con la labor que se realice
y con la institucion.

12
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Responsabilidad. La responsabilidad de fa Institucion frente a la Constitucién, a la sociedad, al
pais y a la comunidad intemacional es el marco de actuacién del quehacer diario de la misma,

Respeto. Ei respeto a la Constitucién y alaley, a la dignidad humana, a los derechos de los
ciudadanos, es regia de comportamiento que obliga a todos los miembros de la Fiscalia General de
la Nacién,

Trabajo en Equipo. Lograr los propésitos y metas comunes definidos por la entidad, mediante Ia
coordinacion, la cooperacion y el trabajo mancomunado.

Honestidad. Ademds del cumplimiento y respeto por los preceptos constitucionales y legales, debe
existir en la entidad coherencia entre Io que se es, o que se cree y lo que se hace, tanto en |a vida
institucional como en la personal.

Lealtad. La lealtad y ef compromiso de todos los servidores publicos con |a entidad ¥ sus propésitos
son un factor clave para el cumplimiento de la mision de la Fiscalia General y el fortalecimiento
institucional.

Equidad. Imparcialidad en Ia toma de decisiones al impartir justicia, equilibrio en ia adopcion de
determinaciones administrativas, rectitud y amabilidad en el trato con los clientes internos y externos.

Titulo Il )
De las Directrices para la Gestién Etica

Capitulo Unico
De las directrices Eticas que Rigen la Entidad
Articulo 9. Directrices frente a los servidores de la Fiscalia

a. Toda persona que se vincule a la institucion acoge el compromiso de aplicar la justicia en
Su servicio, a partir del respeto por el ser humano y su dignidad.

b. Todo servidor cumplira con diligencia, eficiencia e imparcialidad las tareas encomendadas,
procurando siempre la excelencia en g ejercicio de su funcion propia.
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¢. Todo servidor de la Fiscalia cumple una misidn para la institucién y para el pais. No hay

distincion entre dreas, niveles o procesos para el cumplimiento de la mision.

Cada servidor contribuye a desarrollar el cometido piblico atribuido a la Fiscalia, por ello,
asumird como compromiso perscnal esencial el respeto a su funcion y la de los demas
servidores dentro de la entidad.

Anrticulo 10. Directrices de los Servidores frente al Conflicto de Interés

d.

b.

Ser un ejemplo de ciudadano (a} para la sociedad.
Cumplir a cabalidad y a conciencia las normas.

Respetar a los otros y hacerse respetar como ser humane, Unico e irrepetible. Respetar en
toda circunstancia a la institucion y a sus comparieros.

Ser tolerante.

Promaver y defender en toda circunstancia y con razonabilidad a la institucion.

Colaborar y buscar, el logro de los cometidos institucionales de la Fiscalia y abstenerse en
forma alguna de causarle dafio a sus servidores, a su patrimonio, & su nombre y a sus
objetivos.

Abstenerse de afectar algan valor o principio que rija a la institucion.

Denunciar los delitos, contravenciones y faltas de que tuviere conocimiento con ocasion del
ejercicio de su funcién, aportando toda la informacidn y pruebas que posea.

Cuando surjan circunstancias que afecten la prevalencia del interés institucional y publico,
el servidor de la Fiscalia que las conozca debe superarlas.

Todo servidor de la Fiscalia adoptara las medidas que sean necesarias para evitar, impedir
y superar cualquier conflicto de interés que llegue a presentarse.

Cuando se susciten conflictos entre compafieros de las diferentes areas o niveles
jerarquicos deberéa promoverse el didlogo directo y répido para superarlos, sin perjuicio de
recurrir a los conductos regulares del caso; de no ser posible, deben buscarse mecanismos
de conciliacion y arreglo directo y pronto.
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Todo conflicto que tenga caracter personal o afectivo entre servidores de la Fiscalia debe
resolverse por fuera del &mbito institucional y no comprometer a Ia entidad, por lo que no
puede, ademds, permitirse que tal circunstancia genere conflicto de interés.

Articulo 11. Directrices frente a las Relaciones entre los Servidores de la Fiscalia

La razén de ser institucional de la Fiscalia sélo se puede ejecutar en equipo. Para bien del
trabajo en equipo, una buena y adecuada relacion entre los seres que integran la Fiscalia,
es factor esencial del desarrollo institucional.

Las relaciones entre los servidores de la Fiscalia se basan en el respeto y el reconocimiento
del otro; respeto por si mismo y por sus companeros, en los diferentes niveles.

El servidor de la Fiscalia se abstendra de ejecutar todo acto que afecte, de alguna manera,
el respeto y el reconacimiento por los demds servidores de la institucion.

El mecanismo para garantizar el respeto y el reconocimiento por el otro es el dilogo
amable, tolerante y ftransparente, que debe ser razonable y atender los criterios de
competencia, distribucién de funciones, asignacion de responsabilidades y jerarquias.

Las relaciones entre los servidores de la Fiscalia son relaciones de trabajo y se dan en la
ejecucion de un servicio pablico.

Las consideraciones afectivas y emocionales en relacion con servidores de la Fiscalia deben
conservarse en el fuero interno y para nada deben afectar el desempefio misional, ni la
relacion dentro del equipo de trabajo, ni perturbar la toma de decisiones dentro de la
institucion.

El servidor se abstendra de participar, motivar o inducir la generacion de rumores en temas
de conocimiento, presente ¢ hipotético de la Fiscalia. Lo mismo hara en sus relaciones con
los companeros de trabajo.

Articulo 12. Directrices frente a la Organizacién y Jerarquia en la Fiscalia

a.

Los servidores de la Fiscalia reconocen que para el cumplimiento del cometido institucional
se requiere una organizacion por procesos y tareas al interior del equipo de trabajo, como
mecanismo esencial que asegura el logro de los propésitos comunes. En cada escala los
servidores de la Fiscalia se necesitan y apoyan entre si.
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b.  Los servidores de la Fiscalia reconocen que ningdn grupo, area, seccional o proceso tiene
un grado cualitativo diferente a otro; todas las partes de Ia entidad son diferentes, pero se
complementan y articulan entre s/,

C. Los servidores de la Fiscalia reconocen que la sinergia entre servidores, areas, grupos,
seccionales y procesos es la clave para que el trabajo en equipo fructifique en la
administracion eficiente del servicio publico de justicia, soportada en la existencia necesaria
y saludable de una organizacion jerérquica y por niveles funcionales.

d. Las relaciones entre comparieros del mismo nivel jerarquico, asi como aquellas entre
compareros de diferente posicién en la organizacién jerarquica, se fundamentan en el
respeto.

Articulo 13. Directrices frente al Fiscal General de la Nacién y su Equipo de Direccion

. Los servidores de la Fiscalia reconocen en quien ostente la calidad de Fiscal General de la
Nacién el simbolo vivo y la personificacion de la entidad, a quien se le debe respeto y
aprecio, como compafiero, lider Y vocero del equipo.

b. El Fiscal General de la Nacion y su Equipo Directivo son servidores con altas
responsabilidades institucionales.

¢. La actividad personal e institucional de! Fiscal General de la Nacién y de su Equipo
Directivo debera ser ejemplo para los servidores de la entidad en todas las areas, niveles y
regiones.

d.  Enla Fiscalia General de Ia Nacion dirigir es servir,
8. La posicion dentro de los diferentes niveles jerarquicos superiores impone aln mayores
responsabilidades y cuidados a quienes la ostenten. Los directivos deberan hacer valer el

respeto a su investidura, a la vez que abstenerse en toda forma, de hacerla valer en fin
distinto de aquel para el cual esta establecito el servicio.
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Articulo 14. Directrices frente a las Relaciones de los Servidores con Terceros que le Prestan
Servicios a la Fiscalia

a. Considerando la naturaleza de la misién publica que corresponde a la Fiscalia, sus
servidores cuidaran que las vinculaciones con terceros, familiares, amigos y relacionados
mantengan plena independencia y para nada afecten la autonomia en el desarrolio de sus
funciones, ni el criterio para la toma de decisiones.

b. Los servidores de la Fiscalia se abstendrén de aceptar déadivas, regales, reconocimiento o
atenciones, que de alguin modo se relacionen o tengan como causa el interés de un tercero
por acercarse, congraciarse, determinar el comportamiento o decision de un servidor de la
entidad, tener acceso a informacion o de alguna manera incidir en la operacidn institucional.

¢. La seleccion de proveedores o prestadores de servicio se hara con base en criterios
objetivos y con transparencia, considerando siempre las condiciones del caso, el equilibrio
adecuado en las relaciones de intercambio y demas variables que sean periinentes,
promoviendo cuando las circunstancias lo exijan o permitan, procesos de contratacién que
garanticen la seleccion objetiva.

d.  En las relaciones entre servidores de la Fiscalia y terceros que prestan sus servicios a la
entidad debe prevalecer la autonomia, el respeto y la transparencia. Ningun interés
particular puede prevalecer sobre el desarrollo de la misién de cada servidor, ni de la
Fiscalia como institucion.

e. El sewvidor de la Fiscalia mantendrd en sus relaciones interpersonales externas a la
entidad, el adecuado nivel de sobriedad y seriedad que su caracter le impone y, en
especial, cuidara de preservar toda la informacion que cenozca en razon de su cargo y se
abstendra de formular comentarios que de alguna manera afecten la buena marcha del
cuerpo de la Fiscalia 0 a sus companeros.

Articulo 15. Directrices frente a las Relaciones de los Servidores de la Fiscalia con las
Autoridades Publicas

a. Los servidores de la Fiscalia conocen y asumen gue para el desarrolio de los cometidos del
Estado y el logro del bien comun es preciso actuar en forma coordinada con otras instancias
y autoridades.

b. Con clara y respetuosa conciencia de equipo, el servidor de la Fiscalia conforme las

instrucciones de sus superiores y segun los procedimientos aplicables, prestara el adecuado
apoyo que otras autoridades publicas le soliciten.
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GENERAL DE LA NAGION

Dentro del marco del articulo 113 de Ia Constitucién Politica, el servidor se abstendra de
rivalizar en toda circunstancia con agentes y funcionarios pUblicos y en todo, obedecera a
los conductos regulares que al efecto se sefialen por los directivos de la Fiscalia, quiengs
tienen a su cargo la responsabilidad de liderar y coordinar las relaciones con otras instancias
y autoridades.

Como servidores de la Rama Judicial, los funcionarios de la Fiscalia honrardn su condicién y
apoyardn con decision la labor de Ia judicatura,

Como parte def sistema de investigacion penai, los servidores de la Fiscalia reconoceran el
valor de la funcion de poiicia judicial y propenderan por adelantar sus actuaciones en
coordinacién con las instancias de policia judicial que pertenecen a otras ramas del poder
pablico, todo ello bajo la coordinacién y direccién de los superiores.

Los servidores de la Fiscalia colaboraran plenamente con el desempefio de las funciones a
cargo de los organismos de control y someterdn su conducta y actuacion al escrutinio de
éstos y de las instancias de vigilancia o de juzgamiento que sean competentes, sin
pretender obtener tratamiento especial por su condicion de tales.

Atticulo 16. Directrices frente a las Relaciones de los Setvidores de la Fiscalia con los
Usuarios del Servicio de Justicia

d.

La razén de ser de la Fiscalia ¥ la principal motivacién de su equipo de servidores es la
busqueda de la justicia, a través del establecimiento de la verdad,

Los servidores de la entidad comprometen todos sus esfuerzos en articular sus acciones y
coordinar sus competencias, asi como en realizar con todo empefio lo que les corresponda
para ei logro de la misién institucional, identificandose con un solo rostro ante los usuarios
de la justicia.

Los servidores depondran toda diferencia, buscando siempre que prevalezca una accién
coherente, bajo la direccion de los fiscaias delegados y con el irrestricto apoyo de las
demas &reas de la institucion,

Los servidores superaran las dificultades que surjan en Ia ejecucion del cometido
institucional, en beneficio del usuario externo de! servicio de justicia.

Frente a los usuarios de Ia administracién de justicia los servidores de la Fiscalia se
comprometen a ser diligentes Y a estar siempre atentos segin lo dispongan los
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procedimientos y reglamentos; a reconocer en ellos seres humanos; a ser serios y rectos,
pues son artifices de la ejecucion de la justicia; a obrar con objetividad y transparencia, toda
vez que representan al Estado en la funcion piblica que ejercen; a ser comprensivos, en
particular frente a las victimas, a quienes prestaran el apoyo adecuado.

La persona investigada en una actuacién penal sera tratada por los servidores de la
Fiscalia con obijetividad, respeto y transparencia.

La eficacia y eficiencia en la administracion de justicia, que aseguran oportunidad, son
indispensables para que aquella se ejecute cabalmente, por lo cual los servidores de la
Fiscalia asumen en su ejercicio tales compromisos y demandaran por las vias que
correspondan el apoyo y respaldo institucional que se requiera, siempre con disposicion de
animo y voluntad para el cumplimiento del deber.

Los servidores de la Fiscalia haran respetar a los destinatarios del servicio de justicia y
mantendran e! orden en las actividades, diligencias y actuacicnes que deban impulsar.

Los servidores de la Fiscalia mantendran con los usuarios la distancia razonable y
prudente, evitando en todo momento estrechar vinculos de acercamiento con los
destinatarios del servicio de justicia y obviando toda circunstancia que conlleve conflicto de
interés.

Los servidores de la Fiscalia harédn valer el régimen de impedimentos constitucionales y
legales y siempre promoveran Ia prevalencia de la objetividad razonada en sus actuaciones
frente a los usuarios del servicio.

El didlogo que mantengan los servidores con los usuarios serd siempre el institucional,
evitando encuentros directos o a través de terceros que pretendan acercamientos
inadecuados entre ellos con los servidores de la Fiscalia.

Los servidores de la Fiscalia evitardn siempre los excesos de poder o el recurrir
innecesariamente a manifestaciones de fuerza. Los servidores deberan valorar en cada
circunstancia los medios que se requieran, teniendo como objetivo el respeto a la dignidad
humana.

Los servidores de la Fiscalia, de manera particular, cuidaran y promoveran el respeto a las
victimas de los delitos, a partir del ordenamiento legal.
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n.  Los servidores de la Fiscalia ejerceran una atencion institucional marcada por el respeto
mutuo, frente a los profesionales del derecho que actien ante los despachos y oficinas de
la entidad.

0. Los servidores de la Fiscalia siempre evitardn establecer o practicar tratamientos de
privilegio o preferentes frente a cualquier destinatario o usuario del servicio, sin perjuicio de
la tutela que corresponde a las victimas del delito.

p.  Todos los servidores de la Fiscalia dispondran especial cuidado a la atencion al publico en
las oficinas abiertas para ta! fin. Mas alld de los procedimientos y reglamentos, los
servidores promoveran esquemas de servicio diligente, amable y transparente, ademés de
riguroso y digno.

q.  Los servidores de la Fiscalia prestaran la atencién inmediata de quejas y reclamos sobre el
servicio, a los usuarios de! servicio de justicia, utiizando para ello los mecanismos
establecidos por la entidad para tal fin.

Articulo 17. Directrices frente a las Familias de los Servidores

a. La Fiscalia reconoce el valor de la familia como soporte para el desarrollo personal de sus
servidores. En las politicas de talento humano se considerara tal circunstancia,

b.  Los servidores de la Fiscalia reconocen en la familia una institucién de esencial importancia
Que debe ser respetada. Por ello, se comprometen a ejercer sus responsabilidades
familiares con especial celo Y respeto,

C. Las relaciones entre comparieros de la Fiscalia respetarén y promoverén la adecuada
integracion familiar.

Articulo 18. Directrices frente el Medio Ambiente

Los servidores de la entidad propenderan porque el desempefio de sus labores se realice sin afectar
los recursos naturales, ni generar desequilibrios en la integracién individuo - naturaleza,

Articulo 19. Directrices frente a la Comunidad en General
a.  Los servidores de la Fiscalia General de la Nacion asumen que la tarea misional a su cargo

compromete el interés colectivo, el orden institucional y los compromisos por !a justicia en el
ambito nacional e interacional.
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El respeto y la credibilidad ciudadanas, son condiciones que se ganan a partir del trabajo
responsable y permanente. Por ello, los servidores de la institucién se comprometen a
actuar considerando siempre el servicio al interés general y a los bienes superiores de la
comunidad.

Como servidores de la sociedad, someten su actividad al constante escrutinio pablico,
exigen ponderadamente respeto y apoyo ciudadano y rinden cuentas de su gestién ante la
comunidad, segin los métodos y procedimientos que resuiten aplicables.

Articulo 20. Directrices frente a los Bienes de la Fiscalia

a.

Los bienes pdblicos estan afectados al logro de los propdsitos institucionales, razén por fa
que los servidores de la Fiscalia entienden y asumen la defensa, el cuidado y el adecuado
uso sobre los bienes que la entidad les entrega para su administracion.

No existe circunstancia alguna que justifique que los bienes publicos sean usados para
fines distintos al perseguido por la Fiscalia. Los servidores buscaran optimizar el uso de los
bienes, los cuales no podran despilfarrar o darseles un mal uso.

El primero de los bienes publicos es el tiempo de trabajo y la dedicacion de los servidores,
quienes se comprometen a destinar todos sus esfuerzos a la realizacién de la misién
institucional.

Los servidores se comprometen igualmente a cuidar los bienes y el patrimonio publico,
incluido el nombre institucional. En la Fiscalia administrar es conservar, cuidar y hacer
productivos al maximo los bienes encomendados para el logro del servicio publico de
justicia.

Como principio de administracion se impone el de austeridad y razonabilidad. Por tal razén,
la ostentacidn, los lujos o lo superfluo son rechazados por los servidores de la Fiscalia.

La entidad propendera por colocar a disposicion de los servidores los recursos que se
requieran para el cabal desempefio de la mision institucional, con suficiencia y oportunidad,
en cuanto las exigencias pUblicas lo permitan.

En todo caso, la utilizacién de los bienes muebles, inmuebles y de consumo de la Fiscalia

se hara en forma proporcional a las necesidades del servicio, por servidores conscientes de
su condicion de administradores.
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h. La administracion aunque es una funcion propia de dreas, grupos y servidores
especializados, compromete a todos los servidores de la Fiscalia, en cuanto que todos ellos
son responsables como cuerpo del patrimonio pdblico de su entidad.

Articulo 21. Directrices frente al Manejo de la Informacion

a. Lainformacion sobre las funciones que cumple la Fiscalia es un bien de especial valor que
debe ser preservado con riguroso celo por todos los servidores de la entidad.

b. En particufar, los servidores de la entidad se comprometen a:

] Abstenerse de divulgar por cualquier medio y a toda persona distinta a quien competa
por razén funcional, la informacion de la cual tenga conocimiento por razén de sus
funciones como parte del equipo de la Fiscalia.

= Abstenerse de formular, divulgar, fomentar o circular comentarios o rumores sobre sus
funciones, la organizacion de la entidad, sus compafieros de trabajo y toda
circunstancia de que tenga conocimiento o presuma tener conocimiento como servidor
de la Fiscalia.

= Abstenerse por cualquier medio de divulgar informacién sobre la organizacion y
operaciones de la entidad o sobre la identidad y condiciones de los comparieros de
trabajo o autoridades relacionadas.

=  Abstenerse de suministrar informacién que corresponda en forma privilegiada o
anticipada a los destinatarios de la misma.

. Informar a sus superiores 0 a la instancia que cotresponda toda circunstancia o hecho
que conozca y que guarde alguna relacion con la Fiscalia, su organizacion ¢ sus
funciones.

] Informar a sus superiores 0 a la instancia que corresponda toda circunstancia o hecho
personal que pueda afectar a la institucién o generar conflicto de interés.

= Custodiar y cuidar la documentacién e informacién que en medio impreso o
electrénico maneje en razén del ejercicio de sus labores v que se le hayan
encomendado ¢ a los cuales tenga acceso, impidiendo o evitando su sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacién indebidos, de conformidad con los fines a que
hayan sido destinados.
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*  Los servidores de la Fiscalia mantendran Ia reserva plena sobre las actuaciones que
adelanten.

=  Sus decisiones y actuaciones se someterdn a la dispuesto en la Constitucion, la ley y
a las instrucciones de los superiores y responsables.

*  Para preservar la informacion los servidores colaboraran con el disefio y ejecucion de
los controles que se requieran, asi como sugeriran a los responsables los criterios de
confidencialidad y reserva que sean pertinentes.

*  Las relaciones con ios medios de comunicacion $e ajustaran a ios procedimientos y
conductos que establezcan las directivas de la entidad, en todo caso seran
respetuosas y conscientes de la importancia de hacer valer e respeto por los
derechos y fa dignidad de la institucion y de los diferentes usuarios y actores del
sistema de justicia penal.

] Para la Fiscalia no s6lo es importante mantener informada a la sociedad, sino también
garantizar la dignidad de las personas involucradas en Ia investigacion penal y
asegurar el logro de la verdad como fin Gitimo de la administracion de justicia,

Articulo 22. Directrices frente ai Desarrollo Personal de los Servidores de la Fiscalia

a. Los servidores de la Fiscalia promoveran constantemente su capacitacion y actualizacién,
para lo cual la Fiscalia apoyara y estimulard institucionalmente tales propdésitos, conforme
con la normatividad vigente y los recursos que para ello le sean asignados. lgualmente,
desarrollaran acciones que permitan el esparcimiento adecuado y el uso del tiempo libre, en
particular, a través del deporte Y la integracion mediante actividades de recreacion,

b. Como servidores publicos y ejemplo para la sociedad, evitaran habitos, comportamientos y
costumbres que impacten negativamente su promocién individual, 0 que dentro o fuera de la
institucién, perjudiquen su capacidad personal y su disponibilidad para la institucion.

¢. Consultaran con sus superiores y equipos de trabajo los mecanismos para facilitar el uso
razonable del tiempo de trabajo, evitando recargos en personas determinadas ¢
desequilibrios en la asignacion de tareas.

d. la Fiscalia promovera una adecuada habitabilidad humana entre sus servidores e

incentivara el desarrolio personal de quienes la constituyen, para el cumplimiento de Ia
delicada misién a su cargo.
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Articulo 23. Directrices frente a la Consulta sobre Temas Eticos

a.

El servidor que encuentre en su diario acontecer circunstancias que generen duda o
inquietud sobre una actuacion que pueda tener repercusiones de tipo ético, resolvera
personalmente el asunto aplicando con libertad, razenabilidad y proporcionalidad su criterio,
teniendo como referente, en toda circunstancia, los principios y valores en que se
fundamenta este Cddigo de Etica y Buen Gobiemno y se estructura la Fiscalia.

Toda circunstancia que afecte, amenace con impactar o genere duda en cuanto a la
aplicacién y entendimiento del Codigo de Etica y Buen Gobiemo de la Fiscalia General de
la Nacion, debera ser informada y/o consultada en forma reservada y confidencial por el
servidor a su superior. Si ello no fuere posible, seré consultado de la misma manera y sin
que se genere actuacion de indole distinta, al Comité de Etica de la entidad.

Articulo 24. Directrices frente a conflictos éticos

a.

Con independencia de las actuaciones cuyo conocimiento corresponda a otras autoridades,
en cuanto a la denuncia de comportamientos irregulares, los servidores de la Fiscalia se
comprometen a analizar y reportar actuaciones que consideren contrarias a los principios y
preceptos de este Codigo de Etica y Buen Gobiemo ante el Comité de Etica.

EI Comité de Etica de la Fiscalia determinara, en cada caso, las recomendaciones y efectos
a que haya lugar, actuando como instancia de conciliacién, cuando sea del caso, y con el
fin de lograr la superacién de la circunstancia puesta en su conocimiento.

La actuacion que de tales reportes se derive, en cuya tramitacion se aplicaran los principios
del debido proceso, concluird en forma reservada y confidencial, sin perjuicio de las
acciones y efectos que puedan desprenderse por actos contrarios a la Constitucion y a la
ley, los cuales deberan tramitarse por los conductos correspondientes.

Titulo Il
De las Politicas de Buen Gobierno para la Administracién de la
Fiscalia General de la Nacion

Capitulo |

De los Servidores Responsables del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
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Articulo 25. Se consideran Servidores con responsabilidad prioritaria en la aplicacion del presente
Cadigo de Etica y Buen Gobiemo, ademas del Fiscal General y su Equipo Directivo, el Coordinador
de la Unidad Delegada ante la Corte Suprema de Justicia, los Directores Seccionales de Fiscalias,
del Cuerpo Técnico de Investigacion y Administrativos y Financieros, los Coordinadores de
Unidades Nacionales, el Director de la Escuela de Estudios e Investigaciones Criminalisticas y
Ciencias Forenses, los Jefes de Division y de Seccion.

Para la evaluacion y control de su gestion, los mencionados servidores estan sometidos al control
social, politico, fiscal y disciplinario, con el fin de determinar la eficiencia y la eficacia de su gestion.

Capitulo Il
Del Compromiso con los Fines del Estado

Articulo 26. La Fiscalia General de la Nacién constituida para garantizar el acceso a una justicia
oportuna y eficaz, tiene como fin principal encontrar la verdad dentro del marco del respeto por el
debido proceso y las garantias constitucionales.

Para cumplir con tal cometido, el Fiscal General de la Nacion y su Equipo Directivo se comprometen
a dirigir la institucion bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, administrar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos,
coordinar y colaborar con los grupos de interés y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion, mediante las siguientes précticas:

a. El Establecimiento de las politicas necesarias para el cumplimiento de sus fines y objetivos
institucionales.

b. El cumplimiento de las politicas trazadas.
¢. Elcumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales.

d. La ejecucion eficiente del direccionamiento estratégico de la entidad.

Capitulo Il
Del Compromiso con la Gestion

Articulo 27. El Fiscal General de la Nacion y su Equipo Directivo se comprometen a proceder con
integridad, transparencia, competencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad y
profesionalismo en el ejercicio de sus funciones, orientando !a gestion institucional hacia el
cumplimiento de su misién en el contexto de los fines esenciales del Estado, formulando las politicas
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publicas o acciones estratégicas y siendo responsables por su ejecucion. Para ello se comprometen
a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia ei cumplimiente efective de los fines
misionales de la Fiscalia General de la Nacion, a cumplir cabalmente con la normativa vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al cumplimiento efective de la
rendicién de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados.

Para cumplir con tal cometido, el Fiscal General del la Nacién y su Equipo Directivo se comprometen
a gestionar eficientemente el talento humano, observando la Constitucién y la ley; administrando la
entidad, de manera que su funcién se oriente a brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz
administracion de justicia, con observancia de las normas, procedimientos y politicas trazadas,
estableciendo un manejo adecuado de los recursos propios; y fijando politicas sobre la gestion al
interior de la entidad y sobre las relaciones con los demas entes pablicos y grupos de interés.

Capitulo IV
De la Responsabilidad con el Acto de Delegacion

Articulo 28. Cuando el Fiscal General de la Nacidn o algin miembro autorizado del Equipo
Directivo deleguen determinadas funciones, éstas deben ser consecuentes con las obligacicnes que
asumié al ser pare del sector publico, de modo que debe fijar claramente los derechos y
obligaciones del delegado, obligaindose a mantenerse informado del desarrolio de los actos
delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y
establecer sistemas de control y evaluacién periddica de las mismas.

Capitulo V
Del Compromiso en Relacién con Organismos de Direccién, vigilancia y Control
de la Entidad

Articulo 29. E| Fiscal General de la Nacién y su Equipo Directivo se comprometen a mantener
relaciones arménicas con los organismos de direccién, vigilancia y control, cumplir con sus
directrices y suministrar fa informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa
y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen a
implantar las acciones de mejoramiento institucional que los érganas de control recomienden en sus
respectivos informes.
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Capitulo VI
De los Grupos de Interés de la Institucion

Articulo 30. La Fiscalia General de la Nacion reconoce como sus grupos de interés a:

Servidores publicos
Organocs de Control

Deméas entidades del Estado
Contratistas

Gremios economicos
Medios de comunicacion
Organizaciones sociales
Medio ambiente

Comunidad

OXRXNDO AN =

Titulo IV
De las Politicas de Buen Gobierno para la
Gestion de la Entidad

Capitulo |
De las Politicas para el Desarrollo Administrativo

Articulo 31. Compromiso con el Cédigo de Etica y Buen Gobierno. El Fiscal General de la
Nacion y su Equipo Directivo manifiestan su clara disposicion de autorregularse en el gjercicio de la
funcidn plblica que les corresponde, para lo cual se comprometen a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion, las deméds normas vigentes, el
presente Cddigo Etica y Buen Gobiemno, orientAndose hacia una gestion integra, basada en
principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Articulo 32. Compromiso para la Promocion de Précticas Eticas. EI Fiscal General de la Nacion
y su Equipo Directivo se comprometen a promover las practicas éticas establecidas en el presente
Cédigo de Etica y Buen Gobierno como estrategia de lucha contra la corrupcion, incorporandolo a la
cultura organizacional de la entidad.

Asi mismo, se comprometen a emitir, promover vy gestionar la adopcién de politicas, practicas y
acciones éticas de sus servidores y contratistas, promoviendo la participacion de los ¢rganos de
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control del Estado y la sociedad civil en las acciones pertinentes que se programen para la
consolidacion de una gestion integra y transparente.

Articulo 33, Acciones para la Integridad y la Transparencia. El Fiscal General de la Nacion y su
Equipo Directivo estan en contra de toda practica que favorezca la corrupcion. Para impedir,
prevenir y combatir estas irregularidades adoptaran, como minimo, las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica y
Buen Gobierno.

b. Divulgar las normas éticas.

¢. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.
d. Denunciar las conductas irregulares de sus servidores.

e. Brindar capacitacion a los servidores de la entidad en materia de ética pablica.

f.  Rendir cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando la disposicién al pablico
de la informacion no confidencial de la institucion.

g. Articular las acciones de control social con los programas presidenciales y gubernamentales.

Articulo 34. Colaboracion Interinstitucional en la Promocién de Précticas Eticas. El Fiscal
General de la Nacion y su Equipo Directivo, a fin de combatir la corrupcion, se comprometen a
mejorar su canal de comunicacion, sosteniendo un didlogo fluido con otras instituciones pubiicas y
demds grupos de interés; estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion
administrativa y la contratacién estatal, orientadas a la integridad, transparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcién plblica.

Articulo 35. Compromiso en la Lucha Antipirateria E| Fiscal General de la Nacion y su Equipo
Directivo velaran porque se respeten las normas de proteccién a la propiedad intelectual y los
derechos de autor.

Capitulo Il
De la Politica de Gestion del Recurso Humano

Articulo 36. Compromiso con la Proteccion y el Desarrolio del Talento Humano. E| Fiscal

General de la Nacién y su Equipo Directivo se comprometen con el desarrolio de las compstencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y practicas de
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gestion humana que deben incorporar los principios constitucionales de justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacién,
capacitacién, promocion y evaluacion del desempefio. En este sentido, se propendera por la
vinculacion de los mas capaces e idoneos, bien sea como servidores piblicos o como contratistas.

Capitulo lll
De las Politicas de Comunicacion e Informacion

Articulo 37. Compromiso con la Comunicacién Publica. El Fiscal General de la Nacién y su
Equipo Directivo se comprometen a asumir la comunicacion y la informacion como bienes publicos, a
conferirles un caracter estratégico y orientarias hacia el fortalecimiento de la identidad institucional;
para ello, las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con ios parametros que establezean
los procesos de comunicacion y el plan de comunicacion de la entidad.

Articulo 38, Compromiso con la Comunicacion Organizacional. La comunicacion organizacional
esta orientada a la construccion de sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de
dialogo y colaboracion entre los servidores piiblicos de la Fiscalia General de la Nacion; para ello, la
entidad establece procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la
construccién de visiones comunes.

En este sentido, el Fiscal General de la Nacion y su Equipo Directivo velaran por fransmitir en forma
adecuada y proporcional a los fines perseguidos, la informacion que se requiera en los distintos
niveles de servicio de la institucidn.

Articulo 39. Compromiso de Confidencialidad. El Fiscal General de la Nacién y su Equipo
Directivo se comprometen a controlar y verificar de manera permanente que la informacion
reservada de la entidad, no sea publicada o conocida por terceros. Ninguno de sus servidores ni los
demas grupos de interés pueden directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y
confidencial de ia Fiscalia para sus propios intereses.

Articulo 40. Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacion. E| Fiscal General
de la Nacion y su Equipo Directivo se comprometen a establecer una politica de comunicacion
informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de
interés. Con este fin, se adoptan mecanismos para que la informacion llegue a sus grupos de
interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de
produccidn, mangjo y circulacion de informacion, para lo cual se adoptaran ios mecanismos de
informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va
dirigida.
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En cuanto al derecho de peticion, la Fiscalia se compromete a estabiecer politicas encaminadas a
dar respuesta oportuna v de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con ¢! fin de que el
acceso a la informacién sea eficaz.

Articulo 41. Compromiso con el Gobierno en Linea. E| Fiscal General de la Nacidn y su Equipo
Directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion efectiva del Gobiemo en Linea, a
través de fa implantacién de las acciones necesarias para mantener actualizada la pagina WEB de la
entidad con la mas completa informacion sobre;

a. Gestion administrativa en cuanto a procesos y resultados de contratacion.

b. Concursos de cargos.

¢. Avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Direccionamiento Estratégico.
d. Indicadores e informes de gestion.

e. Informacién no confidencial de interés general.

Capitulo IV
De la Politica de Calidad

Articulo 42 Compromiso con la Calidad. El Fiscal General de la Nacion y su Equipc Directivo se
comprometen a garantizar un actuar institucional eficiente, efectivo, eficaz, transparente, ético y
oportuno en el cumplimiento de la misi6n institucional, para encontrar la verdad de los hechos en la
investigacion penal y lograr la calidad en la gerencia institucional bajo un enfoque de mejoramiento
continuo a procesos orientados a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Capitulo V
De las Politicas Frente a la Comunidad

Articulo 43. Compromiso ¢on ta Comunidad. El Fiscal General de la Nacion y su Equipo Directivo
orientaran sus actuaciones para proporcionar a los usuarios de la entidad un sistema de atencidn al
ciudadano que le permita encontrar la informacion y el servicio requerido, con oportunidad, celeridad,
calidad y efectividad.
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Articulo 44. Informacién y Comunicacién con la Comunidad. La Fiscalia General de la Nacién
desarrollara acciones comunicativas que faciliten y propicien la participacion de la ciudadania en la
formulacién, ejecucién y evaluacion de planes, programas y proyectos.

Articulo 45. Compromiso con la Rendicion de Cuentas y el Control Social. El Fiscal General de
la Nacién y su Equipo Directivo se comprometen a realizar una efectiva rendicion de cuentas, una
vez al afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y el cumplimiento
de las metas contenidas en el Direccionamiento Estratégico de la entidad y de la forma como se esta
gjecutando el presupuesto. Asi mismo, de promover la participacion ciudadana, a través de la
rendicién de cuentas en audiencia publica, que se efectda al menos una vez al afio, en donde
responden e informan sobre la gestion adelantada, el manejo de los bienes, recursos publicos
asignados y los respectivos resultados, en cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Articulo 46, Atencién de Quejas y Reclamos. El Fiscal General de la Nacién y su Equipo Directivo
cuentan con la Seccién de Gestion Documental en la cual pueden presentar quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informagion referente a la entidad. Asi mismo, se pueden presentar
quejas y reclamos contra los servidores de la entidad, a través de la Oficina de Veeduria y Control
Disciplinario Interno, y de la pagina WEB de |a entidad.

Capitulo VI
De la Politica de Responsabilidad frente al Medio Ambiente

Articulo 47. Responsabilidad con el Medio Ambiente. E! Fiscal Generai de la Nacién y su Equipo
Directive se comprometen a respetar 10s recursos naturales, protegiendo 1a diversidad de fauna y
flora y el medio ambiente en general.

Capituio Vil
De las Politicas sobre Conflictos de Interés

Articulo 48. Précticas que Deben Evitarse para la Prevencion de los Conflictos de Interés. La
Fiscalia General de la Nacion rechaza, condena y prohibe que el Fiscal General de la Nacion y su
Equipo Directivo, miembros de comités, de juntas, servidores plblicos y todos aquellos vinculados
con la Fiscalia, incurran en cualguiera de las siguientes précticas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por

parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la
institucion o a sus grupos de interés.
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b. Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

¢. Realizar proseiitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
institucion, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar camparias politicas.

d. Todas aguellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la
institucion y en contra de! buen uso de los recursos publicos.

e. Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

Articulo 49. Procedimiento de Resolucion y Divulgacién de Conflictos de Intereses. Los
grupos de interés de Ia Fiscalia General de la Nacion deben revelar los conflictos de intereses en los
cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos lo ests,
informando ai Comité de Buen Gobiermo y al ente de control competente, si a ello hubiere lugar.

Los grupos de interés podran consultar con el Comité de Buen Gobierno, los eventos que puedan
ofrecer dudas en relacion con un posible conflicto de interés o manejo de informacién privilegiada.

Capitulo Vil
De la Politica con los Contratistas

Articulo 50. Compromiso con Ia Transparencia en la Contratacién. La Fiscalia General de la
Nacidn da cumplimiento formal y real a las normas de contratacion publica, en este sentido, se
compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que
la informacién sobre las condiciones y procesos confractuales sea entregada a los interesados
oportuna, suficiente y equitativamente, ¥ @ que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin
ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de
las propuestas presentadas por los participantes.

Capitulo IX
De la Politica frente al Sistema de Control Interno

Articulo 51. Compromiso frente al Modelo Estandar de Control Interno — MECI. Ei Fiscal
General de la Nacién ¥ su Equipo Directivo se comprometen a implementar el Modelo Estandar de
Control Interno —~MEC| (adoptado por el Gobiemo Nacional mediante el Decreto 1599 de 2003) y
velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores de la entidad, para que desarrollen
estrategias gerenciales que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y
transparente, por medio de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento
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continuo para el cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el control
de gestion y el control de evaluacion.

Capitulo X
De la Politica frente al Sistema de Gestion de Calidad

Articulo 52. Compromiso con el Sistema de Gestién de Calidad. El Fiscal General de la Nacion y
su Equipo Directivo se comprometen a implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de
Calidad bajo la Norma NTCGP 1000:2004 y demas normas de calidad que sean necesarias, con el
fin de mejorar el desempefio y la capacidad institucional para proporcionar servicios que respondan
a las necesidades y expectativas de fos usuarios de la entidad.

Capitulo XI
De la Politica sobre Riesgos

Articulo 53. Administracion del Riesgo. La Fiscalia General de la Nacién se compromete a
adoeptar una politica de administracion de los riesgos inherentes a su gestion. Para ello disefiard e
implementard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios
de su actividad. La entidad determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno
de ellos para priorizar su tratamiento y toma de decisiones.

TituloV
De la Administracion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Capitulo |
De los Comités para las Buenas Practicas en la Funcion Piblica

Articulo 54, Comité de Buen Gobierno. La Fiscalia General de la Nacién se compromete a
instaurar un Comité de Buen Gobierno, con el fin de coadyuvar al direccionamiento de as politicas
definidas en este Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el cual estara conformado por el Fiscal General
de la Nacidn o su delegado y los miembros de su Equipo Directivo.

Este Comité se reunira ordinariamente una vez al afio a partir del afio 2009 y extraordinariamente
cada vez que sea citado por el Fiscal General de la Nacian.

El Fiscal General de la Nacion y su Equipo Directivo se comprometen a dar cumplimiento a sus
responsabilidades respecto de este Cédigo de Etica y Buen Gobiemo, con disciplina y rigurosidad.
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Articulo 55. Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno. Para el desarrollo de sus
tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarroll y cumplimiento de las politicas generales de la
entidad.

b. Asegurarse de Ia difusion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion
de los servidores de Ia entidad Y a sus grupos de interés.

¢. Realizar seguimiento a las politicas de contratacion de la entidad, en aras del cumplimiento del
principio de transparencia en dichos procesos.

d. Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia que se determinan
en el presente Cddigo de Etica y Buen Gobiemo.

e. Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano de la entidad.
f. Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se gjercen sobre la entidad.
g. Elaborar anualmente el informe de avance sobre la gestion ética en la entidad.

Articulo 56. Comité de Etica. La Fiscalia General de la Nacion se compromete a instaurar un
Comité de Etica que sera la instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso de
implantacion de la gestion ética en la entidad, orientado hacia la consolidacion del ejercicio de la
funcion publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte
de todos los servidores publicos de la entidad. Igualmente, es el facultado en el tema de Ia

prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la Fiscalia.

Articulo 57, Composicion y Reuniones del Comité de Etica y Nombramiento de sus Miembros.
El Comité de Etica estara conformado por el Secretario General, el Director Nacional Administrativo
y Financiero, el Jefe de la Oficina de Divulgacién y Prensa, el Director de Ia Escuela de Estudios ]
Investigaciones Criminalisticas y Ciencias Forenses, el Jefe de la Oficina de Personal, el Jefe de la
Seccién de Bienestar, un representante de los servidores, asi como por el Jefe de la Oficina de
Control Interno, quien tendra voz pero sin voto,

Paragrafo transitorio; E| representante de los servidores de la entidad en el referido Comité sera
uno de los representantes de los servidores elegidos para el Comité de Acoso Laboral, mientras se
realiza la eleccién del servidor que formara parte del Comité de Ftica, para lo cual se aplicarg el
mismo procedimiento establecido en el articulo 52 de la Resolucion 0-0474 de febrero 20 de 2007,
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modificada por el articulo quinto de la Resolucion 0-2163 de junio 29 de 2007, tanto para nivel
central como en el nivel seccional.

Este Comité se reunird ordinariamente una (1) vez al afio, a partir del 2009 y extraordinariamente
cada vez que sea citado por el Secretario General.

Los Comités Seccionales de Etica estaran conformados por los Directores Seccionales de Fiscalias,
del Cuerpo Técnico de Investigacion y Administrativos y Financieros, los servidores con funciones de
personal, capacitacion y bienestar y un representante de los servidores, seleccionado de
conformidad con el procedimiento que se establezca para el nivel central.

Articulo 58. Funciones del Comité de Etica. En desarrollo de sus objetivos, el Comité de Etica
tiene las siguientes funciones:

a. Propender por la divulgacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno a los servidores de la entidad.
b. Evaluar los valores éticos de la entidad.

¢. Proponer al Comité de Buen Gobiemo mecanismos para facilitar la prevencion, el manejo y la
divulgacion de los conflictos de interés que pueden presentarse entre los grupos de interés.

d. Proponer al Comité de Buen Gobiemo el procedimiento de resolucién y divulgacion de conflictos
de interés de acuerdo con lo establecido en el acapite pertinente de éste Cédigo.

e. Proponer al Comité de Buen Gobierno los criterios para prevenir y resoiver los conflictos de
interés, asi como también, disefiar las estrategias para tal fin.

f. Proponer al Comité de Buen Gobiemo una reglamentacion de practicas prohibidas, por medio de
la cual se prohiba que la alta direccién, su Equipo Directivo, y demas miembros de la Fiscalia
incurran en determinadas practicas que ocasionen conflictos de interés.

g. Proponer al Comité de Buen Gobierno la adopcion de mecanismos para la administracién de
confiictos de interés de los miembros de Ia alta direccion, de los Comités Especiales y de los
deméas miembros de la Fiscalia.

h. Proponer politicas sobre conflictos de interés con los grupos de interés.
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Capitulo Il
De la Administracién y Resolucion de Controversias

Articulo 59. Compromiso con la Administracién y Resolucién de Controversias. La Fiscalia
General de la Nacién se compromete a adoptar sistemas para la prevencion, administracién y
resolucion de controversias como un mecanismo para promover la transparencia, las relaciones con
la ciudadania, con el sector privado y las organizaciones civiles, y para proteger los recursos
publicos.

El Comité de Buen Gobiemo se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los
conflictos que surjan en el émbito de este Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Para la resolucion y administracion de controversias, se atenderdn las normas constitucionales,
legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la entidad y el espiritu
contenido en el Cédigo de Etica y Buen Gobiemo.

Capitulo lll )
De los Acuerdos, Evaluacién y Seguimiento del Cddigo de Etica y Buen
Gobierno

Articulo 60. Acuerdos de Gestién. Los servidores que conforman el nive! directivo de ia entidad
concertarén y formalizaran ante el Fiscal General de la Nacion, acuerdos de gestién, mediante los
Planes Operativos Anuales - POA con ¢! fin de establecer los compromisos y resultados frente a la
mision, visién y objetivos institucionales.

Articulo 61. Evaluacién y seguimiento. El Fiscal General de la Nacién y su Equipo Directivo se
comprometen a efectuar evaluacion y seguimiento a la gestién ética en la entidad, a través de la
encuesta de autoevaluacion del control, que aplicara con una periodicidad anual.

Capitulo IV
De la Adopcion, Modificacién, Vigencia, Divulgacién y Reforma del Cédigo de
Etica y Buen Gobierno

Articulo 62. Modificacion del Codigo. El Cddigo de Etica y Buen Gobierno podra ser reformado

conforme a las necesidades detectadas en el proceso de su implementacidn, sobre la base de
propuestas presentadas por los Comités de Etica o de Buen Gobierno, o servidores de la entidad.
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Articulo 63. Acuerdo de Compromiso. Los servidores de la Fiscalia, como ciudadanos
colombianos y servidores publicos, manifestamos que asumimos el reto de ayudar a construir un
pais justo y honesto y nos comprometemos a respetar en ejercicio de todas nuestras actuaciones,
los principios, valores y directrices éticos consagrados en este Cddigo de Etica y Buen Gobierno
elaborado en la institucion,

Articulo 64. Sensibilizacién. La Escuela de Estudios e Investigaciones Criminalisticas y Ciencias
Forenses incluird como médulo obligatorio en los procesos de induccion y reinduccion de los
servidores de la entidad, la sensibilizacion sobre el Cédigo de Etica y Buen Gobiemno.

Articulo 65. Divulgacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, EI Cédigo de Etica y Buen

Gobierno se divulgard a los servidores de la Fiscalia General de la Nacion Y a 5us grupos de interés,
a través de los mecanismos de comunicacion con los que cuenta la entidad, entre otros, intranet y la

pagina WEB www.fiscalia.gov.co.

Articulo 66. Vigencia del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, EI Cédigo de Etica y Buen Gobiemo
entrara en vigencia a partir de la publicacion del acto administrativo que lo adopte.
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