FISCALIA

En la calle y en los territorios

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
DIRECCION DE CONTROL INTERNO
FECHA DE CORTE: 30 DE ABRIL DE 2022

SUBCOMPONENTE

Politica de
Administracion de
Riesgos de
Corrupcion

Actividades

Divulgar la Politica y Objetivos del
Sistema de Gestion Integral, la cual

incluye los riegos de corrupcién, a
través de medios fisicos o virtuales.

Meta o producto

Soportes de
divulgacién segiin
medio utilizado

Indicadores

N/A

Responsable

Direccion de
Planeacion y
Desarrollo

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha programada

2022-06-30

Estado de la
actividad para la
vigencia

% de avance
por
componente

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

0% EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la préxima verificacion.

Observaciones

Nivel de

Cumplimiento
General

Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corruncion

Consulta y divulgacion

Se evidencié el ajuste realizado a los mapas de riesgos de corrupcién de los procesos en cuanto a causas, controles y|

acciones, se mantiene los 25 riesgos identificados, ajustando su redaccion.

El mapa de riesgos de corrupcion se observa publicado el 27 de e
d

nero de 2022
lid:

enlace: https://www.fiscalia.gov.

o

en fa pagina web de la entidad, en el
d

Monitoreo o revision

Construir o actualizar el mapade | Mapa de Riesgo Direccion de
121 . . N/A Planeacion y 2022-01-31 1 1 100%
riesgos de corrupcion. de Corrupcion
Desarrollo
Mapa de Riesgos Direccion de
131 Publicar el mapa de riesgos de de Corrupcion NIA Planeacion y 2022-01-31 1 1 100%
corrupcion en la pagina web.
publicado Desarrollo
P . Acta de monitoreo Lider de Proceso o 2022-04-30
1.4.1 | Monitorear ‘;ee"gg;fj"‘;:r“e los riesgos |0 Riesgos de N/A Subproceso, 2022-07-30 3 1 33% EN GESTION
poon. Corruncién de los Arauitectos de 2022-10-29

Se abservaron las actas de monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcién de los 16 procesos y 2 subprocesos de lal
entidad, correspondientes al primer trimestre de 2022.

Seguimiento

Realizar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Reporte de
seguimiento
publicado

N/A

Direccioén de
Control Interno

2022-05-13
2022-09-14
2023-01-16

33% EN GESTION

La Direccion de Control Interno publico el 13 de mayo de 2022, el resultado del seguimiento del Plan Anticorrupcion y

de Atencién al Ciudadano y Riesgos de Corrupcion en la pagina wel

d

b de las entidad www.fiscalia.gov.co,
" I

en el enlace:

https:/www.fiscalia.gov.

del 02 al 09 de mayo de 2022, a los riesgos de corrupcién de los 16 procesos y 02 subprocesos, en lo que

corresponde a la verificacion de los controles y las acciones implementadas para cada uno.

que se realizd

SUBCOMPONENTE

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Estado de la
actividad para la
viaencia

% de avance
por
combonente

Actividades
Programadas.

Actividades
Cumplidas

% de
avance

) del plan anti

y atencion al dado por la ley 1474 de 2011”

Observaciones

Concepto del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) " La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no poseen procesos que sean objeto de registro en la herramienta tecnolégica de apoyo a la politica de racionalizacion de tramites - SUIT, esto
hace que la entidad en ese sentido no tenga que realizar el segundo ia Anti- it ic

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Estado de la % de avance

Actividades Actividades % de

SUBCOMPONENTE Actividades Meta o producto  Indicadores Responsable Fecha programada actividad para la por Observaciones
Programadas Cumplidas avance . N
viaencia comnonente
Publicar en la pagina web institucional Informacion Direccion de . : L i . N
311 los resultados del Plan de Accion publicada en la NA Planeacién y 2022-01-31 1 1 100% Se evlc{er,cl() el segulmlen;o al Plan de Accion con corte al 31 Fle diciembre de ?021, publlcado el 24‘ de enero de 2022
ol en la pagina web de la entidad, en el enlace: https://www.fiscalia.go ion/ .
2021. pagina Web Desarrollo
Elaborar el informe de gestion anual de| Informe de. Direccion de Se observé el documento borrador "Informe de Gestion: Fiscalia General de la Nacion - 13 de febrero 2021 - 12 de
312 ce o N/A Politicas y 2022-02-14 1 1 100% febrero 2022" remitido al despacho del Fiscal General de la Nacién, mediante correo electrénico del 18 de febrero de
la Entidad. gestion elaborado N N N N . ' L
Estrategia 2022, el informe final se encuentra sujeto a la aprobacion del sefior Fiscal General de la Nacion.
Publicar en la pagina web institucional | Direccion de Actividad cumplida.
3.13 el Informe de gestién del Fiscal N N/A 2022-04-30 1 1 100%
Gestién publicado Comunicaciones
General.
Publicar en la pagina web institucional
la Ejecucion Presupuestal Acumulada, | Ejecucion Subdireccion EN GESTION En la pagina web de la entidad se encuentran publicados los reportes sobre la Ejecucién Presupuestal Acumulada de|
3.1.4 | iniciando con el mes de diciembre de Presupuestal N/A Financiera Mensual 12 4 33% los meses de diciembre de 2021 a marzo de 2022. en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-
Ia vigencia anterior, hasta noviembre |  Acumulada histt "
de la vigencia actual.
Sentencias
Publicar en la pagina web institucional publicadas Direccion de 2022-06-30 EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
3.15 | las sentencias proferidas en el marco (seccion de N/A Justicia 2022-12-31 2 0 0% endiente para la proxima verificacion.
de la Ley 975 de 2005. Justicia Transicional P P P
Publicar en la pagina web institucional,
el consolidado de exhumacionesy | cjigade Direccion de 2022-07-20 EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
3.1.6 | entregas de cuerpos a familiares en el N/A Justicia 2023-01-12 2 0 0% i o .
publicado N pendiente para la proxima verificacion.
marco de la Ley 975 de 2005, con Transicional
corte al 2022-06-30 y 2022-12-31.
Emitir hnearrluer::Tapara prumgvedrela reportada por \;sz Subdireccion de 2022.06.30
3.1.7 |ubicaci6n de Sedes y Despachos de la laFGN, NA Tecnolog\fis de la 2022-12-31 2 0 0% EN GESTION A la fecha del segu[mlen(o, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
Y ]’ Informacion y las pendiente para la proxima verificacion.
FGN, en la aplicacion geogréfica con | actualizada en la ¢
- Comunicaciones
que cuenta la Entidad. aplicacion
Informacion de calidad .
YenEEER Publ\‘car en |Tl§:gma web !nssjluclond Delegad ol 20220711
comprensible los resultados operacionales . elegada contra la -07- L -
318 relevantes de la Delegada contra la o lzieégnaj NA Criminalidad 2023-01-12 2 0 0% EN GESTION Ae:llfeeﬁ‘r:ea r:ellls:gn:ér:lrir;ts,egzcgsém"ayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
Criminalidad Organizada y las P Organizada P P P
Direcciones Especializadas.
Publicar en la pagina ‘.Neb insfitucional 2022-04-30 Se observé el documento " Resultados operativos contra las finanzas de las organizaciones criminales a 2022-03-31",
los resultados operativos de la lucha Delegada para las - y
319 contra las finanzas de las Reporte de NA Finanzas 2022-08-31 3 1 33% EN GESTION publicado el 25 de abril de en la pagina web institucional, en el enlace:
- P P resultados . 2022-12-15 https:/mww.fiscalia.gov i i ion-al-cil i d
organizaciones criminales en los Criminales o
operacionales/, en el vinculo de la Delegada para las finanzas y sus
territorios.
Publicar en la pagina web institucional " 2022-06-30 - - .
31,10 |los resultadlos misionales de sequridag|  RE9ISHTOS de NA Direccion de 20291531 > o 0% EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
B " divulgacion ‘Comunicaciones pendiente para la préxima verificacion.
ciudadana que impactan los territorios.




SUBCOMPONENTE

Dialogo de doble via
32  conlaciudadaniay
sus organizaciones

Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de

cuentas

Evaluacion y
3.4 retroalimentacion a la
gestion institucional

SUBCOMPONENTE

Estructura
Administrativa y
Direccionamiento

Estratégico

4.1

Actividades

Publicar en la pagina web institucional
las sentencias proferidas en casos de
sindicalistas.

Meta o producto  Indicadores

Sentecias
Publicadas

Responsable

Direccién
Especializada
contra las
Violaciones a los
Derechos

Fecha program

2022-06-30
2022-12-31

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Estado de la
actividad para la
vigencia

EN GESTION

% de avance

Observaciones

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Publicar en la pagina web institucional
los resultados de los operativos
estructurales en el marco de la

estrategia de investigacion de
deforestacion en el territorio nacional.

Resultados
publicados

Direccién
Especializada
contra las
Violaciones a los
Derechos
Humanos

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Publicar en la pagina web institucional
los resultados de los
operativos relacionados con el eje
tematico de Propiedad Intelectual,
especificamente la corrupcion de
alimentos productos médicos,
alimentos y licores, alterados,
falsificados que atentan contra la salud

publica de los i

Resultados
publicados

Direccion
Especializada
contra las
Violaciones a los
Derechos
Humanos

2022-06-30
2022-12-31

Realizar audiencia publica de rendicion
de cuentas a la ciudadania.

Audiencia de
rendicion de
cuentas

Direccion de
Comunicaciones

2022-04-30

Realizar charlas para la prevencién de
la corrupcion en el marco de la
prevencion social del delito, dirigida a
comunidades en condicién de
vulnerabilidad.

Informe

Programa de
Prevencion Social
del delito Futuro
Colombia

2022-04-30
2022-07-31
2022-10-31
2023-01-12

EN GESTION

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

En la pagina web de la entidad se encuentra el video de la audiencia ptblica de rendlclon de cuentas, reallzada el 09
de marzo de 2022, publicada en el enlace: https:/A fiscalia.gov blica-d

p
cuentas/

Se evidenci6 el “INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE- PROGRAMA DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO-|
FUTURO COLOMBIA™ " publlcado el 27 de abril de 2022 en Ia paglna web de la entidad en el enlace:]
hitps://www.fiscalia.gov ion-para-poblacion-
vulnerable-victimas/ . En el informe se indica: "... En el marco del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el
Programa Futuro Colombia llevé a cabo la implementacion de la estrategia #CorrectoSoy la cual, a través de alianzas|
eslraleglcas con dlferentes entes del Estado desarroll6 feria de servicios en las que se expuso a la ciudadania temas|
6n de la 6n, con una cobertura de 2.495 ciudadanos facilitando el acceso a la justiciaf

Publicar la programacion de versiones
libres y audiencias adelantadas en el
marco de la Ley 975 de 2005.

Programacion
publicada
(seccion de
Justicia

Direccion de
Justicia
Transicional

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Emitir lineamientos para promover la
actualizacion del Calendario de
eventos institucionales, incluyendo los
espacios de dialogo y participacion
ciudadana que se adelanten como
ejercicios de rendicién de cuentas.

Informacion
reportada por las
dependencias,
actualizada en
numeral 1.11
Calendario de

v

Direccion de
Comunicaciones

2022-06-30
2022-12-31

Elaborar una estrategia de rendicion
de cuentas.

Estrategia
socializada

Direccion de
Comunicaciones

2022-04-30

Evaluar la rendicién de cuentas, por
parte de la ciudadania.

Observaciones de’
la ciudadania

Direccién de
Comunicaciones

2022-04-30

Elaborar informe de resultados, logros
y dificultades de la rendicion de
cuentas de la Entidad.

Informe publicado
en laweb

Direccién de
Comunicaciones

2022-04-30

Elaborar reporte al Fiscal General de lal
Nacion, del cumplimiento de la
Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas.

Reporte

Direccion de
Control Interno

2022-04-29

Elaborar plan de mejoramiento en
rendicion de cuentas

Plan de mejora

Direccién de
Comunicaciones

2022-04-30

Actividades

Elaborar insumo para el disefio de
campafia comunicativa para divulgar al
interior de la Entidad, aspectos
contenidos en el Manual de Atencién
al Usuario.

Meta o producto  Indicadores

Documento
insumo para el
disefio de la
campafia

Responsable

Direccion de
Atencién al
Usuario,
Intervencién
Tempranay

COMPONENTE 4. M

2022-04-30

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa al interior de la
Entidad, para la difusion de los
aspectos contenidos en el Manual de
Atencién al Usuario.

Registros de
divulgacion

Direccién de
Comunicaciones

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

ECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Estado de la
actividad para la
vigencia

EN GESTION

% de avance

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Se evidenci6 el documento "Estrategia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021-2022", publicado el 01 de]
marzo de 2022 en la pagina web de la entidad, en el enlace:https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-
content/uploads/Estrategia-ARC-2021-2022. pdf

Se evidenci6 en la pagina web de la entidad www.fiscalia.gov.co enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/audiencia
publica-de-rendicion-de-cuentas/, del 18 de marzo de 2022 la invitacién a evaluar por parte de la ciudadania la|
Rendlclon de Cuentas febrero 2020 - febrero 2022: Resultados en los mediante formato donde se invitaba a laf

a que la la Rendicion de cuentas antes del 08 de abril de 2022, donde no se
presentd ninguna evaluacion por parte de la ciudadania.

Se evidenci6 el "Informe de resultados, logros y dificultades de la APRC 2021 - 2022: #Resultados en los territorios”,
publicado el 27 de abril de 2022 en la pagina web de la entidad, en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-|

d di Itas-2020-2021.pdf

Se evidenci6 el documento “Informe de Control Interno sobre el desarrollo y resultados de la APRC 2021-2022",
publicado el 29 de abil de 2022, en [a pagina Web de [a Entidad en el elace: htps://wwi fiscali gov.colcolombiap-

llo-y -de-la-APRC-2021-2022.pdf

Se evidencio archivo en excel denominado: "Plan de mejoramiento : 2022- 2023" publlcado el 27 de abril de 2022 en la|
pagina web de la entidad enlace: https://www.fiscalia.gov. d dicion-de-cuentas/

Observaciones

EI 9 de febrero la Direccién de Comunicaciones solicita los insumos a la Direccién de Atencién al Usuario - PAAC 2022
para el disefio de todas las campafias internas y externas, se observé correo de solicitud con fecha 9 de febrero de
2022 y se da respuesta el 21/02/2022, y se observa correo del 26/04/2022 donde da el visto bueno para la publicacion
de la pieza informativa,

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Realizar adecuaciones locativas o
mantenimento en las sedes de la
Entidad, con el propésito de mejorar el
servicio y atencion al ciudadano.

Sedes
intervenidas

Subdireccién de
Bienes

2022-06-30
2022-12-31

Elaborar insumo para el disefio de
campafia comunicativa interna y
externa para la difusion de los canales
de atencién al ciudadano.

Documento
insumo para el
disefio de la
campafia

Direccion de
Atencién al
Usuario,
Intervencién
Temprana y

2022-04-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

EI9 de febrero la Direccion de Comunicaciones solicita los insumos ala Direccion de Atencion al Usuario - PAAC
2022 para el disefio de todas las campafias internas y externas, Se envié insumo a la Direccién de Comunicaciones
mediante correo electrénico el 21 de febrero de 2022.

Nivel de
Cumplimiento
General




SUBCOMPONENTE

Fortalecimiento de los
canales de atencion

4.3 Talento Humano

Normativo y
procedimental

Actividades

Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa interna y
externa para la difusion de los canales
de atencion al ciudadano de la
Entidad.

Meta o producto

Registros de
divulgacion

Indicadores

Responsable

Direccién de
Comunicaciones

Fecha programada

2022-06-30
2022-12-31

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Estado de la % de avance
actividad para la por
vigencia componente

EN GESTION

Observaciones

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Evaluar el funcionamiento del Centro
de Contacto respecto a: Nivel de
atencién, Nivel de abandono, Nivel de
servicio, Capacidad de respuesta del Il
Nivel.

Documento

Direccion de
Atencién al
Usuario,
Intervencion
Temprana y
Asignaciones

2022-04-15
2022-07-15
2022-10-15
2023-01-12

EN GESTION

Se observo el informe sobre el funcionamiento del Centro de Contacto donde se hace un andlisis y se presenta el
resultado del primer trimestre del nivel de servicios prestados, se observo correo del 7 de abril del 2022 donde se
solicitan las ias de las en el PAAC-2022 con respuesta de la misma fecha.

Definir y formalizar con la Policia
Nacional los requerimientos que sean
necesarios para mejorar y actualizar
los canales virtuales para recepcion de
denuncias, con la finalidad de permitir
un mejor acceso de los ciudadanos al
sistema de justicia.

Documento, acta
de reunion

Direccién de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Temprana y
Asignaciones

2022-03-31
2022-06-30
2022-10-31
2022-12-31

EN GESTION

Para mejorar y actualizar los canales virtuales para recepcion de denuncias existen dos métodos de trabajo que son el
proyecto 8 y 9 en conjunto con la Policia Nacional, donde se realiza un diagnéstico y se generan las actividades. Se
observé oficio del 8 de abril de 2022, donde se aprueba los proyectos 8 y 9, mediante oficio del 21 de abril de 2022 se
identifica el cumplimiento de la accién No. 1 del proyecto No. 9. Implementacion y socializacion de los modelos
estandarizados de denuncias.

Desarrollar las acciones formativas en
tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano
incluidas en el Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion (PIFC)
022.

Acciones
formativas
ejecutadas

Direccion de Altos
Estudios

2022-04-30
2022-08-31
2022-12-31

EN GESTION

Se evidenci6 la realizacion de 5 acciones formativas en la linea de atencion al usuario, llevadas a cabo entre el 07 de|
marzo y el 26 de abril de 2022, con la participacion de 1612 servidores, de los cuales se certificaron 1097.

Acciones formativas ejecutadas

* Atenci6n al usuario, recepcion de denuncias y PQRS (virtual)
* Atencion y recepcion de denuncias de violencias basadas en orientacion sexual e identidad de género (dos veces)
(virtual)

* La incorporacion del enfoque diferencial en el desarrollo de los actos urgentes (presencial)

* Uso del Suip y sus Gltimas actualizaciones (virtual)

Fortalecer las competencias de los
servidores del Proceso Gestion de
Denuncias y Andlisis de Informacion, a|
través de jornadas de sensibilizacion o
capacitacion.

Registros de
asistencia fisica o
virtual

Direccion de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Tempranay
Asignaciones

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Realizar convocatorias para que los
servidores realicen el curso de
Lenguaje Claro desarrollado por el
Departamento Nacional de Planeacion
(DNP).

Convocatorias
realizadas

Direcci6n de Altos
Estudios

2022-04-30
2022-08-31
2022-12-31

EN GESTION

Se observé correo electrénico del 22 de marzo de 2022, en el que se invita a participar en el curso de lenguaje claro por
parte de la Direccion de Altos Estudios, correo remitido por la Direccién de Comunicaciones a los servidores de la
entidad a nivel nacional.

Realizar consolidado de la cantidad de
servidores del Proceso Gestion de
Denuncias y Analisis de Informacion, a|
nivel nacional, que realicen el curso de
Lenguaje Claro, desarrollado por el

Consolidado

Direcci6n de Altos
Estudios

2022-04-30
2022-08-31
2022-12-31

EN GESTION

Segun el consolidado aportado, con corte al primer cuatrimestre de 2022 se han capacitado en el curso de Lenguaje]
Claro desarrollado por el DNP, 482 servidores pertenecientes al Proceso Gestion de Denuncias y Andlisis del
Informaci6n a nivel nacional.

Socializar el Procedimiento para la
recepcion, tratamiento y seguimiento
de las PQR.

Acta o listas de
asistencia

Subdireccion de
Gestion
Documental

2022-05-31
2022-11-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Elaborar informe de PQRS para
identificar oportunidades de mejora en
Ia prestacion de los servicios de la
Entidad.

Informe con
oportunidades de
mejora

Subdireccién de
Gestion
Documental

2022-01-31
2022-04-29
2022-07-29
2022-10-31

EN GESTION

Se evidenci6 Informe PQRS con corte a 31 de marzo de 2022, publicado el 29 de abril de 2022 en el sitio web de la|
entidad en el siguiente enlace: https://www.fiscalia.go i ion/ir de-petici quej
reclamos/#1519922458227-3e25c1e0-3302.

Analizar y publicar resultados de la
encuesta de satisfaccion del
Formulario Virtual de PQRS.

Informe publicado

Subdireccion de
Gestion
Documental

2022-08-28

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Actualizar y publicar el portafolio de
servicios de la Entidad

Documento
publicado

Direccién de
Comunicaciones

2022-07-30

Elaborar insumo para el disefio de
campafia comunicativa sobre la
responsabilidad de los Servidores
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.

Documento
insumo para el
disefio de la
campafia

Direccion de
Atencién al
Usuario,
Intervencion
Tempranay

2022-04-30

Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa sobre la
responsabilidad de los Servidores
publicos frente a los derechos de los

Registros de
divulgacion

Direccién de
Comunicaciones

2022-06-30
2022-12-31

Elaborar insumo para el disefio de
campafia comunicativa interna y
externa para la difusion de la Carta del
Trato Digno.

Documento
insumo para el
disefio de la
campafia

Direccion de’
Atencién al
Usuario,
Intervencién

Temnrana v

2022-04-30

Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa interna y
externa para difusion de la Carta de
Trato Digno.

Registros de
divulgacion

Direccién de
Comunicaciones

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

EN GESTION

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

La campafia sobre la de los publicos frente a los derechos de los ciudadanos
se encuentra publicada en la intranet (Derechos de los ciudadanos, Deberes de los ciudadanos y Atributos del

servicio), de acuerdo con el correo de la Direccion de atencion al usuario dirigido a la Direccién de Comunicaciones se
informa que se sigue promocionando el botén que contiene la informacién, correo electrénico del 10 de marzo de 2022.

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

La informacién se encuentra publicada en la intranet en el botén de informacion Derechos de los ciudadanos — trato
digno, se enviaron los insumos para el disefio de la campafia mediante correo electronico del 26 de abril de 2022,
redisefio de la presentacion de los deberes y derechos.

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Aplicar encuesta para medir el nivel de
percepcion de la satisfaccion de los
usuarios en cuanto a la calidad del
servicio prestado por la entidad.

Informe

Direccion de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Tempranay

Acinnaninnoe

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Permitir el acceso a través del chat
institucional para la atencién en temas
de interés para la ciudadania.

Registros de
interaccion del
chat

Direccion de
Atencion al
Usuario,
Intervencion

Temnrana

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Nivel de
Cumplimiento
General



SUBCOMPONENTE

Relacionamiento con
el ciudadano

SUBCOMPONENTE

Lineamientos de

51 Transparencia Activa

Lineamientos de

5.2
Transparencia Pasiva

Elaboracién los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Actividades

Elaborar insumo para el disefio de una
campafia comunicativa para la difusion
de la caracterizacion de los usuarios
de la Entidad.

Meta o producto

Documento
insumo para el
disefio de la
campaiia

Indicadores

Responsable

Direccioén de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Temorana v.

Fecha programada

2022-04-30

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa para la difusion
de la caracterizacion de los usuarios
de la Entidad

Registros de
divulgacién

Direccion de
Comunicaciones

2022-06-30
2022-12-31

Estado de la
actividad para la
vigencia

EN GESTION

de avance
por
componente

Observaciones

En la pagina Web se encuentra publicado la caracterizacion de usuarios donde se observa que la Gitima actualizacion

se realizé el 22 de marzo de 2022, la elaboracion de la pieza comunicativa se realizo por WhatsApp y no quedé
trazabilidad, por ello se envié correo electrénico el 02 de mayo de 2022 con la ruta donde se encuentra publicado el
informe de caracterizacion,

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Aplicar encuesta semestral de
percepcion para medir la satisfaccion
de los usuarios del Programa de
Proteccién y Asistencia de la FGN, en
cuanto a la calidad del servicio de
proteccion prestado.

Informe

Direccion de
Proteccion y
Asistencia

2022-05-31
2022-11-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Realizar analisis de recurrencia de
PQRS, implementacion de acciones
para mejoramiento del servicio y
seguimiento a la eficacia de las
mejoras implementadas al Programa
de Proteccion y Asistencia

Informe o Acta

Direccién de
Proteccion y
Asistencia

2022-04-30
2022-07-31
2022-10-31

EN GESTION

Con corte al 30 de abril se observaron las actas correspondientes a enero y febrero de 2022, Tema: " Seguimiento
Acciones PAAC ", en las que se realiza la Revision y andlisis del informe de PQRS de la Direccién de Proteccion y|
Asistencia, la Identificacion de las oportunidades de mejora y se los L fecha y|
responsable de estos.

Realizar campafias de comunicacion
con mensajes preventivos sobre los
delitos de mayor impacto.

Registros de
divulgacion

Direccioén de
Comunicaciones

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Actividades

Publicar o actualizar informacién en
datos abiertos en la pagina web
institucional y en el Portal de Datos
Abiertos.

Meta o producto

Informacion
publicada

Indicador

Datos abiertos
publicados

COMPONENTE 5. MECANI

Responsable

Direccion de
Politicas y
Estrategia

Fecha programada

2022-03-31
2022-06-30
2022-09-30
2022-12-31

Actividades
Programadas.

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Estado de la
actividad para la
viaencia

EN GESTION

ISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

% de avance
por
combonente

Observaciones

Se evidenci6 la publicacién de los datos abiertos en el enlace: https://www.fiscalia.goy
acceso-a-informacion-publica/#1519681540269-314e303f-c69a, la ultima actualizacién corresponde al 05 dE abril de
2022

Realizar seguimiento al nivel de
implementacion de la Ley 1712 de
2014 - Ley de Transparencia y del

acceso a la informacion publica.

seguimiento al
nivel de
implementacién
delaLey 1712 de

Nivel de
implementacion
delaLey 1712 de
2014

Direccion de
Control Interno

2022-07-29

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Seguimiento a la publicacion de
procesos contractuales en el SECOP
y en la pagina web de la Entidad.

Seguimiento
realizado

1informe
cuatrimestral

Subdireccion de
Gestion
Contractual

2022-04-30
2022-08-31
2022-12-31

EN GESTION

Se evidencié correo de fecha 8 de abril de 2022, hora 12:08 p. m, remitido a la Sudirectora de Gestion Contractual -|
Asunto: INFORME ACTIVIDAD PLAN ANTICORRUPCION - Datos adjuntos: INFORME PUBLICACION DE|
PROCESOS CONTRACTUALES 1ER CUATRIMESTRE.pdfnforme

Actualizar y dar a conocer los
lineamientos de la Guia para la
administracion y actualizacién del
portal web institucional.

Guia actualizada
y divulgada a
nivel institucional

Registros de
divulgacién

Direccién de
Comunicaciones

2022-06-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Comunicar a las dependencias
responsables las oportunidades de
mejora producto del informe de PQRS,
para que estas las implementen.

Oficio o correo de
comunicacién

Registros de
comunicacién

Subdireccion de
Gestion
Documental

2022-01-31
2022-04-29
2022-07-29
2022-10-31

EN GESTION

Se evidenciaron correos del 30 de enero de 2022 y del 30 de abril del 2022, donde la SGD Nivel Central envia el
INFORME DE OPORTUNIDADES DE MEJORA - QUEJAS Y RECLAMOS correspondiente al Cuarto Trimestre dell
2021 y primer trimestre del 2022 donde se encuentran publicados en la ruta: INTRANET / DEPENDENCIAS /
DIRECCION EJECUTIVA / SUBDIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL / PQRS / INFORMES DE|
OPORTUNIDADES DE MEJORA QUEJAS Y RECLAMOS.

Realizar seguimiento a las acciones de
mejora implementadas por las
dependencias responsables, producto
del informe de PQRS.

Informe

Acciones de

mejora
implementadas

Subdireccion de
Gestion
Documental

2022-07-29

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Actualizar y publicar en la pagina web
institucional y Portal de Datos
Abiertos, el Registro de Activos de
Informacion (RAI).

Registro de
Activos de
informacion (RAI)
actualizado

Publicacién del
Registro de
Activos de
Informacion
actualizado

Subdireccion de
Gestién
Documental

2022-05-31
2022-11-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Actualizar el indice de Informacion
Clasificada y Reservada (/ICR) y
publicarlo en el Portal de Datos
Abiertos. Asf como coordinar y
evidenciar su publicacion en la pagina
web institucional con el area

indice de
Informacién
Clasificada y
Reservada (iICR)
actualizado

Publicacién del
indice de
Informacién
Clasificada y
Reservada
actualizado

Direccién de
Asuntos Juridicos

2022-11-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Actualizar y publicar en la pagina web
institucional y Portal de Datos
Abiertos, el Esquema de Publicacién
de Informacion (EPI).

Esquema de
Publicacién de
Informacion (EPI)
actualizado

Publicaci6n del
Esquema de
Publicacién de
Informacion

Subdireccion de
Gestién
Documental

2022-05-31
2022-11-30

Elaborar insumo para el disefio de
campafia comunicativa interna y
externa para para dar a conocer la
herramienta dispuesta en la pagina
web, para el acceso a ciudadanos con
discapacidad auditiva a través de
video llamada con lenguaje de sefias
colombiana.

Documento
insumo para el
disefio de la
campafia

Documento
insumo aprobado

Direccion de
Atencién al
Usuario,
Intervencion
Temprana y
Asignaciones

2022-04-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

El envio del insumo para el diseno de campaia comunicativa interna y externa para dar a conocer la herramienta
dispuesta en la pagina web, para el acceso a ciudadanos con discapacidad auditiva a través de video llamada con
lenguaje de sefias colombiana, se envié a la Direccién de Comunicaciones por correo electrénico el 7 de abril de 2022,
al observar que la i6 no ia con la requerida, se volvi6 a enviar el 3 de mayo de 2022.

Nivel de
Cumplimiento
General




SUBCOMPONENTE

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Monitoreo del Acceso
ala Informacion
Publica

SUBCOMPONENTE

Acciones de
fortalecimiento de la
transparencia
institucional

6.1

Monitoreo para el
fortalecimiento de la
transparencia
institucional

Resultados del
fortalecimiento de la
transparencia
institucional

Rendicién de Cuentas
del Acuerdo de Paz

Actividades

Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa interna y
externa para dar a conocer la
herramienta dispuesta en la pagina
web, para el acceso a ciudadanos con
discapacidad auditiva a través de
video llamada con lenguaje de sefias
colombiana.

Meta o producto

Registros de
divulgacién

Indicadores

Campafia de
comunicacion
divulgada

Responsable

Direccion de
Comunicaciones

Fecha programada

2022-06-30
2022-12-31

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Estado de la
actividad para la
vigencia

EN GESTION

% de avance
por
componente

Observaciones

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Emitir lineamientos para actualizar el
directorio de traductores indigenas
publicado en la Intranet.

Informacion
reportada por las
dependencias,
actualizada en el
directorio de
traductores
indigenas

Directorio
actualizado, con
la informacion
suministrada

Direccioén de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Temprana y
Asignaciones

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Elaborar informe de solicitudes de
acceso a informacion.

Informe

Informe publicado

Subdireccion de
Gestion
Documental

2022-07-29

0%

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Actividades

Asesorar a las dependencias para el
avance o resultados de la Estrategia
para el Fortalecimiento de la
Transparencia Institucional.

Meta o producto

Acta, Control de
asistencia o
correo electrénico

Indicadores

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO DE LA TRAI

Responsable

Direccioén de
Planeacion y
Desarrollo

Fecha programada

2022-06-30
2022-12-31

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

de
avance

Elaborar propuesta de plan para
implementacion del nuevo Cédigo de
Etica en la entidad.

Propuesta de plan’

Subdireccion de
Talento Humano

2022-04-30

Formular propuesta de Politica de

Gobierno de Datos en la entidad

Propuesta de
Politica formulada

Direccion de
Politicas y
Estrateaia

2022-03-31

Presentar Politica de Gobierno de
Datos al Comité de Gestion.

Presentacion de
la politica

Direccion de
Politicas y
Estrategia

2022-06-30

NSPARENCIA INSTIT!
Estado de la

actividad para la
viaencia

EN GESTION

EN GESTION

'UCIONAL

% de avance
por
comnonente

Observaciones

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Se evidenci6 correo del 26 de abril de 2022, donde se remite al Subdirector de Talento Humano la propuesta de Ia]
Politica de integridad de la Fiscalia General de la Naci6n la cual incluye el plan para la implementacién y seguimientol
para la adecuada apropiacion de los valores éticos en la institucion, que ha sido trabajada por la Mesa de Técnical
Operativa, conformada por la Direccion de Planeacion, Direccion de Altos Estudios, Direccién de Control Interno, la]
Direccion de Control Disciplinario y la Subdireccion de Talento humano.

Se aport6 el documento borrador "Politica de Gobierno de datos”, en el que se presenta la propuesta de un modelo de|
gobierno de datos para la FGN y se definen objetivos y actividades para su implementacion.

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Evaluar el nivel de implementacion de
la Politica de Gobierno Digital en la
Entidad.

Documento Nivel
de
implementacién
de la Politica de
Gobierno Digital

Subdireccién de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

2022-06-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Evaluar los riesgos de Seguridad de la
Informacién y Seguridad Digital, de los
activos criticos informaticos (SPOA,
Pégina Web, Correo Electrénico e
Intranet) administrados por la
Subdireccién de TIC como custodio
técnico.

Matriz con los
riesgos evaluados

Subdireccién de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones
con el apoyo de la
Direccién de
Planeacién y
Desarrollo

2022-09-30

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Elaborar y publicar en la pagina web
institucional el Informe de Evaluacion
del Desempefio Laboral de la vigencia
2021

Informe Publicado
en la pagina web

Subdireccion de
Talento Humano

2022-07-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Realizar monitoreo a actividades de
responsabilidad de las dependencias,

Acta, Control de
asistencia o

de la Estrategia para el For
de la Transparencia Institucional.

correo o

Direccién de
Planeacion y
Desarrollo

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la proxima verificacion.

Dar a conocer los avances o
resultados de la Estrategia para el
Fortalecimiento de la Transparencia
Institucional.

Acta, Control de
asistencia o
correo electrénico

Direccién de
Planeacion y
Desarrollo

2022-06-30
2022-12-31

EN GESTION

A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,
pendiente para la préxima verificacion.

Registrar el reporte de avance de los
indicadores del Plan Marco de
Implementacion (PMI) C.428 , C.429
y C.430 en el Sistema Integrado de
Informacion para el Posconflicto
(SIIPO).

Reporte de
avance de
indicadores,
registrado

Direccién de
Planeacion y
Desarrollo

2022-01-30
2022-04-15
2022-07-15
2022-10-15

EN GESTION

Se evidenci6 el registro de los indicadores C.428 , C.429 y C.430 en el Sistema Integrado de Informacion para el
Posconflicto (SIIPO), con corte a 31 de diciembre de 2021 y 31 de marzo de 2022, en el enlace

://siipo.dnp.gov. indicador. Se aportaron los oficios remitidos por el Director de la Unidad Especial de]
Investigacion de la FGN al Grupo de Pazy 6n del D Nacional de 6n con ell
reporte de los indicadores.

Al
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