
Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones 

Nivel de 

Cumplimiento 

General

1.1

Política de 

Administración de 

Riesgos de 

Corrupción

1.1.1

Divulgar la Política y Objetivos del 

Sistema de Gestión Integral, la cual 

incluye los riegos de corrupción, a 

través de medios físicos o virtuales.

Soportes de 

divulgación según 

medio utilizado

N/A

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo

2022-06-30 1 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

1.2

Construcción del 

Mapa de Riesgos de 

Corrupción 

1.2.1
Construir o actualizar el mapa de 

riesgos de corrupción.

 Mapa de Riesgo 

de Corrupción
N/A

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo

2022-01-31 1 1 100% CUMPLIDA
Se evidenció el ajuste realizado a los mapas de riesgos de corrupción de los procesos en cuanto a causas, controles y

acciones, se mantiene los 25 riesgos identificados, ajustando su redacción.  

1.3 Consulta y divulgación 1.3.1
Publicar el mapa de riesgos de 

corrupción en la página web.

 Mapa de Riesgos 

de Corrupción 

publicado

N/A

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo

2022-01-31 1 1 100% CUMPLIDA

El mapa de riesgos de corrupción se observó publicado el 27 de enero de 2022 en la página web de la entidad, en el

enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/  

1.4 Monitoreo o revisión 1.4.1
Monitorear periódicamente los riesgos 

de corrupción.

Acta de monitoreo 

a los Riesgos de 

Corrupción de los 

N/A

Líder de Proceso o 

Subproceso, 

Arquitectos de 

2022-04-30

 2022-07-30

 2022-10-29

3 1 33%
EN GESTION Se observaron las actas de monitoreo a los mapas de riesgos de corrupción de los 16 procesos y 2 subprocesos de la

entidad, correspondientes al primer trimestre de 2022.

1.5 Seguimiento 1.5.1
Realizar seguimiento al Mapa de 

Riesgos de Corrupción.

Reporte de 

seguimiento 

publicado

N/A
Dirección de 

Control Interno

2022-05-13

2022-09-14

2023-01-16

3 1 33%
EN GESTION

La Dirección de Control Interno público el 13 de mayo de 2022, el resultado del seguimiento  del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano y Riesgos de Corrupción en la página web de las entidad www.fiscalia.gov.co, en el enlace: 

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/.seguimiento que se realizó 

del 02 al 09 de mayo de 2022, a los riesgos de corrupción de los 16 procesos y 02 subprocesos,  en lo que 

corresponde a la verificación de los controles y las acciones implementadas para cada uno.

Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones

Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance 

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones

3.1.1

Publicar en la página web institucional 

los resultados del Plan de Acción 

2021.

Información 

publicada en la 

página Web

N/A

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo 

2022-01-31 1 1 100% CUMPLIDA
Se evidenció el seguimiento al Plan de Acción con corte al 31 de diciembre de 2021, publicado el 24 de enero de 2022

en la página web de la entidad, en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/ .

3.1.2
Elaborar el informe de gestión anual de 

la Entidad.

Informe de 

gestión elaborado
N/A

Dirección de 

Políticas y 

Estrategia

2022-02-14 1 1 100% CUMPLIDA

Se observó el documento borrador "Informe de Gestión: Fiscalía General de la Nación - 13 de febrero 2021 - 12 de

febrero 2022" remitido al despacho del Fiscal General de la Nación, mediante correo electrónico del 18 de febrero de

2022, el informe final se encuentra sujeto a la aprobación del señor Fiscal General de la Nación.

3.1.3

Publicar en la página web institucional 

el Informe de gestión del Fiscal 

General.

Informe de 

Gestión publicado
N/A

Dirección de 

Comunicaciones
2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

Actividad cumplida.

3.1.4

Publicar en la página web institucional 

la Ejecución Presupuestal Acumulada, 

iniciando con el mes de diciembre de 

la vigencia anterior, hasta noviembre 

de la vigencia actual.

Ejecución 

Presupuestal 

Acumulada

N/A
Subdirección 

Financiera 
Mensual 12 4 33%

EN GESTION
En la página web de la entidad se encuentran publicados los reportes sobre la Ejecución Presupuestal Acumulada de

los meses de diciembre de 2021 a marzo de 2022. en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-

entidad/ejecucion-presupuestal-historica-anual/

3.1.5

Publicar en la página web institucional 

las sentencias proferidas en el marco 

de la Ley 975 de 2005.

Sentencias 

publicadas

(sección de 

Justicia 

Transicional)

N/A

Dirección de 

Justicia 

Transicional

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

3.1.6

Publicar en la página web institucional, 

el consolidado de exhumaciones y 

entregas de cuerpos a familiares en el 

marco de la Ley 975 de 2005, con 

corte al 2022-06-30 y 2022-12-31.

Consolidado 

publicado
N/A

Dirección de 

Justicia 

Transicional

2022-07-20

2023-01-12 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

3.1.7

Emitir lineamientos para promover la 

actualización de la información de 

ubicación de Sedes y Despachos de la 

FGN, en la aplicación geográfica con 

que cuenta la Entidad.

Información 

reportada por las 

dependencias de 

la FGN, 

actualizada en la 

aplicación 

geográfica

N/A

Subdirección de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

3.1.8

Publicar en la página web institucional 

los resultados operacionales 

relevantes de la Delegada contra la 

Criminalidad Organizada y las 

Direcciones Especializadas. 

Boletín 

Operacional
N/A

Delegada contra la 

Criminalidad 

Organizada

2022-07-11

2023-01-12 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

3.1.9

Publicar en la página web institucional 

los resultados operativos de la lucha 

contra las finanzas de las 

organizaciones criminales en los 

territorios.

Reporte de 

resultados
N/A

Delegada para las 

Finanzas 

Criminales

2022-04-30

2022-08-31

2022-12-15
3 1 33%

EN GESTION

Se observó el documento " Resultados operativos contra las finanzas de las organizaciones criminales a 2022-03-31",

publicado el 25 de abril de 2022 en la página web institucional, en el enlace:

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/informes-de-resultados-

operacionales/, en el vínculo de la Delegada para las finanzas criminales y sus direcciones especializadas

3.1.10

Publicar en la página web institucional 

los resultados misionales de seguridad 

ciudadana que impactan los territorios.

Registros de 

divulgación
N/A

Dirección de 

Comunicaciones

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

53%

34%

COMPONENTE 2. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

SUBCOMPONENTE  Actividades

Concepto del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) " La Fiscalía por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no poseen procesos que sean objeto de registro en la herramienta tecnológica de apoyo a la política de racionalización de trámites - SUIT, esto 

hace que la entidad en ese sentido no tenga que realizar el segundo componente (Estrategia Anti-trámites) del plan anti corrupción y atención al ciudadano dado por la ley 1474 de 2011”

COMPONENTE 3. RENDICIÓN DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE  Actividades

3.1

Información de calidad 

y en lenguaje 

comprensible

45%

FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO

FECHA DE CORTE: 30 DE ABRIL DE 2022

 COMPONENTE 1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

SUBCOMPONENTE  Actividades



Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones 

Nivel de 

Cumplimiento 

General

53%

34%

SUBCOMPONENTE  Actividades

3.1.11

Publicar en la página web institucional 

las sentencias proferidas en casos de 

sindicalistas.

Sentecias 

Publicadas 
N/A

Dirección 

Especializada 

contra las 

Violaciones a los 

Derechos 

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

3.1.12

Publicar en la página web institucional 

los resultados de los operativos 

estructurales en el marco de la 

estrategia de investigación de 

deforestación en el territorio nacional.

Resultados 

publicados
N/A

Dirección 

Especializada 

contra las 

Violaciones a los 

Derechos 

Humanos

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

3.1.13

Publicar en la página web institucional 

los resultados de los 

operativos relacionados con el eje 

temático de Propiedad Intelectual, 

específicamente la corrupción de 

alimentos productos médicos, 

alimentos y licores, alterados, 

falsificados que atentan contra la salud 

pública de los colombianos.

Resultados 

publicados
N/A

Dirección 

Especializada 

contra las 

Violaciones a los 

Derechos 

Humanos

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación. 

3.2.1
Realizar audiencia pública de rendición 

de cuentas a la ciudadanía.

Audiencia de 

rendición de 

cuentas

N/A
Dirección de 

Comunicaciones
2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

En la página web de la entidad se encuentra el video de la audiencia pública de rendición de cuentas, realizada el 09

de marzo de 2022, publicada en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de-

cuentas/

3.2.2

Realizar charlas para la prevención de 

la corrupción en el marco de la 

prevención social del delito, dirigida a 

comunidades en condición de 

vulnerabilidad.

Informe N/A

Programa de 

Prevención Social 

del delito Futuro 

Colombia 

2022-04-30

2022-07-31

2022-10-31

2023-01-12

4 1 25%
EN GESTION

Se evidenció el “INFORME DE GESTIÓN IV TRIMESTRE- PROGRAMA DE PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO-

FUTURO COLOMBIA” ", publicado el 27 de abril de 2022 en la página web de la entidad en el enlace:

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/informacion-para-poblacion-

vulnerable-victimas/ . En el informe se indica: "... En el marco del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, el

Programa Futuro Colombia llevó a cabo la implementación de la estrategia #CorrectoSoy la cual, a través de alianzas

estratégicas con diferentes entes del Estado, desarrolló feria de servicios en las que se expuso a la ciudadanía temas

relacionados con prevención de la corrupción, con una cobertura de 2.495 ciudadanos facilitando el acceso a la justicia

a nivel país..."

3.2.3

Publicar la programación de versiones 

libres y audiencias adelantadas en el 

marco de la Ley 975 de 2005.

Programación 

publicada

(sección de 

Justicia 

Transicional)

N/A

Dirección de 

Justicia 

Transicional

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

3.3

Incentivos para 

motivar la cultura de la 

rendición y petición de 

cuentas

3.3.1

Emitir lineamientos para promover la 

actualización del Calendario de 

eventos institucionales, incluyendo los 

espacios de diálogo y participación 

ciudadana que se adelanten como 

ejercicios de rendición de cuentas.

Información 

reportada por las 

dependencias, 

actualizada en 

numeral 1.11 

Calendario de 

actividades y 

N/A
Dirección de 

Comunicaciones

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

3.4.1
Elaborar una estrategia de rendición 

de cuentas.

Estrategia 

socializada
N/A

Dirección de 

Comunicaciones
2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

Se evidenció el documento "Estrategia Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021-2022", publicado el 01 de

marzo de 2022 en la página web de la entidad, en el enlace:https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-

content/uploads/Estrategia-ARC-2021-2022.pdf

3.4.2
Evaluar la rendición de cuentas, por 

parte de la ciudadanía.

Observaciones de 

la ciudadanía
N/A

Dirección de 

Comunicaciones
2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

Se evidenció en la página web de la entidad www.fiscalia.gov.co enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-

publica-de-rendicion-de-cuentas/, del 18 de marzo de 2022 la invitación a evaluar por parte de la ciudadanía la

Rendición de Cuentas febrero 2020 - febrero 2022: Resultados en los mediante formato donde se invitaba a la

ciudadanía a que diligenciara la evaluación la Rendición de cuentas antes del 08 de abril de 2022, donde no se

presentó ninguna evaluación por parte de la ciudadanía.

3.4.3

Elaborar informe de resultados, logros 

y dificultades de la rendición de 

cuentas de la Entidad.

Informe publicado 

en la web
N/A

Dirección de 

Comunicaciones
2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

Se evidenció el "Informe de resultados, logros y dificultades de la APRC 2021 - 2022: #Resultados en los territorios",

publicado el 27 de abril de 2022 en la pagina web de la entidad, en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-

content/uploads/Estrategia-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2020-2021.pdf

3..4.4

Elaborar reporte al Fiscal General de la 

Nación, del cumplimiento de la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas.

Reporte N/A
Dirección de 

Control Interno
2022-04-29 1 1 100% CUMPLIDA

Se evidenció el documento "Informe de Control Interno sobre el desarrollo y resultados de la APRC 2021-2022",

publicado el 29 de abril de 2022, en la pagina Web de la Entidad en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-

content/uploads/Informe-de-Control-Interno-sobre-el-desarrollo-y-resultados-de-la-APRC-2021-2022.pdf

3.4.5
Elaborar plan de mejoramiento en 

rendición de cuentas
Plan de mejora N/A

Dirección de 

Comunicaciones
2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

Se evidencio archivo en excel denominado: "Plan de mejoramiento 2022-2023", publicado el 27 de abril de 2022 en la

pagina web de la entidad enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/

Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance 

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones

4.1.1

Elaborar insumo para el diseño de 

campaña comunicativa para divulgar al 

interior de la Entidad, aspectos 

contenidos en el Manual de Atención 

al Usuario.

Documento 

insumo para el 

diseño de la 

campaña

N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones

2022-04-30 
1 1 100% CUMPLIDA

El 9 de febrero la Dirección de Comunicaciones solicita los insumos a la Dirección de Atención al Usuario - PAAC 2022 

para el diseño de todas las campañas internas y externas, se observó correo de solicitud con fecha 9 de febrero de 

2022 y se da respuesta el 21/02/2022, y se observa correo del 26/04/2022 donde da el visto bueno para la publicación 

de la pieza informativa.

4.1.2

Diseñar, implementar y divulgar una 

campaña comunicativa al interior de la 

Entidad, para la difusión de los 

aspectos contenidos en el Manual de 

Atención al Usuario.

Registros de 

divulgación
N/A

Dirección de 

Comunicaciones

2022-06-30 

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.2.1

Realizar adecuaciones locativas o 

mantenimento en las sedes de la 

Entidad, con el propósito de mejorar el 

servicio y atención al ciudadano.

Sedes 

intervenidas
N/A

Subdirección de 

Bienes

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.2.2

Elaborar insumo para el diseño de 

campaña comunicativa interna y 

externa para la difusión de los canales 

de atención al ciudadano.

Documento 

insumo para el 

diseño de la 

campaña

N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones

2022-04-30 
1 1 100% CUMPLIDA

El 9 de febrero la Dirección de Comunicaciones solicita los insumos a la  Dirección de Atención al Usuario - PAAC 

2022 para el diseño de todas las campañas internas y externas, Se envió insumo a la Dirección de Comunicaciones 

mediante correo electrónico el 21 de febrero de 2022.

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE  Actividades

4.1

Estructura 

Administrativa y 

Direccionamiento 

Estratégico

28%

4.2
Fortalecimiento de los 

canales de atención

34%

3.1

Información de calidad 

y en lenguaje 

comprensible

45%

3.2

Diálogo de doble vía 

con la ciudadanía y 

sus organizaciones

3.4

Evaluación y 

retroalimentación a la

gestión institucional



Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones 

Nivel de 

Cumplimiento 

General

53%

34%

SUBCOMPONENTE  Actividades

4.2.3

Diseñar, implementar y divulgar una 

campaña comunicativa interna y 

externa para la difusión de los canales 

de atención al ciudadano de la 

Entidad.

Registros de 

divulgación
N/A

Dirección de 

Comunicaciones

2022-06-30 

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.2.4

Evaluar el funcionamiento del Centro 

de Contacto respecto a: Nivel de 

atención, Nivel de abandono, Nivel de 

servicio, Capacidad de respuesta del II 

Nivel.

Documento N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones 

2022-04-15

2022-07-15

2022-10-15

2023-01-12

4 1 25%
EN GESTION

Se observó el informe sobre el funcionamiento del Centro de Contacto donde se hace un análisis y se presenta el 

resultado del primer trimestre del nivel de servicios prestados, se observó correo del 7 de abril del 2022 donde se 

solicitan las evidencias de las actividades planteadas en el PAAC-2022 con respuesta de la misma fecha.     

4.2.5

Definir y formalizar con la Policía 

Nacional los requerimientos que sean 

necesarios para mejorar y actualizar 

los canales virtuales para recepción de 

denuncias, con la finalidad de permitir 

un mejor acceso de los ciudadanos al 

sistema de justicia.

Documento, acta 

de reunión
N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones 

2022-03-31

2022-06-30

2022-10-31

2022-12-31

4 1 25%
EN GESTION

Para mejorar y actualizar los canales virtuales para recepción de denuncias existen dos métodos de trabajo que son el 

proyecto 8 y 9 en conjunto con la Policía Nacional, donde se realiza un diagnóstico y se generan las actividades. Se 

observó oficio del 8 de abril de 2022, donde se aprueba los proyectos 8 y 9, mediante oficio del 21 de abril de 2022 se 

identifica el cumplimiento de la acción No. 1 del proyecto No. 9. Implementación y socialización de los modelos 

estandarizados de denuncias.

4.3.1

Desarrollar las acciones formativas en 

temáticas relacionadas con el 

mejoramiento del servicio al ciudadano 

incluidas en el Plan Institucional de 

Formación y Capacitación (PIFC) 

2022.

Acciones 

formativas 

ejecutadas

N/A
Dirección de Altos 

Estudios

2022-04-30

2022-08-31

2022-12-31
3 1 33%

EN GESTION

Se evidenció la realización de 5 acciones formativas en la línea de atención al usuario, llevadas a cabo entre el 07 de

marzo y el 26 de abril de 2022, con la participación de 1612 servidores, de los cuales se certificaron 1097.

Acciones formativas ejecutadas:

* Atención al usuario, recepción de denuncias y PQRS (virtual)

* Atención y recepción de denuncias de violencias basadas en orientación sexual e identidad de género (dos veces)

(virtual)

* La incorporación del enfoque diferencial en el desarrollo de los actos urgentes (presencial)

* Uso del Suip y sus últimas actualizaciones (virtual)

4.3.2

Fortalecer las competencias de los 

servidores del Proceso Gestión de 

Denuncias y Análisis de Información, a 

través de jornadas de sensibilización o 

capacitación.

Registros de 

asistencia física o 

virtual

N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.3.3

Realizar convocatorias para que los 

servidores realicen el curso de 

Lenguaje Claro desarrollado por el 

Departamento Nacional de Planeación 

(DNP).

Convocatorias 

realizadas
N/A

Dirección de Altos 

Estudios

2022-04-30

2022-08-31

2022-12-31
3 1 33%

EN GESTION
Se observó correo electrónico del 22 de marzo de 2022, en el que se invita a participar en el curso de lenguaje claro por 

parte de la Dirección de Altos Estudios, correo remitido por la Dirección de Comunicaciones a los servidores de la

entidad a nivel nacional.

4.3.4

Realizar consolidado de la cantidad de 

servidores del Proceso Gestión de 

Denuncias y Análisis de Información, a 

nivel nacional, que realicen el curso de 

Lenguaje Claro, desarrollado por el 

DNP

Consolidado N/A
Dirección de Altos 

Estudios

2022-04-30

2022-08-31

2022-12-31
3 1 33%

EN GESTION
Según el consolidado aportado, con corte al primer cuatrimestre de 2022 se han capacitado en el curso de Lenguaje

Claro desarrollado por el DNP, 482 servidores pertenecientes al Proceso Gestión de Denuncias y Análisis de

Información a nivel nacional.

4.4.1

Socializar el Procedimiento para la 

recepción, tratamiento y seguimiento 

de las PQR.

Acta o listas de 

asistencia
N/A

Subdirección de 

Gestión 

Documental

2022-05-31

2022-11-30 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.4.2

Elaborar informe de PQRS para 

identificar oportunidades de mejora en 

la prestación de los servicios de la 

Entidad.

Informe con 

oportunidades de 

mejora

N/A

Subdirección de 

Gestión 

Documental

2022-01-31

2022-04-29

2022-07-29

2022-10-31

4 2 50%
EN GESTION

Se evidenció Informe PQRS con corte a 31 de marzo de 2022, publicado el 29 de abril de 2022 en el sitio web de la

entidad en el siguiente enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-quejas-y-

reclamos/#1519922458227-3e25c1e0-3302.

4.4.3

Analizar y publicar resultados de la 

encuesta de satisfacción del 

Formulario Virtual de PQRS.

Informe publicado N/A

Subdirección de 

Gestión 

Documental

2022-08-28 1 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.4.4
Actualizar y publicar el portafolio de 

servicios de la Entidad

Documento 

publicado
N/A

Dirección de 

Comunicaciones
2022-07-30 1 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.4.5

Elaborar insumo para el diseño de 

campaña comunicativa sobre la 

responsabilidad de los Servidores 

públicos frente a los derechos de los 

ciudadanos.

Documento 

insumo para el 

diseño de la 

campaña

N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones

2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

La  campaña comunicativa sobre la responsabilidad de los Servidores públicos frente a los derechos de los ciudadanos 

se encuentra publicada en la intranet (Derechos de los ciudadanos, Deberes de los ciudadanos y Atributos del 

servicio), de acuerdo con el correo de la Dirección de atención al usuario dirigido a la Dirección de Comunicaciones se 

informa que se sigue promocionando el botón que contiene la información, correo electrónico del 10 de marzo de 2022.  

4.4.6

Diseñar, implementar y divulgar una 

campaña comunicativa sobre la 

responsabilidad de los Servidores 

públicos frente a los derechos de los 

ciudadanos.

Registros de 

divulgación
N/A

Dirección de 

Comunicaciones

2022-06-30 

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.4.7

Elaborar insumo para el diseño de 

campaña comunicativa interna y 

externa para la difusión de la Carta del 

Trato Digno.

Documento 

insumo para el 

diseño de la 

campaña

N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

La información se encuentra publicada en la intranet en el botón de información Derechos de los ciudadanos – trato 

digno, se enviaron los insumos para el diseño de la campaña mediante correo electrónico del 26 de abril de 2022, 

rediseño de la presentación de los deberes y derechos.

4.4.8

Diseñar, implementar y divulgar una 

campaña comunicativa interna y 

externa para difusión de la Carta de 

Trato Digno.

Registros de 

divulgación
N/A

Dirección de 

Comunicaciones

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.5.1

Aplicar encuesta para medir el nivel de 

percepción de la satisfacción de los 

usuarios en cuanto a la calidad del 

servicio prestado por la entidad.

Informe N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.5.2

Permitir el acceso a través del chat 

institucional para la atención en temas 

de interés para la ciudadanía.

Registros de 

interacción del 

chat

N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

28%

4.2
Fortalecimiento de los 

canales de atención

4.3 Talento Humano

4.4
Normativo y 

procedimental

4.5
Relacionamiento con 

el ciudadano

34%



Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones 

Nivel de 

Cumplimiento 

General

53%

34%

SUBCOMPONENTE  Actividades

4.5.3

Elaborar insumo para el diseño de una 

campaña comunicativa para la difusión 

de la caracterización de los usuarios 

de la Entidad.

Documento 

insumo para el 

diseño de la 

campaña

N/A

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

En la página Web se encuentra publicado la caracterización de usuarios donde se observa que la última actualización 

se realizó el 22 de marzo de 2022,  la elaboración de la pieza comunicativa se realizó por WhatsApp y no quedó 

trazabilidad, por ello se envió correo electrónico el 02 de mayo de 2022 con la ruta donde se encuentra publicado el 

informe de caracterización.

4.5.4

Diseñar, implementar y divulgar una 

campaña comunicativa para la difusión 

de la caracterización de los usuarios 

de la Entidad.

Registros de 

divulgación
N/A

Dirección de 

Comunicaciones

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.5.5

Aplicar encuesta semestral de 

percepción para medir la satisfacción 

de los usuarios del Programa de 

Protección y Asistencia de la FGN, en 

cuanto a la calidad del servicio de 

protección prestado.

Informe N/A

Dirección de 

Protección y 

Asistencia

2022-05-31

2022-11-30
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

4.5.6

Realizar análisis de recurrencia de 

PQRS, implementación de acciones 

para mejoramiento del servicio y 

seguimiento a la eficacia de las 

mejoras implementadas al Programa 

de Protección y Asistencia

Informe o Acta N/A

Dirección de 

Protección y 

Asistencia

2022-04-30

2022-07-31

2022-10-31

3 1 33%
EN GESTION

Con corte al 30 de abril se observaron las actas correspondientes a enero y febrero de 2022, Tema: " Seguimiento

Acciones PAAC ", en las que se realiza la Revisión y análisis del informe de PQRS de la Dirección de Protección y

Asistencia, la Identificación de las oportunidades de mejora y se establecen los compromisos, identificando fecha y

responsable de estos.

4.5.7

Realizar campañas de comunicación 

con mensajes preventivos sobre los 

delitos de mayor impacto.

Registros de 

divulgación
N/A

Dirección de 

Comunicaciones

2022-06-30 

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance 

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones

5.1.1

Publicar o actualizar información en 

datos abiertos en la página web 

institucional y en el Portal de Datos 

Abiertos.

Información 

publicada

Datos abiertos 

publicados

Dirección de 

Políticas y 

Estrategia

2022-03-31

2022-06-30

2022-09-30

2022-12-31

4 1 25%
EN GESTION

Se evidenció la publicación de los datos abiertos en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-y-

acceso-a-informacion-publica/#1519681540269-314e303f-c69a, la ultima actualización corresponde al 05 de abril de

2022

5.1.2

Realizar seguimiento al nivel de 

implementación de la Ley 1712 de 

2014 - Ley de Transparencia y del 

acceso a la información pública.

Acta de 

seguimiento al 

nivel de 

implementación 

de la Ley 1712 de 

2014

Nivel de 

implementación 

de la Ley 1712 de 

2014

Dirección de 

Control Interno
2022-07-29 1 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

5.1.3

Seguimiento a la publicación de 

procesos contractuales en el SECOP 

y en la página web de la Entidad.

Seguimiento 

realizado

1 informe 

cuatrimestral

Subdirección de 

Gestión 

Contractual

2022-04-30

2022-08-31

2022-12-31
3 1 33%

EN GESTION
Se evidenció correo de fecha 8 de abril de 2022, hora 12:08 p. m, remitido a la Sudirectora de Gestiòn Contractual -

Asunto: INFORME ACTIVIDAD PLAN ANTICORRUPCIÓN - Datos adjuntos: INFORME PUBLICACIÓN DE

PROCESOS CONTRACTUALES 1ER CUATRIMESTRE.pdfnforme 

5.1.4

Actualizar y dar a conocer los 

lineamientos de la Guía para la 

administración y actualización del 

portal web institucional.

Guía actualizada 

y divulgada a 

nivel institucional

Registros de 

divulgación

Dirección de 

Comunicaciones
2022-06-30 1 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

5.2.1

Comunicar a las dependencias 

responsables las oportunidades de 

mejora producto del informe de PQRS, 

para que estas las implementen.

Oficio o correo de 

comunicación

Registros de 

comunicación

Subdirección de 

Gestión 

Documental

2022-01-31

2022-04-29

2022-07-29

2022-10-31

4 2 50%
EN GESTION

Se evidenciaron correos del 30 de enero de 2022 y del 30 de abril del 2022, donde la SGD Nivel Central envía el

INFORME DE OPORTUNIDADES DE MEJORA - QUEJAS Y RECLAMOS correspondiente al Cuarto Trimestre del

2021 y primer trimestre del 2022 donde se encuentran publicados en la ruta: INTRANET / DEPENDENCIAS /

DIRECCION EJECUTIVA / SUBDIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL / PQRS / INFORMES DE

OPORTUNIDADES DE MEJORA QUEJAS Y RECLAMOS. 

5.2.2

Realizar seguimiento a las acciones de 

mejora implementadas por las 

dependencias responsables, producto 

del informe de PQRS.

Informe

Acciones de 

mejora 

implementadas

Subdirección de 

Gestión 

Documental

2022-07-29
1 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

5.3.1

Actualizar y publicar en la página web 

institucional y Portal de Datos 

Abiertos, el Registro de Activos de 

Información (RAI).

Registro de 

Activos de 

información (RAI) 

actualizado

Publicación del 

Registro de 

Activos de 

Información 

actualizado

Subdirección de 

Gestión 

Documental

2022-05-31

2022-11-30 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

5.3.2

Actualizar el Índice de Información 

Clasificada y Reservada (ÍICR) y 

publicarlo en el Portal de Datos 

Abiertos. Así como coordinar y 

evidenciar su publicación en la página 

web institucional con el área 

correspondiente.

Índice de 

Información 

Clasificada y 

Reservada (ÍICR) 

actualizado

Publicación del 

Índice de 

Información 

Clasificada y 

Reservada 

actualizado

Dirección de 

Asuntos Jurídicos
2022-11-30 1 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

5.3.3

Actualizar y publicar en la página web 

institucional y Portal de Datos 

Abiertos, el Esquema de Publicación 

de Información (EPI).

Esquema de 

Publicación de 

Información (EPI) 

actualizado

Publicación del 

Esquema de 

Publicación de 

Información 

actualizado

Subdirección de 

Gestión 

Documental

2022-05-31

2022-11-30
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

5.4.1

Elaborar insumo para el diseño de 

campaña comunicativa interna y 

externa para para dar a conocer la 

herramienta dispuesta en la página 

web, para el acceso a ciudadanos con 

discapacidad auditiva a través de 

video llamada con lenguaje de señas 

colombiana.

Documento 

insumo para el 

diseño de la 

campaña

Documento 

insumo aprobado

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones

2022-04-30 
1 1 100% CUMPLIDA

El envío del insumo para el diseño de campaña comunicativa interna y externa para dar a conocer la herramienta 

dispuesta en la página web, para el acceso a ciudadanos con discapacidad auditiva a través de video llamada con 

lenguaje de señas colombiana, se envió a la Dirección de Comunicaciones por correo electrónico el 7 de abril de 2022, 

al observar que la información suministrada no correspondía con la requerida, se volvió a enviar el 3 de mayo de 2022.

 COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN

5.1
Lineamientos de 

Transparencia Activa

16%

5.2
Lineamientos de 

Transparencia Pasiva

5.3

Elaboración los 

Instrumentos de 

Gestión de la 

Información

5.4
Criterio Diferencial de 

Accesibilidad

SUBCOMPONENTE  Actividades

28%

4.5
Relacionamiento con 

el ciudadano

34%



Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones 

Nivel de 

Cumplimiento 

General

53%

34%

SUBCOMPONENTE  Actividades

5.4.2

Diseñar, implementar y divulgar una 

campaña comunicativa interna y 

externa para dar a conocer la 

herramienta dispuesta en la página 

web, para el acceso a ciudadanos con 

discapacidad auditiva a través de 

video llamada con lenguaje de señas 

colombiana. 

Registros de 

divulgación

Campaña de 

comunicación 

divulgada

Direccion de 

Comunicaciones

2022-06-30 

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

5.4.3

Emitir lineamientos para actualizar el 

directorio de traductores indígenas 

publicado en la Intranet.

Información 

reportada por las 

dependencias, 

actualizada en el 

directorio de 

traductores 

indígenas

Directorio 

actualizado, con 

la información 

suministrada

Dirección de 

Atención al 

Usuario, 

Intervención 

Temprana y 

Asignaciones

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

5.5

Monitoreo del Acceso 

a la Información 

Pública

5.5.1
Elaborar informe de solicitudes de 

acceso a información.
Informe Informe publicado

Subdirección de 

Gestión 

Documental

2022-07-29
1 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Actividades 

Programadas

Actividades 

Cumplidas

% de 

avance 

Estado de la 

actividad para la 

vigencia

% de avance 

por 

componente

Observaciones

6.1.1

Asesorar a las dependencias para el 

avance o resultados de la Estrategia 

para el Fortalecimiento de la 

Transparencia Institucional.

Acta, Control de 

asistencia o 

correo electrónico

N/A

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

6.1.2

Elaborar propuesta de plan para 

implementación del nuevo Código de 

Ética en la entidad.

Propuesta de plan N/A
Subdirección de 

Talento Humano
2022-04-30 1 1 100% CUMPLIDA

Se evidenció correo del 26 de abril de 2022, donde se remite al Subdirector de Talento Humano la propuesta de la

Política de integridad de la Fiscalía General de la Nación la cual incluye el plan para la implementación y seguimiento

para la adecuada apropiación de los valores éticos en la institución, que ha sido trabajada por la Mesa de Técnica

Operativa, conformada por la Dirección de Planeación, Dirección de Altos Estudios, Dirección de Control Interno, la

Dirección de Control Disciplinario y la Subdirección de Talento humano.

6.1.3
Formular propuesta de Política de 

Gobierno de Datos en la entidad

Propuesta de 

Política formulada
N/A

Dirección de 

Políticas y 

Estrategia

2022-03-31 1 1 100% CUMPLIDA
Se aportó el documento borrador "Política de Gobierno de datos", en el que se presenta la propuesta de un modelo de

gobierno de datos para la FGN y se definen objetivos y actividades para su implementación.

6.1.4
Presentar Política de Gobierno de 

Datos al Comité de Gestión.

Presentación de 

la política
N/A

Dirección de 

Políticas y 

Estrategia

2022-06-30 1 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

6.1.5

Evaluar el nivel de implementación de 

la Política de Gobierno Digital en la 

Entidad.

Documento Nivel 

de 

implementación 

de la Política de 

Gobierno Digital

Subdirección de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

2022-06-30 1 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación.

6.1.6

Evaluar los riesgos de Seguridad de la 

Información y Seguridad Digital, de los 

activos críticos informáticos (SPOA, 

Página Web, Correo Electrónico e 

Intranet) administrados por la 

Subdirección de TIC como custodio 

técnico.

Matriz con los 

riesgos evaluados

Subdirección de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones 

con el apoyo de la 

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo

2022-09-30 1 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación. 

6.1.7

Elaborar y publicar en la página web 

institucional el Informe de Evaluación 

del Desempeño Laboral de la vigencia 

2021

Informe Publicado 

en la página web
N/A

Subdirección de 

Talento Humano
2022-07-31 1 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación. 

6.2

Monitoreo para el 

fortalecimiento de la 

transparencia 

institucional

6.2.1

Realizar monitoreo a actividades de 

responsabilidad de las dependencias, 

de la Estrategia para el Fortalecimiento 

de la Transparencia Institucional.

Acta, Control de 

asistencia o 

correo electrónico

N/A

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo

2022-06-30

2022-12-31
2 0 0%

EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación. 

6.3

Resultados del 

fortalecimiento de la 

transparencia 

institucional

6.3.1

Dar a conocer los avances o 

resultados de la Estrategia para el 

Fortalecimiento de la Transparencia 

Institucional.

Acta, Control de 

asistencia o 

correo electrónico

N/A

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo

2022-06-30

2022-12-31 2 0 0%
EN GESTION A la fecha del seguimiento, 09 de mayo de 2022, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento,

pendiente para la próxima verificación. 

6.4
Rendición de Cuentas 

del Acuerdo de Paz
6.4.1

Registrar el reporte de avance de los 

indicadores del Plan Marco de 

Implementación (PMI) C.428 , C.429  

y C.430  en el Sistema Integrado de 

Información para el Posconflicto 

(SIIPO).

Reporte de 

avance de 

indicadores, 

registrado

N/A

Dirección de 

Planeación y 

Desarrollo

2022-01-30

2022-04-15

2022-07-15

2022-10-15

4 2 50%
EN GESTION

Se evidenció el registro de los indicadores C.428 , C.429 y C.430 en el Sistema Integrado de Información para el

Posconflicto (SIIPO), con corte a 31 de diciembre de 2021 y 31 de marzo de 2022, en el enlace 

https://siipo.dnp.gov.co/buscarindicador. Se aportaron los oficios remitidos por el Director de la Unidad Especial de

Investigación de la FGN al Grupo de Seguimiento Paz y Estabilzación del Departamento Nacional de Planeación con el

reporte de los indicadores.

GABRIEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ LILIANA MARIA CASTAÑO GARCIA

 AUDITOR DELEGADO  AUDITOR DELEGADO 

EDGAR MOISES BALLESTEROS RODRIGUEZ SANDRA  MARCELA SÁNCHEZ MAHECHA 

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (E) AUDITOR DELEGADO

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

SUBCOMPONENTE  Actividades

6.1

Acciones de 

fortalecimiento de la 

transparencia 

institucional

25%

16%

5.4
Criterio Diferencial de 

Accesibilidad

34%


