FisCcCALILA

En la calle v en los territorios

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
DIRECCION DE CONTROL INTERNO
FECHA DE CORTE: 31 DE AGOSTO DE 2023

SUBCOMPONENTE

Politica de
Administraciéon de
Riesgos de
Corrupcion

Actividades

Divulgar la Politica y Objetivos del
Sistema de Gestion Integral, la cual
incluye los riegos de corrupcion, a
través de medios fisicos o virtuales.

Meta o producto

Soportes de
divulgacion segun
medio utilizado

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Estado de la
actividad para la
vigencia

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Indicadores Responsable Fecha programada

Direccion de
Planeacion y
Desarrollo

N/A 2023-06-30 1 1 100%

Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

1.21

Construir o actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion.

Mapa de Riesgo
de Corrupcion

Direccion de
Planeaciény
Desarrollo

N/A 2023-01-31 1 1 100%

Consulta y divulgacion K|

Publicar el mapa de riesgos de
corrupcion en la pagina web
institucional.

Mapa de Riesgos
de Corrupcion
publicado

Direccion de
Planeacion y
Desarrollo

N/A 2023-01-31 1 1 100%

Monitoreo o revision 1.4.1

Monitorear periddicamente los riesgos
de corrupcion.

Acta de monitoreo
a los Riesgos de
Corrupcion de los
procesos y
subprocesos

Lider de
Proceso o

2023-01-31
Subproceso, 2023-04-30

N/A Arquitectos de 4 3 75% EN GESTION
T f . 2023-07-30
ransformacion 2023-10-29

y Gestores de
Proceso

Seguimiento 151

Realizar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Reporte de
seguimiento
publicado

Direccion de 2023-05-15
NA Control Interno 2023-09-14 3 2 67% EN GESTION
2024-01-16

SUBCOMPONENTE

Actividades

Meta o producto

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Estado de la
actividad para la
vigencia

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Indicadores Responsable Fecha programada

% de avance
por
componente

Observaciones

Se observo correo electronico del 17 de mayo de 2023 mediante el que se divulga la Politica y Objetivos del SGl,
remitido por la Direccién de Planeacion y Desarrollo, a través del correo de la Direccion de Comunicaciones. Asunto:
"Conoce y pon en practica nuestra politica y objetivos del SGI"

Se evidencio6 el ajuste realizado a los mapas de riesgos de corrupcion de los procesos en cuanto a la redaccion de los
riesgos, causas, controles y acciones, con excepcion de los procesos de Gestidon Financiera y Gestion de Denuncias y
Anadlisis de la Informacién.

El mapa de riesgos de corrupcion se observé publicado el 31 de enero de 2023 en la pagina web de la entidad, en el
enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/, observando que se
actualizé durante el monitoreo efectuado con corte al 31 de marzo de 2023 y se publico el 02 de mayo en el mismo
enlace.

Se observaron las actas de monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcion de los 16 procesos y 2 subprocesos de la
entidad, correspondientes al segundo trimestre de 2023.

La Direccion de Control Interno publico el 14 de septiembre 2023, el resultado del seguimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano y Riesgos de Corrupcién en la pagina web de la entidad en el enlace:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/, seguimiento que se realizé
del 01 al 08 de septiembre de 2023.

% de avance
por
componente

Concepto del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) "La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no poseen procesos que sean objeto de registro en la herramienta tecnoldgica de apoyo a la politica de racionalizacién de tramites - SUIT,

Observaciones

esto hace que la entidad en ese sentido no tenga que realizar el segundo componente (Estrategia Anti-framites) del plan anti corrupcién y atencién al ciudadano dado porlaley 1474 de 2011”7

SUBCOMPONENTE

Actividades

Meta o producto

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Estado de la
actividad para la
vigencia

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Indicadores Responsable Fecha programada

Publicar en la pagina web institucional Informacién Direccion de
3.1.1 los resultados del Plan de Accién publicada en la N/A Planeacion y 2023-01-31 1 1 100%
2022. pagina Web Desarrollo
Elaborar el informe de gestion anual de Informe de
la Entidad para aprobacién del gestion elaborado . .
Despacho del Fiscal General de la enviado a Direccion de
3.1.2 P - . . yer N/A Politicas y 2023-04-14 1 1 100%
Nacion, y enviarlo al area publicar en la .
. Y - Estrategia
correspondiente para su publicacién en pagina web
la pagina web institucional. institucional
Publicar en la pagina web institucional Informe de Direccion de
3.1.3 el Informe de gestion del Fiscal L . N/A o 2023-04-28 1 1 100%
Gestion publicado Comunicaciones
General.
Publicar en la pagina web institucional
la Ejecucion Presupuestal Acumulada, Ejecucion . L
3.1.4 | iniciando con el mes de diciembre de Presupuestal N/A Slli?n(ja:;i(i::rl:n Mensual 12 9 75% EN GESTION
la vigencia anterior, hasta noviembre Acumulada
de la vigencia actual.
Sentencias
Publicar en !a pagina yveb institucional, publlggdas D|reCC|.o.n de 2023-06-30 EN GESTION
3.1.5 | las sentencias proferidas en el marco (seccion de N/A Justicia 2023-12-31 2 1 50%
de laLey 975 de 2005. Justicia Transicional
Transicional)
Publicar en la pagina web institucional, Consolidado
el consolidado de exhumaciones y publicado Direccion de 2023-07-20 EN GESTION
3.1.6 | entregas de cuerpos a familiares en el (seccidon de N/A Justicia 2023-12-15 2 1 50%
marco de la Ley 975 de 2005, con Justicia Transicional
corte al 2023-06-30 y 2023-11-30 Transicional)
N . . Lineamiento
Emitir lineamientos para actualizar la "
; L o emitido e
informacién de ubicacion de Sedes y informacion Subdireccién de
Despachos de la FGN. Asi como | /o4 0o fag Tecnologias de la 2023-04-30 EN GESTION
31.7 |  actualizar la informacion que sea P po N/A gte 2023-09-30 2 1 50%
. dependencias, Informacion y las
reportada por las dependencias en la . ..
o . actualizada en la Comunicaciones
aplicacién geografica con que cuenta o
. aplicacion
la Entidad. .
geoaqrafica
Publicar en la pagina web institucional
los resultados operacionales , Delegada contra la
3.1.8 | relevantes de la Delegada contra la Boletin N/A Criminalidad 2023-07-11 2 1 50% EN GESTION
. . Operacional . 2023-12-18
Criminalidad Organizada y las Organizada
Direcciones Especializadas.
IT:: tg:Llet}:dlsspsggit\i,r/iz Ic?:t:;ul(ijlgfqzl Delegada para las 2023-04-28
b Reporte de gadap 2023-08-31 EN GESTION
3.1.9 contra las finanzas de las N/A Finanzas 3 2 67%
e . resultados . 2023-12-15
organizaciones criminales en los Criminales
territorios.
Informar . - L
Publicar en la pagina web institucional . . . 2023-06-30
CUEICED ) 3.1.10 |los resultados misionales de seguridad| C9iStros de N/A Direccion de 2023-12-31 2 1 50% EN GESTION
relliees de e ciudadana que impactan los territorios divulgacion Comunicaciones
gestién con '
calidad y en Bi —
lenguaje reccion
comprensible Publicar en la pagina web institucional | ¢ ESpe‘;'a"lzada 2023-06-30 EN GESTION
3.1.11 | las sentencias proferidas en casos de ) N/A . co_n ralas 2023-12-31 2 1 50%
o Publicadas Violaciones a los
sindicalistas.
Derechos
Humanos
Direccién
Publicar en la pagina web institucional EspeC|aI|za.da
los resultados de los operativos para los Delitos 2023-06-30
3112 |  estructurales en el marco de la Resultados N/A contra los 2023-12-31 2 1 50% EN GESTION
. . L publicados Recursos
estrategia de investigacion de
o . . Naturales y el
deforestacion en el territorio nacional. .
Medio
Ambiente
Publicar en la pagina web institucional
los resultados de los operativos Direccién
relacionados con el eje tematico de Especializada 2023-06-30
3.1.13 Propiedad Intelectual, Resuitados NIA  contra las 2023.12-31 ) 1 50% EN GESTION
especificamente la corrupcion de publicados Violaciones a los
alimentos, productos médicos o Derechos
material profilactico y licores, alterados, Humanos
falsificados que atentan contra la salud
publica de los colombianos
Publicar en la pagina web institucional D|re<.:c.|on
los resultados de los operativos Especializada
, S opere Resultados contra las 2023-06-30 o EN GESTION
3.1.14 | relacionados con el eje tematico de . N/A . . 2 1 50%
- publicados Violaciones a los 2023-12-31
trata de personas y/o trafico de
i Derechos
migrantes.
Humanos
Elaborar Boletin operativo de los
avances investigativos hacia el
esclarecimiento en el marco de las
estrategias de investigacion y
judicializaciéon de homicidios en contra Boletin (es) 2023-01-28
de Defensores de Derechos Humanos | elaborado (s), Unidad Especial de 2023-04-28 o EN GESTION
3.1.15 . . N/A o 4 3 75%
y graves afectaciones a Personas en enviado (s) y Investigacion 2023-07-28
Proceso de Reincorporacion de las publicado (s) 2023-10-28
FARC — EP. Asi mismo, coordinar y
evidenciar su publicacion en la pagina
web institucional con el area
correspondiente.
. S L Audiencia de . .
321 Realizar audiencia pub!lca de r?ndlmon rendicion de N/A Dlrec.czlon.de 2023-04-28 1 1 100%
de cuentas a la ciudadania. Comunicaciones
cuentas
i o e
doble via con la 3.2.2 | prevencién social del delito, dirigida a Informe N/A Prevenqon Social 2023-07-31 4 2 50% EN GESTION
; , . L del delito Futuro 2023-10-31
ciudadania y sus comunidades en condicidon de Colombia 2023-12-25
organizaciones vulnerabilidad.
Publicar en la pagina web institucional, Progra.macmn . .
. . . publicada Direccion de
la programacion de versiones libres y ., gy 2023-06-30 o EN GESTION
3.2.3 A (seccion de N/A Justicia 2 1 50%
audiencias adelantadas en el marco de . . 2023-12-31
Justicia Transicional
laLey 975 de 2005. -
Transicional)
Informacion
reportada por las
Emitir ineamientos para promoverla | dependencias,
actualizacion del Calendario de actualizada en
eventos institucionales, incluyendo los numeral 1.11
331 espacios de dialogo y participacion Calendario de N/A Direccién de 2023-04-30 5 1 50% EN GESTION
o ciudadana que se adelanten como actividades y Comunicaciones 2023-10-31
ejercicios de rendicion de cuentas. Asi |eventos, del Menu
como actualizarlo con la informacién | Transparenciay
reportada. acceso a
informacién
publica
339 Elaborar una estrategia de rendicién de Est.raFegla N/A DII’eC.CIOI‘l. de 2023-04-28 1 1 100%
cuentas. socializada Comunicaciones
Responder a
compromisos Evaluar la rendicion de cuentas, por |Observaciones de Direccion de o
propuestos, 333 parte de la ciudadania. la ciudadania N/A Comunicaciones 2023-04-28 1 1 100%
evaluacion y
retroalimentacion Elab - g tados. |
33 en los ejercicios de aborar informe de resultados, logros : . .
dicion d 334 | ydificultades de larendicionde | '"ome Publicado N/A Direccion de 2023-04-28 1 1 100%
rendicion de . en la web Comunicaciones
cuentas con cuentas de la Entidad.
acciones
correctivas para Elaborar reporte al Fiscal General de la
mejora Nacion, del cumplimiento de la Direccion de A o
335 Audiencia Publica de Rendicion de Reporte N/A Control Interno 2023-04-28 1 1 100%
Cuentas.
336 | Claborarplande mejoramientoen | o, o mejora N/A Direccion de 2023-04-28 1 1 100%
rendicion de cuentas Comunicaciones
Presentar la solicitud de ajuste de las
fichas técnicas de los indicadores del
Plan Marco de Implementacion (PMI) Solicitud de Unidad Especial EN GESTION
3.3.7. | C.4283,C.4294 y C.4305del Sistema | ajuste de fichas N/A de 2023-11-30 1 0 0%
Integrado de Informacion para el presentada Investigacion
Posconflicto (SIIPQO)”, ante el
Departamento Nacional de Planeacion.

% de avance
por
componente

Observaciones

Se evidencio el seguimiento al Plan de Accion con corte al 31 de diciembre de 2022, publicado el 31 de enero de 2023
en la pagina web de la entidad, en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/

Se observé correo electronico del 31/03/2023 donde se envia el informe de gestidn Ultima version elaborado por la
Direccion de Politicas y Estrategias con el visto bueno de la Sra. Vicefiscal remitido al despacho del Sr. Fiscal para
revision final y aprobacion.

Igualmente, se observd correo electronico del 28/04/2023 remitido a la Direccion de Comunicaciones por la Directora
de Politicas y Estrategia con el Informe de gestion 2022 — 2023 aprobado y con el visto bueno del sefior Fiscal, para
publicacion en la pagina web de la entidad.

Se evidencié el documento: "Informe de Gestion: Fiscalia General de la Nacion" correspondiente al periodo
comprendido del 13 de febrero de 2022 al 12 de febrero de 2023, publicado el 28 de abril de 2023 en pagina web de la
entidad en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Link-Informe-de-Gestion-2022-2023.pdf

En la pagina web de la entidad se encuentran publicados los reportes sobre la Ejecucion Presupuestal mensual desde
diciembre de 2022 hasta agosto de 2023. en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/ejecucion-
presupuestal-historica-anual/

En el portal web de la entidad, enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/sentencias-ley-975-de-2005/, se observaron
publicadas las sentencias proferidas en el marco de la ley 975 de 2005. Como Ultima sentencia publicada con corte a
30 de junio de 2023 se evidencié sentencia de primera instancia del 31 de mayo de 2023 contra exintegrantes del
bloque Tolima.

Se evidencié el reporte de las estadisticas de exhumaciones y entregas de cuerpos a familiares en el marco de la Ley,
975 de 2005 con corte al 30 de junio de 2023, publicado en el portal web de la entidad,
enlace:https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/2023-06-30-estadistica-grube.pdf.

Mediante correo electronico del 27 de abril de 2023, se anexo la circular con Radicado No. 20231200002031 vy oficio
No. STIC-30200 con el propdsito de que se gestionara la actualizacion del directorio de las sedes y despachos de la
FGN, a través del archivo de Excel proporcionado para ello; se observé respuesta de la Direccidon Seccional San
Andrés con la matriz actualizada del directorio de sedes de la Seccional San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Se observé el documento: BOLETIN DE OPERATIVIDAD | SEMESTRE 2023, emitido desde la Delegada Contra la
Criminalidad Organizada y Direcciones Especializadas, publicado el 11 de julio de 2023 en el portal web de la entidad,
enlace:  https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/informes-de-resultados-
operacionales/,.

Se evidencioé el documento " Resultados operativos contra las finanzas de las organizaciones criminales a 2023-07-31",
publicado el 2022-08-31 en la pagina web institucional, en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-
informacion-al-ciudadano/consultas/informes-de-resultados-operacionales/, en el vinculo de la Delegada para las
finanzas criminales y sus direcciones especializadas

En el portal web de la entidad, enlace, https://www.fiscalia.gov.co/colombia/category/seguridad-territorial/, se evidencio
la informacion relacionada con los resultados misionales de seguridad territorial, informacién que se actualiza
diariamente.

En la pagina web de la entidad, enlace: hitps://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/consultas/sentencias-crimenes-contra-sindicalistas/ se observaron publicadas las sentencias proferidas en
los casos de sindicalistas.

Se observaron los resultados de los operativos relacionados con los resultados de los operativos en el marco de la
estrategia de investigacion de deforestacion, publicados en la pagina web de la entidad, enlaces:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/category/dano-al-medio-ambiente/

Se evidencié la publicacion de los resultados de los operativos relacionados con el eje tematico referido en la actividad
en la pagina web de la entidad, enlaces: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/ Y
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/category/derechos-humanos/.

Durante el periodo objeto de seguimiento se observaron los siguientes boletines:

Boletin 49195 del sabado, 08 de julio de 2023 7:14 am - Fiscalia impacta a red delincuencial sefialada de alterar
medicamentos para tratar el cancer, el VIH, la artritis y las denominadas enfermedades raras o huérfanas.

Boletin 49367 del lunes, 24 de julio de 2023 6:07 pm- Carcel para exfuncionario del Invima que haria parte de una red
sefialada de alterar medicamentos para tratar el cancer, el VIH, la artritis y las denominadas enfermedades huérfanas.

69%

Se observaron los resultados de los operativos relacionados con el eje tematico de trata de personas, publicados en el
portal web de la entidad, enlaces: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/ Y
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/category/derechos-humanos/

Durante el periodo objeto de seguimiento se observaron los siguientes boletines:

Boletin 48974 del martes, 20 de junio de 2023 7:37 am-Desarticulada ‘Caravana’, la red criminal sefalada de trasladar
de manera ilegal ciudadanos extranjeros a Nicaragua y Panama.

Boletin 48768 del lunes, 29 de mayo de 2023 11:28 am - Fiscalia pone en evidencia la denominada ‘Ruta de Oro’,
usada por una red de trafico de migrantes para trasladar colombianos a México e ingresarlos por pasos no autorizados a
Estados Unidos.

Boletin 49147 del miércoles, 05 de julio de 2023 8:46 am - Fiscalia impacta a red de trata de personas que estaria
conformada por integrantes y exintegrantes de la Policia Nacional.

Boletin 49573 del sabado, 12 de agosto de 2023 12:48 pm - Judicializadas tres personas sefialadas de hacer parte de
una red de trafico de migrantes en el territorio nacional.

Se observé el documento: " Boletin operativo - UEI - Segundo Trimestre 2023" publicado el 28/07/2023 en el portal
web de la entidad, en los siguientes enlaces:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/informes-de-resultados-
operacionales/ .
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/informes-de-resultados-
operacionales/ .

En la pagina web de la entidad se observo el video de la audiencia publica de rendicion de cuentas realizada el 22 de
marzo de 2023, el cual fue publicado el 17 de abril de 2023 en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuentas/

Se observé el documento: "informe de Gestidn Il Trimestre - Programa de Prevencion del Delito - Futuro Colombia”,
publicado el 28 de julio de 2023 en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-y-acceso-a-informacion
publica/informacion-para-poblacion-vulnerable-victimas/. De acuerdo con el informe publicado, se desarrollaron talleres,
conferencias, videoconferencias, en los que se trataron diferentes tematicas, incluida la de: "Prevencién de la
Corrupcion”, dirigidos principalmente a las comunidades educativas, incluyendo nifas, nifios y adolescentes, sus
familias y los docentes. Igualmente se indica que la cobertura del programa alcanza otras comunidades como: madres
comunitarias, grupos juveniles, servidores publicos, colectivos de mujeres, entre otras.

Se evidencioé la publicacion de la programacion de versiones libres y audiencias adelantadas en el marco de la Ley 975
de 2005, en los siguientes enlaces de la pagina Web de la entidad:

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/programacion-versiones-libres/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/programacion-de-audiencias/

Se observo oficio Radicado No0.20231900000723 del 19/04/2023, Referencia: Actualizacion del Calendario de
actividades en www.fiscalia.gov.co, remitido por la Directora de Comunicaciones a los Delegados, Directores vy
Subdirectores Nacionales, mediante correo electrénico del 19 de abril de 2023.

Se evidenci6 el calendario correspondiente a la vigencia 2023 publicado en el enlace:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/eventos/, la Ultima actividad programada corresponde al 08 de junio de 2023:
"Estrategia Nacional del Programa Prevencién Social del Delito Futuro Colombia de la Fiscalia General de la Nacion"

Se evidencié el documento "Estrategia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022-2023", publicado el 16 de
marzo de 2023 en la pagina web de la entidad, en el enlace:https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-
content/uploads/Estrategia-Audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf

En la pagina web de la entidad en el enlace https://www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/evaluacion-rendicion-de-
cuentas-febrero-2022-2023-tres-anos-de-resultados/, se observo la invitacion a evaluar por parte de la ciudadania la
audiencia publica de rendicidon de cuentas que se llevo a cabo el miércoles 22 de marzo de 2023.

Se evidencio el documento “Informe de resultados, logros y dificultades - Rendicidn de cuentas 2022 — 2023:
Resultados en los territorios”, publicado el 24 de abril de 2022 en la pagina web de la entidad, en el enlace:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Informe-de-resultados-logros-y-dificultades-de-la-APRC-2022-
%E2%80%93-2023.pdf

Se evidencié el documento "Informe de Control Interno sobre el desarrollo y resultados de la APRC 2022-2023",
publicado el 28 de abril de 2023, en la pagina Web de la Entidad en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-
content/uploads/Informe-de-Control-Interno-sobre-el-desarrollo-y-resultados-de-la-APRC-2022-2023.pdf

Se evidencio archivo en Excel denominado: "Plan de mejoramiento 2023-2024", publicado el 24 de abril de 2023 enla
pagina web de la entidad enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/

A lafecha de corte 31 de agosto de 2023, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento, pendiente
revision para el préximo seguimiento.

Nivel de
Cumplimiento
General




SUBCOMPONENTE

Planeacion
estratégica
del servicio al
ciudadano

Fortalecimiento
del talento
humano al
servicio del
ciudadano

Gestion del
4.3 relacionamiento con
los ciudadanos

Conocimiento
del servicio al
ciudadano

Evaluacion
de gestiony
mediciéon de

la
percepcion
ciudadana

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Actividades
Programadas

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades
Cumplidas

% de

avance

Estado de la
actividad para la
vigencia

Direccién de
Elaborar insumo para el disefio de una Documento Atencion al
411 campafa comgnlc:.apva parala dlfu§|on |n§um? para el N/A Usuarlo.,, 2023-04-30 1 1 100%
de la caracterizacion de los usuarios disefo de la Intervencion
de la Entidad. campafa Tempranay
Asignaciones
Disefiar, implementar y divulgar una
campafa comunicativa para la difusion Registros de Direccién de 2023-06-30 EN GESTION
41.2 o ) . . N/A S 2 1 50%
de la caracterizacion de los usuarios divulgacion Comunicaciones 2023-12-31
de la Entidad.
Direccion de
Actualizar la informacion del Portafolio Atencion al
de servicios de la Entidad, y enviarlo a Documento con U i
413 ) o » Y envie informacion N/A suario, 2023-05-30 1 1 100%
publicar en la pagina web institucional . Intervencion
. ) actualizada
con el area correspondiente. Tempranay
Asignaciones
. . - Documento : .
4.1.4 |Publicarel Portafolio de servicios de la oy iz N/A Direccion de 2023-06-30 1 1 100%
Entidad en la pagina web institucional. . Comunicaciones
publicado
Desarrollar las acciones formativas en
tematicas relacionadas con el Acciones 2023-04-30
421 mejoramiento del servicio al ciudadano formativas N/A Direccién de Altos 2023-08-31 3 5 67% EN GESTION
T incluidas en el Plan Institucional de eiecutadas Estudios 2023-12-31 ?
Formacion y Capacitacion (PIFC) J
2023. - —
Fortalecer las competencias de los I?Al\:eccpn d;a
servidores del Proceso Gestion de Registros de UenC|o.n a 2023-06-30 EN GESTION
4.2.2 |Denuncias y Andlisis de Informacion, a | asistencia fisica o N/A suario, 2023-12-31 2 1 50%
. . Do . Intervencion
través de jornadas de sensibilizacion o virtual
o Tempranay
capacitacion. - i
Asianaciones
Direccion de
Elaborar insumo para el disefo de Documento Atencion al
campafa comunicativa interna y insumo para el Usuario, (A o
423 externa para la difusion de la Carta del disefio de la NIA Intervencion 2023-04-30 ! ! 100%
Trato Digno. campana Tempranay
Asianaciones
Disefiar, implementar y divulgar una
4924 campafia comunicativa interna y Registros de N/A Direccién de 2023-06-30 5 1 50% EN GESTION
o externa para difusion de la Carta de divulgacion Comunicaciones 2023-12-31 ¢
Trato Digno.
Elaborar insumo para el disefo de Dlreccpn de
campafa comunicativa para divulgar al Documento Atencion al
4.3.1 interior de la Entidad, aspectos insumo para el N/A Usuario, 2023-04-30 1 1 100%
. - disefio de la Intervencion
contenidos en el Manual de Atencién al ~
. campana Tempranay
Usuario. . .
Asignaciones
Disefiar, implementar y divulgar una
campaia comunicativa al interior de la . . . 2023-06-30
432 |  Entidad, parala difusion de los Registros de N/A Pireccion de 2023-12-31 2 1 50% EN GESTION
: divulgacion Comunicaciones
aspectos contenidos en el Manual de
Atencién al Usuario.
Realizar adecuaciones locativas o
433 mantenimento en las sedes de la Sedes N/A Subdireccion de 2023-06-30 5 1 50% EN GESTION
o Entidad, con el propésito de mejorar el intervenidas Bienes 2023-12-31 °
servicio y atencion al ciudadano.
Direccién de
Elaborar insumo para el disefo de Documento Atencion al
434 campanfna corr.lunl.cfatlva interna 'y |n§um? para el N/A Usuarlo.,, 2023-04-30 1 1 100%
externa para la difusién de los canales disefo de la Intervencion
de atencion al ciudadano. camparia Tempranay
Asignaciones
Disenar, implementar y divulgar una
435 campafa comunicativa interna y Registros de N/A Direccion de 2023-06-30 5 1 50% EN GESTION
o externa para la difusion de los canales divulgacion Comunicaciones 2023-12-31 ¢
de atencion al ciudadano de la Entidad.
Definir y formalizar los requerimientos . .,
. . Direccién de
funcionales para proponer mejoras en L
los sistemas de informacion de Acta (s) de Atencion al
- . . Usuario, 2023-06-30 EN GESTION
4.3.6 recepcion de denuncias, con la reunién o N/A ., 2 1 50%
- L i . Intervencion 2023-12-31
finalidad de permitir un mejor acceso | requerimiento (s)
\ . - Tempranay
de los ciudadanos a la administraciéon , .
o Asignaciones
de justicia.
Direccion de
. . . Atencion al
. Pgrm!tlr el acceso a tra\./e’>s del chat .Reglstr.o’s de Usuario, 2023-06-30 EN GESTION
4.3.7 | institucional para la atencion entemas | interaccion del N/A ., 2 1 50%
: . ; . Intervencion 2023-12-31
de interés para la ciudadania. chat
Tempranay
Asignaciones
Somal.l’zar el ProF:edlmlento par.a la Acta o listas de Subdlrec?lon de 2023-05-31 EN GESTION
4.4.1 | recepcion, tratamiento y seguimiento . ) N/A Gestién 2 1 50%
asistencia 2023-11-30
de las PQR. Documental
Elaborar insumo para el diseno de DlreCC|_c’)n de
~ N Documento Atencion al
campafia comunicativa sobre la insumo para el Usuari
442 | responsabilidad de los Servidores ymo p N/A suario, 2023-04-30 1 1 100%
L disefo de la Intervencion
publicos frente a los derechos de los ~
. campana Tempranay
ciudadanos. . .
Asignaciones
Disefar, implementar y divulgar una
campafa comunicativa sobre la . . .
443 | responsabilidad de los Servidores Registros de N/A Direccion de 2023-06-30 2 1 50% EN GESTION
s divulgacion Comunicaciones 2023-12-31
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.
Realizar campanas de comunicacion | o wio¢ e Direccion de 2023-06-30 . EN GESTION
444 | conmensajes preventivos sobre los . - N/A o 2 1 50%
. . divulgacion Comunicaciones 2023-12-31
delitos de mayor impacto.
_— Direccion de 2023-04-15
Evaluar el funcionamiento del Centro Atencion al
de Contacto respecto al nivel de Usuari 2023-07-15 EN GESTION
4.5.1 ~voracio resp Documento N/A suario, 2023-10-15 4 2 50%
atencion y nivel de abandono del total Intervencion
. . " 2023-31-12
de interacciones recibidas. Tempranay
Asignaciones
Elaborar informe de PQRS para
. . . : . . 2023-01-31
identificar oportunidades de mejora en Informe con Subdireccion de
., L ) ., 2023-04-29 o EN GESTION
452 la prestacion de los servicios de la | oportunidades de N/A Gestion 2023-07-31 4 3 75%
Entidad, y publicarlo en la pagina web | mejora publicado Documental
e 2023-10-31
institucional.
Apalgar y pulblllcar en lﬁ %aglnc? V\I/eb Subdireccion de
453 | [NSTMUCIONd, 108 TESIIACOS €€ 1a 1 nforme publicado N/A Gestion 2023-08-31 1 1 100%
encuesta de satisfaccién del Documental
Formulario Virtual de PQRS.
Direccion de
Aplicar encuesta para medir el nivel de Atencion al
percepcion de la satisfaccion de los Usuario, 2023-06-30 o EN GESTION
454 usuarios en cuanto a la calidad del Informe NIA Intervencion 2023-12-31 2 1 50%
servicio prestado por la entidad. Tempranay
Asignaciones
Aplicar encuesta semestral de
percepcion para medir la satisfaccion Direccion de
455 de los usuarios del Programa de Informe N/A Proteccion 2023-05-31 ° 1 50% EN GESTION
e Proteccion y Asistencia de la FGN, en Asi ny 2023-11-30 °
. . sistencia
cuanto a la calidad del servicio de
proteccién prestado.
Realizar andlisis de recurrencia de
PQRS, implementacion de acciones . ., 2023-01-31
ara mejoramiento del servicio y Direccion de 2023-04-28 EN GESTION
45.6 P . S Informe o Acta N/A Protecciény 4 3 75%
seguimiento a la eficacia de las Asistencia 2023-07-31
mejoras implementadas al Programa 2023-10-31
de Proteccién vy Asistencia

% de avance
por
componente

69%

Observaciones

Se evidencioé correo electrénico enviado desde la Direccion de Atencidn al Usuario a la Direccién de Comunicaciones el
15 de marzo de 2023, en el que se remite el al INFORME DE CARACTERIZACION DEL USUARIO 2022 para ser
publicado en la pagina web de la entidad, en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/

Se observé correo masivo y banner de FISCALNET, remitido desde la Direccién de Comunicaciones el 24 de julio de
2023.a los servidores de la entidad. Asunto: Conoce aqui el informe de caracterizacion de nuestros usuarios.
Documento que puede ser consultado en el portal web de la entidad en el enlace:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/caracterizacion-de-usuarios/.

Se observo correo electronico del 13 de junio de 2023. Asunto: Actualizacion del Portafolio de Servicios en PDF-
Transparencia", remitido desde la Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones para su
publicacion.

El Portafolio de Servicio de la Entidad se evidencié publicado el 30 de junio de 2023 en el portal web de la entidad en el
enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/portafolio-de-servicios/

Se observd archivo en Excel en el que se relacionan las acciones formativas ejecutadas durante el presente
cuatrimestre sobre: Atencion al usuario, recepcion de denuncias y PQRS, Basico de receptores de denuncia, Enfoque
diferencial, Formacién con enfoque psicosocial para servidores que orientan a victimas del conflicto armado, Pautas de
atencién para usuarios con discapacidad y Taller de gestores PAF, actividades que se desarrollaron de manera virtual y
presencial, contando con la participacion de 957 servidores.

Se evidenciaron listados de asistencia de las sensibilizaciones y/o capacitaciones realizadas durante el primer semestre
de 2023 a los servidores a nivel nacional, en temas como: Atencién al usuario (SUIP-Género, sistema turno web, SUIP-
Link), Guia para atencidén a personas con OSIGD, Implementacién FIR, SICECON-Denuncia Facil, entre otros.

Se observé correo electrénico remitido desde la Direccidon de Atencién al Usuario a la Direccion de Comunicaciones el
24 de febrero de 2023, Asunto: INSUMO CAMPANAS COMUNICATIVAS ANO 2023, en el que se relacionan los temas
e insumos. Para la presente actividad se solicitd la actualizacién de la imagen de derechos y deberes de los ciudadanos
que se encuentra publicada y la realizacion de dos piezas comunicativas, una para derechos y otra para deberes, en las
que se invite a los usuarios a conocerlos.

Se observaron correos electrénicos remitidos por la Direccion de Comunicaciones a los servidores de la entidad, en los
que se difunden tematicas sobre atencion con calidad, derechos y deberes de los ciudadanos, asi:

12/5/2023.Correo masivo y banner FISCALNET. Asunto: Trabajamos por los derechos de los ciudadanos y las
victimas. 19/5/2023. Correo masivo y banner
FISCALNET. Reconoce y cumple con los deberes de los ciudadanos y las victimas.

27/06/2023. Asunto: Respeta los derechos de los usuarios, brindales un servicio con calidad (Derechos de los
ciudadanos y de las victimas)

Campanfa Externa: La informacion de derechos y deberes de los ciudadanos y las victimas (Carta de trato digno) se
encuentra publicado en la pagina Web institucional, desde agosto 25 de 2022.

Se observo correo electronico remitido desde la Direccion de Atencidn al Usuario a la Direcciéon de Comunicaciones el
24 de febrero de 2023, Asunto: INSUMO CAMPANAS COMUNICATIVAS ANO 2023, en el que se relacionan los temas
e insumos. Para la presente actividad, los temas propuestos son: VALORES QUE ORIENTAN LA ATENCION A LOS
USUARIOS - COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES PARA LA ATENCION AL USUARIO - LINEAMIENTOS
GENERALES DE ATENCION A USUARIOS - LINEAMIENTOS PARA ATENCION A USUARIOS CON ENFOQUE
DIFIRENCIAL y LINEAMIENTOS PARA ATENCION EN CRISIS.

Se observaron correos electrénicos remitidos por la Direccion de Comunicaciones a los servidores de la entidad, en los
que se difunden aspectos contenidos en el Manual de Atencién al Usuario, asi:

16/5/2023 correo asunto: conoce y aplica las competencias durante la atencién a usuarios. Banner y el mismo asunto a
través de corros masivos el 16 y 24 de mayo de 2023, ademas de " ; ya conoces las seis competencias para atender a
los usuarios? ". 7/6/2023. asunto:
conoce los momentos claves durante la atencion a nuestros usuarios y ¢ Sabias que la atencién a nuestros usuarios se
divide en tres momentos? - Banner y por correos masivos del 7 y 17 de junio de 2023.

09/06/2023. Asunto: Fortalece los valores que caracterizan nuestro servicio

14/06/2023. Asunto: Competencias para ofrecer un mejor servicio a los usuarios

22/06/2023. Asunto: Lineamientos de enfoque diferencial y manejo de crisis en la atencidon con nuestros usuarios

Se evidencid Oficio Rad. 20227920006851 del 2/12/2022. Asunto: Reporte necesidades de infraestructura sedes
atencion a usuarios 2022 emitido por DAUITA y Oficio Rad. No. 20236130005991 de junio 27 de 2023. Asunto:
remision informe correspondiente al primer semestre 2023 del PAAC, emitido por el Jefe Departamento de
Construcciones y Administracion de Sedes, en el que anexa "Informe No. 1 Plan transparencia PAAC 2023"
(Adecuaciones o mantenimiento fisicos en las sedes de la entidad), discriminando: seccional, municipio, sede,
aspectos a mejorar, accion de mejora y adecuacién finalizada, documento en el que se reportd la finalizacién de
adecuacion de 15 sedes.

Se observo correo electrénico remitido desde la Direccidon de Atencion al Usuario a la Direccion de Comunicaciones el
24 de febrero de 2023, Asunto: INSUMO CAMPANAS COMUNICATIVAS ANO 2023, en el que se relacionan los temas
e insumos. Para la presente actividad, los temas son: CANALES DE ACCESO DE LA FISCALIA: Presencial - Virtual -
Telefénico - Escrito.

Corresponde a una campafia de largo alcance, la cual fue publicada en la pagina Web de la entidad en la que aparece el
banner y fue difundida a los servidores mediante correos electrénicos masivos del 28 de junio de 2022.Asunto: Conoce
nuestros canales de atencion virtuales y telefénicos y del 30 de junio de 2022. Asunto: Conoce los canales
presenciales de atencion.

Durante la vigencia 2023 se evidencio el envio de correos masivos a los servidores de la entidad y la publicacién del
banner en la pagina web de la entidad, Facebook, Twitter, Instagram y Likedin, con los siguientes mensajes:

- 30 de junio de 2023 pieza grafica: #TuEresLaPiezaClave, muy pronto sabras por qué.

-28 de julio de 2023, se remite pieza grafica con el asunto: jAtencion! Estos correos fueron desactivados, conoce el
nuevo canal.

Con corte al seguimiento, se observaron 20 requerimientos funcionales en los que se proponen mejoras en los
sistemas de informacion de recepcion de denuncias (SICECON - SUIP - Denuncia Facil) y 3 solicitudes de creacién de
Bugs para resolver errores, con el fin de mejorar el acceso a los mismos.

De conformidad con el documento: " "Evidencia acceso al chat 2023 y operacion Centro de Contacto", con corte a 30
de junio de 2023, se han contestado 56.555 interacciones por Chat, lo que corresponde a un nivel de atencion del
91,85%.

A la fecha de corte 31 de agosto de 2023, se evidenciaron 6 socializaciones del procedimiento para la recepcion,
tratamiento y seguimiento de las PQR, se aportaron listas de asistencia del 31 de enero, 15 de marzo, 30 de marzo, 12
de abril, 11 de mayo y 17 de mayo de 2023.

Se observd correo electronico remitido desde la Direccion de Atencion al Usuario a la Direccion de Comunicaciones el
24 de febrero de 2023, Asunto: INSUMO CAMPANAS COMUNICATIVAS ANO 2023, en el que se relacionan los temas
e insumos. Para la presente actividad se solicitd la elaboracion de 3 piezas comunicativas en las que se promueva en la
intranet el buen trato hacia los usuarios y la atencion con enfoque diferencial.

Se observaron correos electrénicos remitidos por la Direccion de Comunicaciones a los servidores de la entidad y
publicados en FISCALNET, en los que se difunden tematicas sobre el buen trato y la atencién con enfoque diferencial,
asi:

-9y 23 de junio de 2023 - Asunto: Ser responsable con los usuarios, nos permite ofrecer un mejor servicio - Parte | y
Parte Il.

- 26 de junio de 2023 - Asunto: Sumate a la atencion con calidad.

- 28 de junio de 2023 - Asunto: Evita la revictimizacion, sumate a la atencidn con calidad.

- 30 de junio de 2023 - Asunto: Sumate a la atencién con calidad, ofrece un servicio con enfoque diferencial.

Corresponde a una campafia de largo alcance: #LollegalAcabaMal, difundida a través de canales externos como:
Facebook, Twitter, Instagram y Likedin. Para el periodo objeto de seguimiento, se observaron las siguientes
publicaciones:

-6 de febrero de 2023 — Pieza “Libros” - Reproducir sin autorizacién obras literarias y libros de todo tipo si da carcel. No
se arriesgue, #LollegalAcabaMal.

-3 de marzo de 2023 — Pieza “Copa blanca” - jEsta informacién es clave! Usted puede ayudarnos a frenar a quienes
fabrican licor adulterado:

v Destruya las tapas del licor después de consumirlo

v Rasgue las etiquetas

v Exija que le muestren la botella sin abrir en los sitios de consumo. #LollegalAcabaMal

-17 de mayo de 2023 - Pieza " Comparacion pastillas" - jGuarde esta publicaciéon! Tener en cuenta estos datos antes de
consumir medicamentos puede salvarle la vida. #LollegalAcabaMal

Se evidencio el documento en Word denominado: "Evidencia acceso al chat 2023 y operacion Centro de Contacto”, en
el que se detallan las interacciones ofrecidas, atendidas y abandonadas del centro de contacto durante el primer
semestre de 2023 y en el que se informa que durante la presente vigencia el nivel de atencion se ha logrado mantener
por encima del 80%, gracias a las estrategias tecnoldgicas implementadas.

En la pagina web de la entidad, enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-quejas-y-
reclamos/#1519922458227-3e25c1e0-3302, se observo el Informe PQRS con corte a 2023-06-30, publicado 31 de
julio de 2023.

A la fecha de corte 31 de agosto de 2023, se evidencio informe de LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL FORMULARIO VIRTUAL DE PQRS PQRS,publicado el 31/07/2023,en el link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-quejas-y-reclamos/

Se evidencio el "Informe percepcion de la satisfaccion al usuario primer semestre 2023 — Publicado el 2023-07-05" en
el enlace: https://www fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/. Documento en el que se presentan los resultados de la
evaluacion del servicio prestado por la entidad a través de los diferentes canales de atencién asi: Presencial en los
Centros de Atencion de la Fiscalia (CAF), Chat, Llamada telefénica a través de internet, Llamada telefénica a través del
Centro de Contacto de la entidad, Denuncia Virtual, Presencial en sedes de atencién de Justicia Transicional y
Presencial a los beneficiarios del Programa de Proteccién y Asistencia.

Se aplico la Encuesta de Satisfaccion en mayo de 2023 y se realizé el Informe de analisis por el Responsable de la
Unidad de Calidad - MECI y su Equipo de trabajo. Fecha de publicacion el 5 de julio del 2023 en el link:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/.

Se realizaron reuniones mensuales de analisis de las PQRS de la Direccién de Proteccion y Asistencia y se tomaron las
acciones requeridas. Se observaron actas de reunion de revisiones de los informes de PQRS del 30 de mayo, 23 de
junio y 09 de agosto de 2023, donde se analizan los informes de abril, mayo, junio, julio del 2023.

74%




COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Estado de la % de avance
. . o
SUBCOMPONENTE Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada LELLD Acthld?des oCE actividad para la por Observaciones
Programadas Cumplidas avance . .
vigencia componente
Se observé la publicacion de los datos abiertos en la pagina web de la entidad en la pestaia "Transparencia y Acceso a
la Informacion”, numeral 7.2, Seccion de Datos Abiertos, en los enlaces:
Publicar o actualizar informacion en Direccién de 2023-03-31 httos:// fiscali Icolombia/aestion/estadisticas/
datos abiertos en la pagina web Informacion Datos abiertos ” 2023-06-30 o EN GESTION ps: www.Tiscalla.gov.co/colombia g.es |9n°es adisticas
511 institucional y en el Portal de Datos publicada publicados Politicas y 2023-09-30 2 50% https://www.datos.gov.co/browse?q=fiscalia%20spoa&sortBy=relevance.
. Estrategia
Abiertos. 2023-12-31 . . . .
Se estarealizando mensual para que los datos permanezcan actualizados para la consulta de la ciudadania
Acta de
imRT:::;tZi?éur:rEI:TgoLzl n1|v7e1lzdze segqm:znto a im Ilt\ahr\rgnc’:aecién Direccion de Se evidencio Acta de reunion auditoria interna del 28/07/2023, del seguimiento realizado por la Direccion de Control
51.2 20p14 -Lev de Trans areyncia del . Inlve te . depla Lev 1712 Control Interno 2023-07-28 1 100% Interno, en la cual se informa que la entidad se encuentra en el 97,32% de avance en la implementacion de la Ley 1712
acceso ayla informart):ién pL’lbI)i/ca dlemlz ir:; ? 7a1c éoge de 23/14 de 2014 - Ley de transparencia y del acceso a la informacion publica.
2014
Li ientos d Se observo informe cuatrimestral de Publicacion de Procesos Contractuales en SECOP remitido el 31 de agosto de
T |neam|en.osA ? 2023 al Subdirector Nacional de Gestion Contractual; asi mismo, en la pagina Web de la entidad se encuentran los
ransparencia Activa enlaces que remiten al buscador de contratos y al portal de contratacion publica de Colombia Compra Eficiente
(Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP) en el que se publican los procesos de contratacion de la
entidad asi:
-~ C A Buscador de contratos: https://www fiscalia.gov.co/colombia/contrataciones/buscador-contratos/
Seguimiento a la publicacion de Seguimiento 1 informe Subdireccion de 2023-04-30 EN GESTION SECOP I
5.1.3 |procesos contractuales en el SECOP y . . . 2023-08-31 2 67% , . . ,
en Ia pagina web de la Entidad realizado cuatrimestral |Gestion Contractual 2023-12-31 https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp?entidad=129001000&desdeFomulario=true y
’ SECOP I
SECORP II:
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https %3a%2f%2fcommunity.se
cop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2flndex%3fCountry%3dCO%26 Authority VAT %3d
800152783
Actuallzallr d? ser n'eC(:S&ll'ldO, Iydér’a Guia actualizada y Reqistros de Direccion de En acta de reunién de junio 28 de 2023 se hizo seguimiento a las actividades previstas en el PAAC por parte de la
514 conolcerdos_ |.n<taar’r?|’en 0s te I.a g[a divulgada a nivel di\?ul acion Comunicaciones 2023-06-30 1 100% Direccion de comunicaciones, respecto a la actividad se precisé sobre el numeral 5.1.4.: "A la fecha no se ha reportado
para je? pr(]:;trglsv\r:(t:;‘i):s)t/i tic(::izer]\:IaCIon institucional 9 ajustes o modificaciones por parte de las areas por lo cual no es necesario su actualizacion".
Comunicar a las dependencias Subdireccién de 2023-01-31 Se observé el documento: "Oportunidad de mejora Quejas y Reclamos Il Trimestre 2023. Publicado el 31 de julio de
521 responsables las oportunidades de |Oficio o correo de| Registros de Gestion 2023-04-29 3 75% EN GESTION 2023 en la intranet de la entidad, enlace: https://web fiscalia.gov.coffiscalnet/fiscal-general-de-la-nacion/direccion-
" |mejora producto del informe de PQRS,| comunicacion comunicacion Documental 2023-07-31 ’ nacional-de-apoyo-la-gestion/subdireccion-de-gestion-documental/#1572037627237-dfef5ac2-1eca. Correo
Lineamientos de para que estas las implementen. 2023-10-31 socializando el informes del 31 de julio de 2023, por parte de la Subdirectora de Gestion Documental.
UETCSPETENEE [PEEE Realizar seguimiento a las acciones de
me'oragim lementadas por las Acciones de Subdireccion de 2023-01-31 Se observé el documento "Informe seguimiento acciones de mejora quejas y reclamos semestre | — 2023. Publicado el
522 de endjenciaspres onsableg roducto Informe mejora Gestién 2023-07-31 2 100% 31 de julio de 2023., en la intranet de la entidad, enlace: https://web.fiscalia.gov.co/fiscalnet/fiscal-general-de-la-
P del informz de PQRép implementadas Documental nacion/direccion-nacional-de-apoyo-la-gestion/subdireccion-de-gestion-documental/#1572037627237-dfef5ac2-1eca.
Revisar y ajustar la informacién que
™ | Regstose | Rogsiode
establecido en la “éuiagde Activos de Activos de Subdireccion de Se evidencio la Resolucion DPD 004 del 2023-06-01. "Por medio de la cual se actualizan algunos instrumentos de
5.3.1 instrumentos de gestion de Informacion (RAI) | Informacion (RAI) Gestién 2023-05-15 1 100% gestién de la informacion publica de la Fiscalia General de la Nacién" y el Registro de Activos de Informacion (RAI)
informacion piblica” dge la Secretaria revisado y revisado y Documental actualizado el 2023-06-01, publicados el 05 de junio de 2023 en la pagina Web de la entidad.
P . . ajustado ajustado
de Transparencia, previo a su
_ actualizacion.
f‘clfua"zaf,e' R;AQI'S“O dsl.ACtl'Vos del Redisiro do | PUblicacion del Se evidencio el Registro de Activos de Informacién (RAI) actualizado el 2023-06-01 — Publicado el 2023-06-05 en la
nformacion ( )Y pu |car9 ene g. Registro de Subdireccion de 2023-05-31 pagina Web de la entidad, en los enlaces:
Portal de Datos Abiertos. Asi como Activos de . ., EN GESTION
53.2 . . . N ., Activos de Gestién 2023-11-30 1 50%
coordinar y evidenciar su publicaciéon |informacion (RAI) f P ) i . . . . i . ] -
la pagina web institucional con el actualizado Informacién Documental https://www.fiscalia.gov.co/colombia/registros-de-activos-de-informacion/ https://www.datos.gov.co/Justicia-y-
en 4rea correspondiente actualizado Derecho/Registro-de-Activos-de-Informaci-n-Fiscal-a-Genera/qxc2-itbp
Revisar y ajustar la informacion que ) )
corresponda del indice de Informacién Indice de Indice de
Clasificada y Reservada (IICR), segun Informacioén Informacién
533 lo establecido en la “Guia de Clasificada y Clasificada 'y Direccién de 2023-10-31 1 100% A lafecha de corte 31 de agosto de 2023, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento, pendiente
e instrumentos de gestién de Reservada ([ICR) |Reservada (IICR)| Asuntos Juridicos ¢ revision para el préximo seguimiento.
g
informacién publica” de la Secretaria revisado y revisado y
de Transparencia, previo a su ajustado ajustado
____actualizacion. _
e e Actualll.zar el Indice de Info'rmacnon o Publicacion del
Instrumentos de Clasificada y Reservada (IICR) y Indice de indice de
Gestion de la 534 pALtJ)k.JllftarIo:n’el Portal dedF)atos (I;T;c;';ﬁrrli(z;gn Informacién Direccién de 2023-11-30 0 0% EN GESTION 739, A lafecha de corte 31 de agosto de 2023, la actividad se encuentra dentro de los términos de cumplimiento, pendiente
Informacion ~ APIeTtos. Asl como coordinary ay Clasificaday | Asuntos Juridicos ° ° revision para el préximo seguimiento.
evidenciar su publicacion en la pagina | Reservada (IICR)
L . . Reservada
web institucional con el area actualizado \
) actualizado
correspondiente.
Revisar y ajustar la informacién que
Plfti;::?ai?éonngz ?ﬁgf;gz?én;jsgl) Esquema de Esquema de Se evidencio6 la Resolucion DPD 004 del 2023-06-01. "Por medio de la cual se actualizan algunos instrumentos de
sequn lo establecido en la “Guia d’e Publicacion de Publicacion de Subdireccién de 2023-05-15 gestion de la informacion publica de la Fiscalia General de la Nacién", y el Esquema de Publicacion de Informacion
5.3.5 9 instrumentos de gestion de Informacién (EPI) | Informacién (EPI) Gestion 1 100% (EPI) actualizado el 2023-06-01, publicados el 05 de junio de 2023 en la pagina Web de la entidad.
. e, 9 . revisado y revisado y Documental
informacién publica” de la Secretaria . .
. . ajustado ajustado
de Transparencia, previo a su
actualizacion.
9:::?!2;25:?;3?;3 gibﬁzzlrllga;o; Esquema de Publicacion del Se evidencio el Esquema de Publicacion de Informacion (EPI) actualizado el 2023-06-01 — Publicado el 2023-06-05 en
Portal de Datos Abiertos. Asi como | Publicaciénde | _Csduemade | Subdireccion de 2023-05-31 . EN GESTION la pagina Web de la entidad, en los enlaces:
5.3.6 . . . L e Publicacion de Gestion 1 50%
coordinar y evidenciar su publicacién | Informacion (EPI) . 2023-11-30 ) . . . - . . . . . ,
en la pagina web institucional con el actualizado Informacién Documental https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/esquema-de-publicacion-de-informacion/
P ’g ; actualizado https://www.datos.gov.co/Justicia-y-Derecho/Esquema-de-publicaci-n-de-Informaci-n-Fiscal-a-Gen/5dxx-398t
area correspondiente g Yy
Elaborar insumo oara el disefio de Se observd correo electronico remitido desde la Direccion de Atencion al Usuario a la Direccion de Comunicaciones el
campara comur?icativa interna Direccién de 24 de febrero de 2023, Asunto: INSUMO CAMPANAS COMUNICATIVAS ANO 2023, en el que se relacionan los temas
extgrna para dar a conocer Iay Documento Atencion al e insumos. Para la presente actividad se evidencié que en el tema CANALES DE ACCESO DE LA FISCALIA: Virtual,
herramienta dispuesta en la pagina insumo para el Documento Usuario, 2023-04-30 se referencia la video llamada con Lenguaje de Sefias Colombiana.
541 ) o . ., 1 100%
web, para el acceso a ciudadanos con disefio de la insumo aprobado Intervencion
discapacidad auditiva a través de video campana Tempranay
llamada con lenguaje de sefas Asignaciones
colombiana.
Dfaerr;arégilsgjr:f;t%gIi\:::fri;una Se observo correo electrénico remitido el 26 de julio de 2023 por la Direccion de Comunicaciones a los servidores de
ethrna ara dar a conocer Iay la entidad. Asunto: ¢ Ya conoces el servicio de videollamadas para personas con discapacidad auditiva?
herramientgdis Lesta en la pagina Registros de Campana de Direccién de 2023-06-30 EN GESTION Desde noviembre de 2022 se tiene publicado en la pagina web de la entidad el mensaje: "Encuentre en esta opcién el
54.2 web. para el acceZo a ciudadaiogs con di\?ul acion comunicacion Comunicaciones 2023-12-31 1 50% servicio de videollamadas para usuarios con discapacidad auditiva”. El 26 de julio de 2023, se publicé en Instagram el
diSCE’I pac:idad auditiva a través de video ° divulgada mensaje:
Ilgmada con lenauaie de sefias Julio 26/2023. Instagram. mensaje: El servicio de videollamadas para usuarios con discapacidad auditiva esta
colomgiar:a disponible en www.fiscalia.gov.co.
Criterio Dif ial d N . : Lineamiento Direccién de Se observo correo electronico remitido el 24 de febrero de 2023 desde la Direccion de Atencién al Usuario a los
54 rerio Direrencial de Emitir lineamientos para actualizar el » . . S : . : L . , . . . i -
g Accesibilidad directorio de traductores indiaenas emitido y Directorio Atencion al Asesores Il a Nivel Nacional, mediante el que se adjuntd el archivo que debian diligenciar para actualizar la informacién
543 ublicado en la Intranet. Asi gomo documento (s) de | actualizado, con Usuario, 2023-03-30 1 50% EN GESTION requerida para el directorio de traductores indigenas, correo que fue reiterado el 24 de abril de la presente vigencia.
o reaplizar sequimiento a la .ublicaci()n de seguimiento ala | lainformacion Intervencion 2023-09-30 ¢ Igualmente, se observaron los correos electrénicos de seguimiento a la actualizacion de la informacién, remitidos a la
9 I3 informaciéi informacion suministrada Tempranay DAUITA por el servidor de la Subdireccion de las TICs encargado de publicar y actualizar la informacion, correos
' publicada Asignaciones enviados el 24, 25, 27 y 28 de abril de 2023.
2023-02-28 En la pagina web institucional, pestaia "Transparencia y acceso a la informacién", numeral 10. Temas adicionales que
Publicar en la pagina web institucional 2023-04-30 fortalecen la transparencia y acceso a la informacién, se observaron los videos en lengua de sefias colombiana,
544 video (s) con lengua de sefias Registros de Video (s) Direccion de 2023-06-30 ) 579 EN GESTION publicados en el enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/informacion-sobre-seguridad-ciudadana/, asi:
o colombiana con informacion sobre divulgacion publicado (s Comunicaciones 2023-08-31 ? n . . - e
sequridad ciudadana 2023-10-31 2023-05-02: "Estos son los resultados de los casos mas destacados contra organizaciones criminales y narcotrafico
9 ’ 2023-12-31 2023-07-07: "El impacto de la estrategia Argenta"
Direccién de . - - " . o . .
Realizar seguimiento a la Sefalética Atencion al Mediante correo electronico del 26 de junio de 2023, remitido por el Asesor Il de la Subdireccién Nacional de Bienes a
imolementacion de Sefalética Inclusiva Inclusiva U . 2023-06-30 EN GESTION la Direccién Nacional de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones, se adjunta archivo en excel en el
545 pen los Centros de Atencion de la Informe implementada en Int suarlo',’ 2023-12-31 1 50% que se reportan los avances en la sefalética inclusiva implementada en los CAF con corte a 26 de junio de 2023. De
Fiscalia "CAFE" P los CAF _Pervenmon acuerdo con la informacién contenida en el archivo denomidado: "Avance senaletica", durante el primer semestre de
' AS?;:\Z?Q?‘Q/S 2023 se ha implementado la sefalética inclusiva en 8 CAF a nivel nacional.
Monitoreo del Acceso Elaborar informe de solicitudes de Informe Subdireccion de 2023-01-31 Se evidencié el documento "Informe Solicitudes de Acceso a la Informacién" con corte a 2023-06-30, publicado el 08
5.5 a la Informacion 5.5.1 |acceso ainformaciény publicarlo en la Informe publicado enla Gestion 2023-07-31 2 100% de agosto de 2023 en la pagina web de la entidad, enlace: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-
Publica pagina web institucional. pagina web Documental peticiones-quejas-y-reclamos/#1519922458227-3e25¢c1e0-3302
COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
. . . . Estado de la % de avance
o,
SUBCOMPONENTE Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada Actividades Act|V|d?des ICE actividad para la por Observaciones
Programadas Cumplidas avance . .
vigencia componente
Asesorar a las dependencias para el Se evidenciaron convocatorias realizadas por la Direccién de Planeacion y Desarrollo, citando a reunién via Teams, asi:
avance o resultadF:)s de Ia EstrF')ate i Acta, Control de Direccion de 2023-06-30 EN GESTION - 17/05/2023. Asunto: mesa de trabajo con relacion a la sede Electrénica de la Fiscalia General de la Nacion.
6.1.1 ara el Fortalecimiento de la 9 asistencia o N/A Planeacion y 2023-12-31 1 50% - 21/06/2023. Asunto: Metodologia monitoreo Ley Transparencia, y Resolucién 1519 de 2020 MinTIC.
Rl'rans arencia Institucional correo electrénico Desarrollo - 22/06/2023. Asunto: Recomendacion y Menu Transparencia - DAE.
P ' - 2/06/2023 entre 11:00 a. my 12 a.m. Asunto: Recomendaciones - DC
Documento de Se observd el documento: "Autodiagnéstico Politica de Gobierno Digital", mediante el que la Subdireccién de
Realizar sequimiento a la sequimiento a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones realizé el seguimiento a la implementacion de la Politica de
6.1.2 im Iementaciér?de la Politica de imglementacién N/A Tecnologias de la 2023-06-30 1 100% Gobierno Digital, evaluando los siguientes elementos: Gobernanza, Innovacién publica digital, Arquitectura, Cultura vy,
o GF:Jbierno Diqital en la Entidad depla Politica de Informacién y las ¢ apropiacion, Seguridad y privacidad de la informacidn, Servicios y procesos inteligentes, Servicios ciudadanos digitales,
; 9 ' . . Comunicaciones Decisiones basadas en datos, Estado abierto y Proyectos de transformacion digital, reportandose un avance general del
Acciones de Gobierno Digital
6.1 fortalecimiento de la 82.5%.
. transparencia .EI?.tt)orgrylpulblli(]:car en I: plaégir:a web Informe Publicado Subdireccion de Se evidencio el Informe Evaluacién de Desempefio Laboral 2022, publicado ell 26 de julio de 2023 en la pagina web
institucional 6.1.3 dmlsl:l)umona © nLoLme I j Iva uacion on la padina web N/A Talento Humano 2023-07-31 1 100% de la entidad, en el enlace:https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/gestion-del-talento-humano/evaluacion-de-
el Desempefio zgzgra e la vigencia pag desempeno-laboral/
Desarrollar acciones formativas en Acciones 2023-04-30
6.1.4 Cédigo de Etica incluidas en el Plan formativas N/A Direccion de Altos 2023-08-31 2 67% EN GESTION 74% Se observo archivo en Excel donde se relacionan 414 servidores que se certificaron en el curso: " Socializacion del
o Institucional de Formacién y eiecutadas Estudios 2023-12-31 ° ° nuevo Cdédigo de Etica durante el periodo comprendido del 01 de mayo al 08 de agosto de 2023.
Capacitacion (PIFC) 2023. )
Realizar analisis de la cultura Subdireccion de Se evidencid el documento: "Politica de Calidad: Instrumentos de Diagndsitco y Resultados de su Aplicadion”, en el
oraanizacional desde la perspectiva de Talento Humano - que los servidores de la mesa de trabajo delegada para adelantar lo relacionado con la apropiacién del Cédigo de Etica
6.1.5 Iagteorl’a de valores de gchv:;rtz enel Informe N/A Grupo de Trabajo 2023-06-30 1 100% de la entidad, presentan los instrumentos de diagnéstico y los resultados de su aplicacidn, incluyendo los siguientes
marco de la Politica de Intearidad “Politica de temas: Encuesta de valores, Andlisis de modalidades de acoso laboral, Andlisis de conductas en procesos
9 ' Integridad”. disciplinarios y las Conclusiones.
Se evidencio correo electronico del 18 de abril de 2023 remitido por la Direccion de Planeacion y Desarrollo con el
Monitoreo para el Realizar monitoreo a actividades de Acta. Control de Direccion de objeto de realizar monitoreo periédico al Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC) 2023. Priorizando
6.2 fortalecimiento de la 6.2.1 responsabilidad de las dependencias, asi’stencia o N/A Planeacion 2023-06-30 1 50% EN GESTION informacién relacionada con: Reportar el cumplimiento de actividades y establecimiento de avances o resultados (si
; transparencia """ |de la Estrategia para el Fortalecimiento correo electrénico Desarrolloy 2023-12-31 ¢ fueron cumplidos en el periodo establecido.
institucional de la Transparencia Institucional. Correo electrénico de 21 de junio de 2023. Asunto Presentacion - Metodologia monitoreo Ley Transparencia, v,
Resolucion 1519 de 2020 MinTIC, dirigido a los Enlaces de la Estrategia de Transparencia.
Resultados del Dar a conocer los avances o Acta. Control de Direccion de
6.3 fortalecimiento de la 6.3.1 resultados de la Estrategia para el asistencia o N/A Planeacion 2023-06-30 1 50% EN GESTION Se evidencié correo electrénico del 27 de abril de 2023 relacionado con la presentacién de los resultados del
; transparencia e 2nto de la Transparencia correo electrénico Desarrolloy 2023-12-31 ¢ monitoreo PAAC 2023 - primer cuatrimestre dirigido a Directivos y Enlaces Estrategia de Transparencia.
institucional Institucional.
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