DIRECCION DE CONTROL INTERNO

. FISCALIA GENERAL DE LA NACION
E FISCALIA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
En la calle y en los territorios FECHA DE CORTE: 31 DE AGOSTO DE 2020

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
% de avance
por Observaciones

SUBCOMPONENTE/ - . Fecha Actividades  Actividades % de
Actividades
PROCESO Rletaclniouticto) panuicaderes RespEmsEls programada Programadas Cumplidas avance

componente
La Politica y Objetivos del Sistema de Gestion Integral se divulgé a|
2.738 funcionarios, a través de videoconferencia el 29 de abril de
Politica de Divulgar la Politica y Objetivos del Soportes de . . 2020.
Administracion de Sistema de Gestion Integral (incluye divulgacion Direccion de
! 111 > nteg Uy Ulgacior N/A Planeaciény | 2020-06-30 1 1 Se socializ6 la politica y objetivos del SGI, que incluye Ia|
Riesgos de los riegos de corrupcion), a través de segun medio o . X P A
> e . - Desarrollo administracion de riesgos de corrupcién y de procesos, a través de
Corrupcion medios fisicos o virtuales. utilizado P S ! .
correo electrénico el 31 de julio de 2020, a todos los funcionarios de la
Entidad.
L . » Se evidencié el monitoreo y ajuste necesario de los riesgos de|
CERE e EE Construir o actualizar el mapa de Mapa de Riesgo Direccion de corrupcion de cada proceso durante enero de 2020. Asi mismo, se
Mapa de Riesgos de [ERRXEIMN " P P >9 N/A Planeaciény | 2020-01-31 1 1 corups P 2 : '
) riesgos de corrupcion. de Corrupcién incluyéd el nuevo riesgo de corrupcion del Subproceso de
Corrupcion Desarrollo e
Criminalistica.
Mapa de Direccion de
Consulta 'y Publicar el mapa de riesgos de Riesgos de - Se evidenci6 la publicacién del mapa de riesgos en la pagina web de
R Y 131 " P - N/A Planeacion y 2020-01-31 1 1 y - -
divulgacién corrupcion en la pagina web. Corrupcioén Desarrollo la Fiscalia General de la Nacion, el 29 de enero de 2020.
publicado
Lider de Proceso
Registros de 0 Subproceso, 2020-04-20 Se evidenci6 las actas de monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion
. N Monitorear periédicamente los monitoreo de Arquitectos de 2020-07-30 a los 18 procesos, correspondiente al |l trimestre del 2020, en donde
Monitoreo o revision [iR o : N/A o 4 2 50% . " o . -
riesgos de corrupcion. riesgos en cada Transformaciény | 2020-10-30 se evidencia el seguimiento realizado por los lideres de los procesos a
proceso Arquitectos 2021-01-12 los controles y acciones.
Institucionales
La Direccién de Control Interno realizd seguimiento al mapa de|
riesgos de corrupcion con corte al 31 de agosto a los 18 Procesos de|
la Entidad, en lo que corresponde a la verificacién de los controles vy
' o Reporte de ) y 2020-05-15 las acciones establemda§ para cada uno. _
o Realizar seguimiento al Mapa de o Direccién de El resultado del seguimiento, en el formato establecido en la|
Seguimiento 151 |, . seguimiento N/A 2020-09-13 3 2 67% . L . i L.
Riesgos de Corrupcion. . Control Interno Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
publicado 2021-01-16 . . L X
al Ciudadano y Riesgos de Corrupcién, se encuentra publicado en la
pagina web de las entidad www.fiscalia.gov.co, en el link:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano/.
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
- . % de avance
SUBCOMPONENTE/ L . Fecha Actividades  Actividades % de .
Actividades i r I
PROCESO Meta o producto  Indicadores Responsable brogramadall rrogramadasl RCumplidas il favance por Observaciones

componente

Concepto del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) " La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no poseen procesos que sean objeto de registro en la
herramienta tecnolégica de apoyo a la politica de racionalizacién de tramites - SUIT, esto hace que la entidad en ese sentido no tenga que realizar el segundo componente (Estrategia Anti-tramites) del plan anti corrupcién y atencioén al ciudadano dado por la ley 1474 de 2011”

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
% de avance

por Observaciones
componente

SUBCOMPONENTE/ L . Fecha Actividades Actividades % de
Actividades
PROCESO IEREO PrReeo)  [EEeeiEs IREEPOmSEIAE programada Programadas Cumplidas avance

Se evidencié que la Direccién de Planeaciéon y Desarrollo envié a la
Direccién de Comunicaciones, el Informe de resultados del Plan de

Publicar en la pagina web Informacioén Direccion de Accion 2019 ara su Ublicacion  en la saina web
3.1.1 |institucional los resultados del Plan publicada en la Planeacion y 2020-01-31 2019, p p pag .
- . www.fiscalia.gov.co en el Link:

de Acci6n 2019. pagina Web Desarrollo

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/ el 31 de|
enero de 2020.

Nivel de
Cumplimiento
General




3.1

Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

A la fecha del presente seguimiento (02 de septiembre de 2020), esta
actividad se encuentra pendiente para las préximas verificaciones. De
igual forma la Direccién de Planeacién y Estrategia manifiesta que
solicitar& la modificacién de la fecha, toda vez que la van a alinear al
afio de servicio del Fiscal General de la Naci6n Dr. Francisco Roberto
Barbosa Delgado.

A la fecha del presente seguimiento (02 de septiembre de 2020), esta
actividad se encuentra pendiente para las préximas verificaciones.

Se evidencid la publicacién de la ejecucién presupuestal acumulada
con corte agosto 31 del 2020 en la pagina web de la Fiscalia General
de la Nacién, en el link: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-
entidad/ejecucion-presupuestal-historica-anual/

Se observé que las sentencias son publicadas en la pagina WEB de la
FGN, a medida que se van generando en el marco de la ley 975 de
2005, en el siguiente link:

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/sentencias-ley-975-de-2005/

Se evidencid que el consolidado de exhumacién y entrega de cuerpos
es publicado en la pagina WEB de la FGN, a medida que se van
dando en el marco de la ley 975 de 2005, en el siguiente link:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Reporte-
estadistico-Grube-2020-06-30.pdf

Se evidenico la publicacién de las sentencias proferidas en casos de
sindicalistas en la pagina web de la Fiscalia General de la Nacion, a
través del link https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-
informacion-al-ciudadano/consultas/sentencias-crimenes-contra-
sindicalistas/

Se evidenci6 la publicacién en la Pagina web de la Fiscalia General
de la Nacién 2 noticias con resultados frente a la estrategia de
investigacion de desforestacion en la Amazonia del 17 de julio del
2020 y del 20 de agosto del 2020 , a través del link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/category/derechos-humanos/

Elaborar el informe de gestion del Informe de Direccién de
3.1.2 | ges gestion N/A Politicas y 2020-10-31 1 N/A
Fiscal General de la Nacién. }
elaborado Estrategia
Publicar en la pagina web Informe de Direccion de
3.1.3 |institucional el Informe de gestion del Gestion N/A . 2020-11-30 1 N/A
- ) Comunicaciones
Fiscal General. publicado
Publicar en la pagina web . -
institucional la Ejecucién Ejecucion Subdireccién
3.1.4 Presupuestal N/A . X Mensual 12 67%
Presupuestal Acumulada de la Acumulada Financiera
Vigencia 2020, hasta noviembre.
Publicar en la pagina web . Direccion de
3.1.5 |institucional las sentencias proferidas SEE};:;:: N/A Justicia ;ggg:gggg 2 50%
en el marco de la Ley 975 de 2005. P Transicional
Publicar en la pagina web
mstltucmnal el consolidado de Consolidado Dlrecm_o_n de 2020-07-15
3.1.6 |exhumaciones y entregas de cuerpos X N/A Justicia 2 50%
- publicado L 2021-01-13
a familiares en el marco de la Ley Transicional
975 de 2005.
Direccién
Publicar en la pagina web Especializada
R pag ) . Sentencias contra las 2020-06-30
3.1.7 |institucional las sentencias proferidas ) N/A . ) 2 50%
P publicadas Violaciones a los | 2020-11-30
en casos de sindicalistas.
Derechos
Humanos
Publicar en la pagina web Dlre_CC}on
R Especializada
institucional los resultados de los
X Resultados contra las 2020-06-30
3.1.8 |operativos estructurales en el marco . N/A . . 2 50%
. . L publicados Violaciones a los | 2020-11-30
de la estrategia de investigacion de
- . Derechos
deforestacion en la Amazonia.
Humanos
Publicar en la pagina web
institucional el nmero de Direccion 2020-04-30
31.9 |mputa_(:|ones_ y tlpologla impactada InfO(m_e N/A Especializada 2020-07-31 2 50%
de las investigaciones adelantadas estadistico contra la 2020-10-31
en la Direccion Especializada contra Corrupcion 2020-12-18
la Corrupcion.
Publicar en la pagina web Publicacion EsD:ersiCaﬁilggda
institucional los resultados de la Resultado Final P 2020-02-01
3.1.10]. - - N/A contra las 2 50%
intervencion integral en las zonas Boletin o 2020-11-30
o o - " . Organizaciones
criticas del pais "Operacién Escudo". Operacional

Criminales

Se evidencié que el 30 de julio de 2020, se publicé en la pagina Web
de la FGN (https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-
informacion-al-ciudadano/consultas/informes-de-resultados-
operacionales/) el informe "Imputaciones por Tipologia" de las
investigaciones adelantadas en la Direccion Especializada contra la
Corrupcién, con corte al 30 de junio de 2020

A la fecha del presente seguimiento (02 de septiembre de 2020), esta
actividad se encuentra pendiente para las préximas verificaciones.




Dialogo de doble via
3.2  con la ciudadaniay
Sus organizaciones

Publicar en la pagina web Direcciéon
3111 |nst|tu0|o.naIAIos rgsultados dela Resqltados N/A Especializada 2020-03-01 50%
Estrategia disruptiva contra el publicados contra el 2020-12-31
narcotréfico. Narcotrafico
. s Direccion
Elabprar documento de estl_Jdlo Puph_cacmn enla Especializada 2020-05-01
3.1.12|relacionado con la estrategia pagina web del N/A 50%
" . P contra el 2020-12-31
disruptiva contra el Narcotréafico. documento e
Narcotrafico
Realizar Feria de Servicios en el Programa de 2020-04-30
marco de la prevencion social del Prevencion Social | 2020-07-31 o
321 delito en comunidades en condicién Informe NIA del Delito Futuro | 2020-10-31 50%
de vulnerabilidad. Colombia 2021-01-12
Desarrollar eventos sobre la
estrategia disruptiva contra el Publicacién de Direccién
322 narcotréfico, con la participacién de | memorias de los N/A Especializada 2020-02-01 50%
"™ |las comunidades que presentan eventos contra el 2020-12-31
proyectos de innovacion cientifica y realizados Narcotrafico
desarrollo alternativo.
Publicar en la pagina web Direccion de
institucional la programacion de Programacion . 2020-06-30
3.23 - . . ) N/A Justicia 50%
versiones libres y audiencias en el publicada Transicional 2020-12-31
marco de la Ley 975 de 2005.
. T Audiencia de . Lo
324 Realizar audiencia publica de rendicion de N/A Direccion de 2020-12-31 N/A

rendicién de cuentas a la ciudadania.

cuentas

Comunicaciones

58%

Se evidencié la publicacion de los resultados de la Estrategia
disruptiva contra el narcotréafico correspondiente al 2019 en el link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/consultas/informes-de-resultados-operacionales/ opcién
“Ideas Disruptivas contra el crimen organizado” y luego "Resultados
2019".

Se evidencié la publicacién en la pagina web de la Fiscalia General de
la Nacién el documento con la estrategia disruptiva a través del link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/consultas/informes-de-resultados-operacionales/

Se evidenci6 informe trimestral ANTICORRUPCION DEL PROGRAMA
FUTURO COLOMBIA A 2020-06-30 publicado en la pagina Web de la
Fiscalia General de la Nacion en el link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/futuro-colombia/#1587422945038-

8ee504e6-8d0f

Se evidenci6 la publicacién en la pagina Web de la programacion de
eventos para la vigencia 2020 en el Link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-

ciudadano/consultas/informes-de-resultados-operacionales/

Se evidencié la programacién de las audiencias en el siguiente link:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/programacion-de-audiencias/
mediante la consulta de dos postulados, uno con audiencia de
terminacién del proceso programada para el 9 de octubre de 2020 y el
segundo, con audiencia de Sustituciéon Medida de Aseguramiento,
programada para el 9 de septiembre de 2020.

Se evidencié la programacion de las versiones libres en el link:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/programacion-versiones-libres/

A través de las consultas de un postulado, quien tiene las siguientes
programaciones:

23 de septiembre, 21 de octubre, 25 de noviembre y 9 de diciembre de
2020.

A la fecha del presente seguimiento (02 de septiembre de 2020), esta
actividad se encuentra pendiente para las préximas verificaciones.




Comunicar los espacios de dialogo y

Se evidenci6 que:

En junio de 2020, se reforz6 el mensaje de Denuncias via correo
electrénico por redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram) asi:
17 de junio
https://www.facebook.com/FiscaliaCol/photos/a.167386443310345/385

8384734210479

17 de junio
https://www.instagram.com/p/CBiwDyfnWbv/
22 de junio

https://twitter.com/FiscaliaCol/status/1275168647523307525

El 25 de junio se informé por redes sociales sobre las mejoras

3.3.1 %ﬁéﬂf:ﬁfij&?:%?lﬁz:’gén de Z?\?Lljlsn;;.)csi()dne N/A C()Dr:l?rfrtszgigr?es gggg:gggg 2 1 50% implementadas a los canales de atencion al usuarios.
cuentas 9 https://www.facebook.com/FiscaliaCol/photos/a.167386443310345/389
’ 7315056984113
El 30 de junio se realizé6 sondeo en la pagina web de la FGN para
establecer si los ciudadanos conocian los delitos que se pueden
denunciar a través de la plataforma Adenunciar
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/
El 9 de julio se publicé el Informe consolidado de PQRS recibidas
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-
quejas-y-reclamos/#1519922458227-3e25c¢1e0-3302
Se evidencid la publicacion de la estrtegia de Rendicion de cuentas el
Elaborar una estrategia de rendicién Estrategia Direccion de 26 de junio de 2020.
341 9 rateg N/A . 2020-12-31 1 1 https://www.fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de|
de cuentas. socializada Comunicaciones
cuentas/
Evaluar la rendicién de cuentas, por Observaciones Direccién de A la fecha del presente seguimiento (02 de septiembre de 2020), esta
3.4.2 ; . ) . N/A . 2020-12-31 1 0 N/A - " o e
parte de la ciudadania. de la ciudadania Comunicaciones actividad se encuentra pendiente para las proximas verificaciones.
Elaborar informe de resultados, Informe . ” - .
3.4.3 [logros y dificultades de la rendicién publicado en la N/A Dlrec_cmn'de 2020-12-31 1 0 N/A A Iz_a _fecha del presente seguimiento (02 de §eptlembrg Qe 2.020)' esta
) Comunicaciones actividad se encuentra pendiente para las proximas verificaciones.
de cuentas de la Entidad. web
Elaborar reporte al Fiscal General de . ” - .
3.4.4 |la Nacién, del cumplimiento a la Reporte N/A Direccionde | 50561531 1 0 N/A A la fecha del presente seguimiento (02 de septiembre de 2020), esta
S Control Interno actividad se encuentra pendiente para las proximas verificaciones.
Rendicién de Cuentas.
345 Elab_or_a}r plan de mejoramiento en Plan de mejora N/A Dlrec_cmn'de 2020-12-31 1 0 N/A A Iz_a _fecha del presente segL_umlemo (02 de §eptlembrg Qe 2920), esta
rendicién de cuentas. Comunicaciones actividad se encuentra pendiente para las préximas verificaciones.
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
% de
echa A dade a ade % de
A dade eta o prod 0 adore Respo able po Observacione
programada Programada plida a e
(0 PO
Direcci6n de
Atencio6n al
Usuario,
Divulgar al interior de la entidad, . Intervencion Se evidenci6 correo electrénico de la Direccién de comunicaciones del
X Registros de 2020-06-30 . "
4.1.1 |aspectos contenidos en el Manual de divulgacién N/A Tempranay 2020-12-31 2 1 50% 10 de marzo del 2020, en la cual se divulga los "momento a tener en

Atencién al Usuario.

Asignaciones

Direcci6n de

Comunicaciones

cuenta en la atencion al usuario”, del manual de atencién al usuario.




4.1

Estructura
Administrativa y
Direccionamiento

Estratégico

Fortalecimiento de los

canales de atencién

Direccién de

Se evidenci6 el ajuste, la actualizacion y publicacién del
"Procedimiento para medir la percepciéon de la satisfaccion del
usuario”, con fecha del 29 de abril de 2020 en su versién nimero 1,
toda vez que anteriormente era una guia y se estableci6 como
Procedimiento.

Se evidencié informe con fecha de publicacién el 26 de junio del 2020
publicado en la pagina web de la Fiscalia General de la Nacién en el
link https://www.fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/, en el cual se
especifica el aumento en la capacidad tecnolégica y de recurso
humano para la recepcién de denuncia virtuales; priorizaciéon de
denuncias con enfoque y perspectiva de género y fortalecimiento de la
herramienta ADenunciar.

Se evidencié correo electrénico de la Direccién de Comunicaciones de
fecha 26 de junio del 2020, en el cual se da a conocer el Boletin No.2
de quejas y reclamos, informando se encuentra publicado en la
intranet Fiscalnet/ Direccién de Atencién Al Usuario, Intervencion
Temprana y Asignaciones/ documentos/ boletines de quejas y
reclamos. link|
https://infis2.fiscalia.gov.co/proxy/2c7c97c5/http/web.fiscalia.col/fiscaln
etlvicefiscal-general-de-la-nacion/direccion-nacional-de-seccionales-y-
de-sequridad-ciudadana/direcciones-seccionales/subdireccion-

seccional-de-atencion-victimas-y-usuarios/#1547477646835-7ddbf2ch-
6fde

Se evidencié cumplimiento de esta actividad, de acuerdo con la
informacion registrada en el acta (6 de agosto de 2020), cuyo objeto
cita: Mesa de trabajo Atencién al Usuario Infraestructura” , en donde
se realiz6 el seguimiento a la infraestructura de las sedes para la
atencion a personas en condicion de discapacidad, mencionando que
en la Sede de Buga/Valle, se realiz6 ampliacion de la puerta del bafio
para permitir el acceso de personal en condicion de discapacidad y en
Soledad/Atlantico se hicieron las adecuaciones de los bafios de la
sala de denuncias.

Se evidencié informe en el cual se muestra la habilitacién en el
sistema nacional de denuncia virtual Adenunciar la opcién de violencia
basada en género a partir del 19 de junio del 2020.

Atencion al
AJu;tar Iall,metodologmll para medir la Dopumento N/A Usuanol,l 2020-04-30
satisfaccion del usuario. ajustado Intervencion
Temprana y
Asignaciones
Implementar mejoras en el servicio Direccién de
en los canales de atencién (Centro Atencion al
de contacto o denuncia virtual o Usuario 2020-06-18
' 0/
puntos de recepcién de denuncia Informe N/A Intervencion 2020-12-31 50%
presenciales que cuenten con Tempranay
sistema web de turnos). Asignaciones
Direccién de
Atencion al
Divulgar Boletin de Quejas y . Usuario, 2020-06-30 o
Reclamos al interior de la Entidad. Boletin NIA Intervencién 2020-12-16 50%
Temprana y
Asignaciones
Realizar adecuaciones fisicas para
mejorar el acceso al ciudadano, de Sedes Subdireccion de
acuerdo con el Plan Maestro de . X :
Infraestructura 2016-2019, que se ha intervenidas que Bienes
. . ! correspondan a (Departamento de | 2020-06-30
venido actualizando anualmente, que . N/A N 50%
. . adecuaciones Construccionesy | 2020-12-31
incluyan adecuaciones que vayan de N o L
- locativas (obra Administracion de
la mano con los modelos de atencién =
. . civil) Sedes)
al usuario, acordados previa
asignacion de recursos.
Direccion de
Aumentar la cantidad de tipos Atencion al
pena'\les que se pueden denun_uar a Dell_tos enel N/A Usuarlo_,r 2020-08-30
través del Sistema de Denuncia sistema Intervencion
Virtual "ADenunciar”. Temprana y
Asignaciones
Direccion de
Atencion al
Realizar campafia de comunicacion . Usuario_,
X Registros de Intervencion 2020-06-30
para dar a conocer el Sistema de : L N/A 50%
o N - divulgacion Temprana y 2020-12-31
Denuncia Virtual "ADenunciar”. N .
Asignaciones
Direccion de
Comunicaciones
Direccién de
Atencié6n al
Realizar campafia de comunicacién Usuario,
P Registros de Intervencion 2020-06-30
para dar a conocer el Centro de divulgacion N/A Temorana 2020-12-31 50%
Contacto de la Entidad. 9 =mprana y
Asignaciones
Direcci6n de

Comunicaciones

Se evidenci6 informe con los banners publicados tanto en la pagina
web de la Fiscalia General de la Nacién como en sus cuentas de
redes sociales. De deja como soporte los banners publicados. (25 de
marzo de 2020) en el link
https://www.facebook.com/watch/?v=3051154381627587

Se evidenci6 informe con los banners publicados tanto en la pagina
web de la Fiscalia General de la Nacién como en sus cuentas de
redes sociales. De deja como soporte los banners publicados. (18 de
marzo de 2020) en el link https://www.instagram.com/p/B94ABzXgpBK/

67%




Se evidenci6 el desarrollo de las siguientes acciones formativas:

1. Teleconferencia - La identificacion del Riesgo en victimas de
violencia intrafamiliar.
2. Atenciéon al usuario, recepciéon de denuncias y PQRS -

. . Fundamentos
Desarrollar las acciones formativas A .
- : 3. Canales de acceso a la justicia, ruta general de recepcién de
en tematicas relacionadas con el . N - .
meioramiento del servicio al Acciones Direccion de Altos 2020-04-30 denuncias y atenci6n al usuario
431 ciuzjadano incluidas en el Plan formativas NIA Estudios 2020-08-31 s 2 A
ejecutadas 2020-12-31 En total participaron 7742 servidores de toda la Entidad.

Institucional de Formacion y

Capacitacién (PIFC) 2020. Adicionalmente se convocaron 6 Jornadas de capacitacion en
4.3 Talento Humano atencion al usuario y recepcion de denuncias - Curso Virtual, con una
cobertura de 464 servidores especificamente de atencién al usuario;
asi mismo, se capacitaron en nuevas funcionalidades del SUIP
(Sistema Unico de Investigacion Penal) Sistema para recepcion de
denuncias a 193 servidores del area de atencion al usuario.

Direccion de Se evidenciaron, a través de correo electronico, 6 listados de
Fortalecer las competencias de Atencion al asistencia de capacitacion en el SIUP con un total de 370
2 Servidores del Proceso, a través de Registros de N/A Usuario, 2020-06-30 2 1 50% participantes, ademas se evidenciaron 15 certificados en el curso de
" |jornadas del ABC de la atencién al asistencia Intervencion 2020-12-16 “Canales de Acceso a la Justicia, Ruta General de Recepcién de
usuario. Tempranay Denuncias y Atencién al Usuario”. Se dejan las respectivas
Asignaciones evidencias.
Socializar el Procedimiento para la Subdireccion de Se evidenci6 acta del 28 de mayo del 2020, en el cual se realiza
1 |recepcion. tratamiento v se ?Jimiento Acta o listas de N/A Gestion 2020-05-31 > 1 50% sensibilizacion virtual a través de la herramienta TEAMS del
: de Iaps PQ’R yseq asistencia Documental 2020-11-30 Procedimiento para la recepcion, tratamiento y seguimiento de las
: PQRS.
. Se evidencié informe de PQRS con la identificacién de oportunidades
5::&2?;”;022?]rﬁzgjgsiep;rgma Informe con Subdireccién de ;g;g:gg;g 64% de mejora para la prestacion del servicio con corte 30 de junio de
2 enla resta?:ién de los servicio; de la oportunidades de N/A Gestion 2020-10-23 4 2 50% 2020, la publicaciéon se realizd el 24 de julio en el link:
Entid;d mejora Documental 2020-12-18 https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-
: quejas-y-reclamos/#1519922458227-3e25c1e0-3302
Se evidenci6 informe satisfaccion formulario virtual PQRS publicado el
Analizar y publicar resultados de Informe Subdireccion de 26 de agosto del 2020, la fecha de corte de la encuesta es 30 de junio
.3 |encuesta de satisfaccion del ublicado N/A Gestion 2020-08-28 1 1 del 2020. Este informe fue publicado en el link:
formulario virtual de PQRS. P Documental https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-

quejas-y-reclamos/#1519922458227-3e25c1e0-3302




Normativo y
procedimental

Implementar acciones de mejora y

Se evidencié que se adelantaron acciones de mejora y seguimiento a
la eficacia de las mismas (Accién de Mejora 3398, la cual entre otras
actividades, contempl6 asignar al interior de cada Unidad y Regional
del Programa de Proteccién y Asistencia, un servidor que hiciera
seguimiento a las PQRS; en total se asignaron 14 servidores.
Adicionalmente se han identificado otras oportunidades de mejora,
asf:

1- Acta 29/05/2020

Acciones propuestas:

- Realizar modificacion formato F-24

- Solicitar la implementacién de una accién de mejora para el
cumplimiento de los términos de respuesta

2. Acta 01/07/2020

Acciones propuestas:

- Realizar capacitacion sobre los términos de Ley para dar respuesta a
las PQRS

- Darle continuidad al disefio e implementacién de la herramienta de
andlisis y seguimiento PQRS

3. Acta 20/08/2020

Acciones propuestas:

- Definir un indice de tratamiento de PQRS para definir tolerancia del
proceso.

- Aplicar encuesta a fiscales para conocer la percepcion del cliente
interno.

Se evidencid correo electrénico de la Direccion de Comunicaciones de
fecha 29 de julio del 2020 informando los derechos de los ciudadanos
y los atributos del servicio como pilar estratégico de la Entidad.

Se evidencia informe de percepcién de la satisfaccion al usuario
publicado en la pagina web de la Fiscalia General de Nacién con
publicacién realizada el 28 de agosto del 2020, en el link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/

Se evidencié el Informe de "Satisfaccion de Usuarios - Segundo
Semestre de 2020", el cual mide la percepcion de la satisfaccion de
los usuarios del Sistema bajo tres focos tematicos:

1. Trato recibido por parte de los servidores.
2. Calidad del servicio prestado por el programa.
3. Estado de la vivienda de proteccion donde fue ubicado.

La encuesta se aplicé a una muestra del 21% del total de la poblacion.

Se evidencié informe estadistico - sondeo | semestre 2020, publicado
en la pagina web de la Fiscalia general de Nacién con fecha de
publicacion del 30 de junio del 2020, en el link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/

hacer seguimiento a la eficacia de las . - 2020-04-27
mismas, producto de las Dlreccm_r) de 2020-07-26 o
oportunidades identificadas en las Acta 0 Informe N/A P;ot_e;:cml_w Y 2020-10-23 50%
PQRS del servicio de Proteccién y sistencia 2020-12-18
Asistencia.
Direccion de
Atencion al
Realizar campana informativa sobre Usuario,
la responsabilidad de los Servidores Registros de N/A Intervencion 2020-07-31 50%
publicos frente a los derechos de los divulgacién Temprana y 2020-12-31
ciudadanos. Asignaciones
Direccion de
Comunicaciones
Direccién de
Aplicar encuesta para medir el nivel Atencién al
de percepmon dela satlsfacmo_n de Informe N/A Usuano_,’ 2020-08-28
los usuarios en cuanto a la calidad Intervencion
del servicio prestado por la entidad. Temprana y
Asignaciones
Aplicar encuesta para medir el nivel
de percepcion de la satisfaccion de Direccion de
los usuarios del Programa de Informe N/A Proteccién y 2020-03-30
Proteccion y Asistencia de la FGN en . . 2020-08-28
: . Asistencia
cuanto a la calidad del servicio de
proteccion prestado.
Direccién de
Atencion al
. . Informe de Usuario, 2020-06-30
Ejecutar sondeos de opinién. resultados N/A Intervencion 2020-12-15 50%
Tempranay
Asignaciones
Direccién de
Registros de Atencién al
_Realllzar chat o f_oro en t{emas de realizacion ld(_el N/A Usuano_,’ 2020-12-31 N/A
interés para la ciudadania. chat o foro (fisica Intervencion
0 virtual) Temprana y

Asignaciones

A la fecha del presente seguimiento (02 de septiembre de 2020), esta
actividad se encuentra pendiente para las préximas verificaciones.




Realizar campafias de comunicacion
con mensajes preventivos sobre los
delitos de mayor impacto.

Registros de
divulgacion

N/A

Direccién de
Comunicaciones

2020-06-30
2020-12-31

50%

Se pudo evidenciar campafias como:

#Eso es
https://twitter.com/FiscaliaCol/status/1237835183434412033
Evitemos el
https://twitter.com/FiscaliaCol/status/12134751:69752223747
Feminicidio
https://twitter.com/FiscaliaCol/status/1216030758541897728
Extorsion
https://twitter.com/FiscaliaCol/status/1218910988751265792
Trata de personas
https://www.facebook.com/167327019982954/videos/14055241129502

cuento

hurto

04/
GELMA
https://www.facebook.com/FiscaliaCol/photos/a.167386443310345/378

8383661210587 Lideres sociales
https://www.instagram.com/p/B7YVpVal53l/ Evitemos el ciberdelito

https://www.facebook.com/167327019982954/videos/35013433732690

31/; Hurto de bicicletas https://www.instagram.com/p/B8quYEVAKS5/|
Cuota de alimentos verdad o mito
https://twitter.com/FiscaliaCol/status/1226959019236937728
Violencia
https://twitter.com/FiscaliaCol/status/1229065397011247104
Violencia intrafamiliar https://www.instagram.com/p/B-kjJInAaGK/
Mama nos necesita|
https://www.facebook.com/FiscaliaCol/photos/a.167386443310345/375

sexual

7949390920681

Nota: Se tomo una muestra de cada delito, sin embargo se realizaron
varias publicaciones en los diferentes canales de comunicacion, con
que cuenta la Entidad.

511

A dade

Publicar informacién en datos
abiertos de temas misionales en la
pagina web institucional y en el Portal
de Datos Abiertos.

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Informacion
misional
publicada

Datos abiertos
publicados

Direccion de
Politicas y
Estrategia

2020-04-30
2020-08-31
2020-12-31

A da

A

5.1.2

Actualizar el Procedimiento de
Espacios de Participacion
Ciudadana.

Procedimiento
publicado

Registros de
publicacién

Direccion de
Politicas y
Estrategia

2020-04-30

5.1.3

Seguimiento a publicacion de
procesos contractuales en el SECOP
y pagina web de la Entidad.

Seguimiento
realizado

1 informe
cuatrimestral

Subdireccién de
Gestion
Contractual

2020-04-30
2020-08-31
2020-12-31

5.1.4

Dar a conocer los lineamientos
establecidos para la administracion
del portal web institucional.

Lineamientos
divulgados a
nivel institucional

Registros de
divulgacion

Direccion de
Comunicaciones

2020-06-30

67%

67%

Se evidenci6 datos actualizados a 30 de agosto en la pagina web de
la Fiscalia https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/estadisticas/

y en la pagina de datos abiertos a través del link
https://www.datos.gov.co/browse?q=fiscalia%20spoa&sortBy=relevanc
e

Se evidencié actualizacion del procedimiento FGNEPO02--P-03
PROCEDIMIENTO ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Version 4 con fecha de aprobacion 25 de junio y de publicacion el 30
de junio de 2020.

Se evidencié seguimiento a publicacién de procesos contractuales en
el SECOP y pagina Web de la Entidad sin ninguna novedad.

El " INFORME PUBLICACION DE PROCESOS CONTRACTUALES
EN SECOP Y PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

SEGUNDO CUATRIMESTRE 2020" fue remitido el 18 de agosto de
2020 a la Subdireccién de Gestién contractual.

link proceso contractuales
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/contrataciones/buscador-

contratos/

Se evidenci6 que el 18 de junio de 2020, se llevé a cabo, al interior de
la Entidad, la socializacion virtual "Guia Administracién Portal Web"




Lineamientos de
Transparencia Pasiva

5.2

Elaboraci6n los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

5.3

Criterio Diferencial de

&) Accesibilidad

Monitoreo del Acceso
515 a la Informacién
Publica

Realizar seguimiento al nivel de
implementacion de la Ley 1712 de

Acta de
seguimiento al
nivel de

Nivel de
implementacién

Direccién de

2014 - Ley de Transparencia y del implementacién | de la Ley 1712 Control Interno 2020-07-31
acceso a la informacién publica. delaLey 1712 de 2014
de 2014
Comunicar a las dependgnuas ) - 2020-04-24
responsables las oportunidades de - . Subdireccién de
N N Oficio o correo Registros de . 2020-07-25
mejora producto del informe de o L Gestion 50%
de comunicacién | comunicaciéon 2020-10-23
PQRS, para que estas las Documental
. 2020-12-18
implementen.
Reallzgr sggwmlento a las acciones Acciones de Subdireccién de
de mejora implementadas por las . . 2020-07-31
. Informe mejora Gestion 50%
dependencias responsables, impolementadas Documental 2021-01-12
producto del informe de PQRS. P
Actualizar y publicar en la pagina Registro de pLg)e“c;:r'gndgel Subdireccion de
web institucional y Portal de Datos Activos de AcgtJivos de Gestion 2020-05-31 50%
Abiertos, el Registro de Activos de informacién (RAI) i 2020-11-30
i X Informacion Documental
Informacion (RAI). actualizado y
actualizado
- Publicacién del
. . P Indice de P
Actualizar y publicar en la pagina - Indice de
S Informacion L . .
web institucional y Portal de Datos e Informacion Direccién de
. P - Clasificada y e - 2020-11-30 N/A
Abiertos, el Indice de Informacién Clasificaday | Asuntos Juridicos
s p Reservada
Clasificada y Reservada (IICR). R Reservada
actualizado .
actualizado
Actualizar y publicar en la pagina Esquema de Pézhiiﬁoandia Subdireccion de
web institucional y Portal de Datos Publicacion de Pub(I]icacién de Gestion 2020-05-31 50%
Abiertos, el Esquema de Publicacién |Informacion (EPI) - 2020-11-30
- . Informacion Documental
de Informacion (EPI). actualizado y
actualizado
Direccién de
Atencié6n al
. . - Usuario,
Gestionar la implementacion de . . L
servicios para mejorar la atencién de Oficio, acta, lista Intervencion
P A o de asistencia, Registros de Temprana y 2019-06-30
personas en condicion de - X ) 50%
n . correo gestion Asignaciones 2019-12-31
discapacidad de acuerdo con los L 1 S
" X electrénico Subdireccion de
lineamientos de MINTIC. B
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones
Facilitar el acceso a los servicios de )
. . Diademas y
la Entidad, para los ciudadanos que ) . ”
. o camaras . Subdireccion de
se encuentran en situacion de instaladas en Diademas y Tecnologias de la
discapacidad auditiva, por medio de camaras gie 2020-04-30
. o Salas de . Informacion y las
la implementacién de componentes . instaladas N
P recepcion de Comunicaciones
tecnolégicos en las Salas de .
i . denuncia
Recepcion de Denuncias.
Elaborar informe de solicitudes de Informe Subdlrecgon de 2020-07-25
. . Informe " Gestion 50%
acceso a informacion. publicado 2020-12-18
Documental

69%

Se evidencid a través de Acta del 22 de julio de 2020, el "seguimiento
a la implementacién de la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la Ley publica”, de acuerdo con el seguimiento realizado del
13 al 17 de julio de 2020.

Se evidenci6 correo electronico de fecha 30 de julio del 2020 que
indica la ruta donde pueden encontrar el informe de oportunidades de
mejora de quejas y reclamos Il semestre 2020, el cual se encuentra
disponible en
https://infis2.fiscalia.gov.co/proxy/49da27e5/http/web.fiscalia.col/fiscal
net/fiscal-general-de-la-nacion/direccion-nacional-de-apoyo-la-
gestion/subdireccion-de-gestion-documental/#1572037627237-
dfef5ac2-leca INTRANET (ACCESO POR VPN) Seccién Informes
PQRS.

Se evidenci6 oficio con radicado 20206110002293 del 30 de junio del
2020 en el cual se solicité a las dependencias remision de informe de
acuerdo al PAAC, con el fin de realizar el seguimiento a las acciones
implementadas por las areas responsables, asi mismo se evidencio
los respectivos seguimientos de las seccionales Bogota y Vichada y la
DAUITA.

Se evidenci6 la publicacién el 14 de julio del 2020 del registro de
activos de informacién (RAI) en la pagina web en el siguiente link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/registros-de-activos-de-
informacion/

A la fecha del presente seguimiento (11 de septiembre de 2020), esta
actividad se encuentra pendiente para las préximas verificaciones.

Se evidencié la publicacién del 03 de junio del 2020 del esquema de
publicacién de informacién EPI en la pagina web en el siguiente link
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/esquema-de-publicacion-de-informacion/

Se evidencidé para la vigencia del primer semestre del 2020 reunién
realizada el 05 de mayo del 2020 con el INSOR - Instituto Nacional
para Sordos, en el cual se presentaron los servicios ofrecidos para la
FGN.

Las salas de recepcién de denuncias a la fecha (11 de septiembre de
2020) se encuentran cerradas por contingencia a la pandemia del
COVID19, raz6én por la cual las diademas y camaras fueron
entregadas a la DAUITA y en espera a la apertura nuevamente de las
salas de recepcién para su instalacion.

Se evidencié la publicacién del informe de solicitudes de acceso a|
informacion el 14 dePQRS




SUBCOMPONENTE/
PROCESO

Acciones de
fortalecimiento de la

6.1.1

Actividades

Asesorar a las dependencias para el
avance o resultados de la Estrategia
para el Fortalecimiento de la
Transparencia Institucional.

Meta o producto

Acta, Control de
asistencia o
correo
electrénico

Indicadores

N/A

Responsable

Direccién de
Planeacioén y
Desarrollo

Fecha
programada

2020-06-30
2020-12-31

Actividades
HOLEMELES

Actividades
Cumplidas

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

6.1 N
transparencia

institucional

6.1.2

Disefiar propuesta de estructura para
un aplicativo de consulta por
georreferenciacion y tipologias del
fenémeno de corrupcion, de las
investigaciones que se adelantan en
la Direccion Especializada contra la
Corrupcion.

Informe

N/A

Direccién
Especializada
contra la
Corrupcién

2020-12-18

% de
por
avance
componente
63%

Monitoreo para el
fortalecimiento de la
transparencia
institucional

6.2

Realizar monitoreo a actividades de

Acta, Control de

Resultados del
fortalecimiento de la
transparencia
institucional

responsabilidad de las dependencias, ; ) Direccion de
p N P asistencia o - 2020-06-30
6.2.1 |de la Estrategia para el N/A Planeacion y 2 1 50%
S ) correo 2020-12-31
Fortalecimiento de la Transparencia P Desarrollo
L electrénico
Institucional.
Dar a conocer los avances o Acta, Control de . ”
resultados de la Estrategia para el asistencia o Dlreccm_n’ de 2020-06-30
6.3.1 S . N/A Planeacién y 2 1 50%
Fortalecimiento de la Transparencia correo 2020-12-31
L L Desarrollo
Institucional. electrénico

% de avance

Observaciones

Se evidencié que, para el primer semestre del 2020, la Direccién de
Planeacién y Desarrollo realizé un total de 24 asesorias a las
diferentes Dependencias que lo solicitaron en temas de socializacién y
construccion de Ley de transparencia, PAAC, publicacién obligatoria
de bienes y rentas, gobierno digital, estrategia anual de rendicién de
cuentas, procedimiento espacios de participacién ciudadana y activos
en portal de datos abiertos.

Se evidenci6 no solo el disefio, sino la implementacion de la
herramienta en Excel a través de tablas dinamicas, que integra la|
informacién de los procesos adelantados por corrupcion (actuaciones,
fecha denuncia, despacho, nombre del fiscal asignado, nimeros de
fiscalia, entre otros; informaciéon generada por el sistema de
informacién de la FGN para el Sistema Penal Oral Acusatorio-SPOA)
esto con el fin de hacer seguimiento a cada grupo de trabajo para
impulsar los procesos.

Se evidencié6 monitoreo a las actividades de la Estrategia para el
Fortalecimiento de la Transparencia asi:

- 28 de abril del 2020 monitoreo al PAAC.

- 01y 02 de junio monitoreo Ley de transparencia.

- 08 de agosto del 2020 monitoreo al PAAC.

Se evidencié correos electrénicos con la divulgacion de los avances Y|
resultados de la estrategia para el fotalecimiento de la transparencia|
institucional asi:

- 28 de abril del 2020 resultados monitoreo al PAAC.

- 08 de julio de 12020 resultados monitoreo Ley y Politica de
Transparencia.

- 11 de agosto del 2020 resultado seguimiento Ley de Transparencia.

- 28 de agosto del 2020 respuesta PGN cumplimiento Ley
Transparencia 2019.

EDGAR MOISES BALLESTEROS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (E)

LUIS FERNANDO HERNANDEZ RUEDA

AUDITOR DELEGADO

/

GLAIPJ.YS PATRICIA CRUZ ARENAS

AUDITOR DELEGADO




