FISCALIA GENERAL DE LA NACION
DIRECCION DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND

Divulgar fa poiftica de
administracion de Sopertas o Direccion de Se divulgs I pofifica de administrackin de riesgos de
1.4.1 [riesgos de cormupcion se gﬁng medio NIA Planeacion y 2019-06-30 1 1 cerupeidn B fravés de comrso elacirdnico a aivel
ajustada, a través de utifizado Desarrollo nacional &) 3 de jukio de 2019,
madios fisicos o viruafes
Se evidenclo ef monitareo y ajusie necesario de los
|Ajustar el Mapa de Mapa de Riesgo Diraccién de riasgos de corrupcidn de cada proceso durante el
1.2.1 |Riesgoes de Corrupcidn de Corrupciég NIA Planaacion y 2019-01-31 1 1 mes de ensro de 2019, Asi mismo, se incluyd el
Instikicional Desareolio nuevo fissgo de corrupcitn del Subproceso de
Criminalisica.
So observd Ja publicacidn def Mapa de Riesgos de
. Mapa de Cogrupcién en la pégina web de la entidad
Pubficar ¢l Mapa de Riesgos de Direccién de www.fiscalia.gov.co, a 31 de ensro de 2019 en el
1.3.1 |Riesgos de Carmupcidn Comupcitn NIA Planeacién y 2019-01-31 1 H fink:
&0 Ja pagina web publicago Desarsolio hitlps:iv fiscaba.gov.cofcalombialgestion/sislema-
de-geslion-de-calidad-y-mecl . De igual manera, se
avidencié una actualizacién ef 02 de mayo de 2019,
Se evidencld aclas de monitoreo del 7 al 22 de
Monilorear Rf:s::i‘gs dd: 'idse;:er:g::“ 2019-04-30 aciubre de 2048, y del 2 al 13 da diciembre de 2019
14.1 {peniddicamenta los - d NiA A f 108 d ¥ 1 2019-08-31 3 3 en cada uno de los dieciocho (18) procesos
Riesgos de Cornpcidn FIBSgos N cada rquitectos .; 2019-12-15 isitados, con el seguimienlo a los controles vy
proceso Transformacion acciones establecidas en los riesgos de corupcidn.
La Diraccidn de Controf Interno realizd seguimiantol
del 16 al 19 de diciembre de 2019 y del 13 al 15 de
enero de 2020 a ios resgos de carrupcitn de los 18
Procesos, en lo que corrasponde a la verificacién de|
Tos conlroles y las acciones eslablecidas para cada
Realizar seguimienio ai Reporte da Direceién de 2019-05-15 uno. Se pubiica el jueves 16 de enerc el resuliado
15,1 tMapa de Rlesgos de seguimiento NI Contrel Inlerno 2019-09-13 3 3 del seguimiente en el {ommato establecido en la
Corrupcian publicado 2020-01-16 Estrategia  para la  coasiuccisn  del  Plan
Anficorrupeion y de Atenciin a! Ciudadana y Riesgos
de Corupeldn en Ja pagina web de las entidad
www. fistcalia gov.co, en el tink:|
hiips:iivawifiscalia.gov.coloelombial/gestion/pfan-
anticorrupcion-y-de-atencion-akciudadano/.

Concepto del Departamento Administrative de fa Funclén Pibtica {DAFP) "La Fiscalia por ser une enltidad de orden Nacional y Rama Judicial y no gjecula o ejerce funciones admi ivas de cara 2l ciudadano, no
posesn procesos que sean objele de regisire en la hemamienta tecroldgica da apoya a la potllica de racionalizacitn de lrdmites - SUIT, eslo hace que Ja entidad en ese sentido no lenga que realizar of segundo componante
(Estralegia Anli-trémites} del plan anfi corrupcidn y atencion af ciudadano dado poria ley 1474 de 2011°




i | Metivid |

ades

Efaborar y publicar en ia
pégira web los
resultados def Plan de
Accidn 2018.

Informacién
publicada en la
pagina web

NiA

Direccion de
Planeacidn y
Desarrollo

2019-01-31

b

Publicar en la pagina
web nstiucional la
Fiecucion Presupuestal
acumulada mensual dal
2018.

Publicacién
mensuat de la
Ejecucitn
Presupuestal
Acumulada

N/A

Subdireccidn
Financiara

Mensual

w

Publicar en ia pagina
vab institucional, el
consolidado de
exhumaciones y
entregas de cuerpos 2
familiares en el marco da
la Ley 975 de 2005,

Consofidade
publicado
{seccibr da
Justicia
Transicienat)

NIA

Direccion de
Justicla
Transicienal

2019-06-30
2019-12-31

Fiscal General.

Publicar er la pagina Sentencias
web insliucional, las publicadas Direccién da 2019.08-30
.1.4 |sentencias proferidas en (seccidn de HNiA Justicia 2019-12-31 P Z
ef marco de {a Ley 675 Juslicia Transicional
de 2005, Transicional)
e e do}  Informe de Direccibr ds
! aetion e el Gestion NiA Politicas y 2018-10-31 1 1
elaborado Estralegla

Publicar an la pAgina
[web institecionat, sl
Infarme de gestion: def
tercer afte del Fiscal
Genaral.

Informea de
Geslibn
publicade

NIA

Direccidn de
Comunicaclonas

2019-11-30

Publicar lz programacion
de versicnes libresy
audiencias adefanfadas
en el marco de la Ley
975 de 2605,

Programacién
publicada
{seccion de
Justicia
Transicional)

NIA

Direccisn de
Justicia
Transicionat

2019-06-30
2019-12-31

Se evidencid que fa Direccidn de Planeacidn
Dasarrollo envid a Iz Direccién de Camunicaciones,
el Informe de resullados del Plan de Acclén 2078;
para su publicacibn en fa  pdgiha wel
www. fiscalia.gov.co en Ell Link:
hitps:/Aww. fiscalia.gov.colcolombia/gestion/plan-de:
acciond et 31 de enerc de 2019,

Se evidencid que fa Subdireccion Financiara envi
fa Direccibn de Comunicaciones, la informacién de |
Ejecucién Fresupuestal acumulada mensual de
2019, para su publicadtn en la pdgina we!
www.fiscalia.gov.eo en af i
hitps:fiwww fiscalia gov.cofeofombialla-
entidad/ejecucion-presupuesial-historica-anual; ask
sepiiembra (04-10-2019), octubre {06-11-2019)
noviembre (26-12-2019). Se encuenira en ejecucids
al raporie dal mas de diciembre de 2019,

Se evidencia el consclidado de exhumacione
publicada en |z pdgina wel www.fiscalia.gov.co en el
botdn de justich transiclonal, el fofal de fosa:
encontradas, cuerpos encontrados, cuermpos col
posible identidad y cuerpos entregados. Esl
informacion  se  encuenlra publicadz al 3t d
diciembre de 2019 con ef nimero tolal (en cifras)
asi:

Fasas enconlradas: 6.283

Cuerpos enconbiados: 7.566
Cuerpos con posible identidad: 1.725
Cuerpos entregados: 4.188

Se evidencla archive publicado en fa pdgina wel
v fiscalia.gov.co, ef cual contiene las sentencia
dasde el 29 de junio de 2010 y con una actualizaci:
det 28 de junio de 2019, con Sentencia de la mism:
fecha. Durante ef wlimo timestre de 2018 no s
presentaron senlencias.

Se evidencid que la Direccién de Polilicas
Esiratagla soficilo mediante oficio del 12 d
sepliambre, la informacién a cada Direcclén paca |
Censolidacién  del Inferme. Asl mismo, remy
mediante coree de fecha 28 de noviembre e
Informe definifve a la Direccién de Comunicacione:
para sir publicacin,

Se evidencié Ia publicacidn del Informe de Gestid
2018 - 2019 en la pagha web waww fiscalla.gov.co @
29 de noviembre de 20619 en e Jink
htips: /Ay fiscalia.gov.colcalombia‘gestionfinferme-
de-gestion-evaluacion-y-auditorial

Se evidencit reporte de programacién de audiencia:
y versiones libres haste el mes de noviembre d
2020, en la  pagina web en ef lin
hitps /A fiscalta gov.colcolombizfusticia-
fransicional-2/




™

Realizar fa audiencia
publica de rendicion de

ala

Audiencia de
fendicidn de
cuenias

A

Direccién de
Comnunicaciones

2019-12-31

a audiencia piblica de rendicién de cuentas se|
avd a cabo el 9 de diciembre de 2019, en Jas
stalaciones de fa Fiscalia General de la Nacidn

Reaizar camparia
intema y extema que
fomente la cultuza de
readicidn de cuentas en
ios servidores yen la
ciudadania

Campaia cullura
e la rendicién
de cuentas

NiA

Direccién de
Comunicaciones

2018-12-31

Direccién  de  Comunicaciones

n redes sociales con mensajes alusivos a los temas
ue se tratardian en la sudiancia y con la invilacién aj
sistiry sequirla transmisién por wwaw Bscalia.gov.co.

Elaborar una estralegia
ds rendicion da cuentas

Estrategia
sodializada

NIA

Direccidn de
Comunicaciones

2019-12-31

dgina web www liscaliagoveo desde el 27 de
gosta de 2018, en el link
tips:fivewwe fiscalia.gov.cofcolombla/audiencia-
ublica-tfe-rendicion-ge-cuantas!

Publicar formato de
luaciér: de la

audiancla piblica de
randicidn de cuentas en
la pagina wab
institucional para
absesvacionas por parle
de la ciudadania

Obsarvaciones
de la ciudadania

NiA

Direccion de
Comunicacionss

2019-12-31

a publicacidn del formato de evaluacion de la
audiencia de rendicidn de cuenlas estuvo habilitado
n la pagina wab de |a Entidad, del 10 &t 17 de
liciembre de 2019, para las obsesvaciones por parte
de la ciudadania,

Elaborar informe te

fresultados, logros y

dificultades da la
audiencia piiblica

Informe -
publicada en la
web

NIA

Direccion de
Comunicaciones

20£9-12-31

e evidencld Ja publicacién del Informe de
resultados, logros y dificultades de la audiencia
Riblica, &l 18 de diciembre de 2019 en fa pgina web

Elaborar reporte al Fiscal
Geaneral de la Nacidn,
de! cumplimiento a la
Rendicion de Cuenlas

Reporte

N/A

Direccién de
Cantrol Intemo

2019-12-31

La Direccién de Control Interno elabord y remitio al
Fiscal General ol reperte de Cumplimiento a la
ndicion de cuentas mediante oficio con radicado)
0191800004282 y se publicd en la pagina web dea la
rtidad el ¢l 19 de diciembre de 2019,

o

Efaborar Plan de
majaramiento en
Rendicién de Cuentas

Pfan de mejora

N/A

Direccitn de
Comunicacionas

2019-12-3%

e evidencia en la pdgina web de la Enlidad, la
blicacitn del plan de maijc ignto en rendicién de!
usntas desde el 18 de diciembre de 2019,

0N AL ClupAB:

Activid

Divuigar al interior da la
enlidad, aspeclas
contenidos en ef Manuat
de Atenclién al Usvario

Registros de
divulgacitn

NfA

: wE
Atencitn al
Ysuario,
Intervenclan
Temprana y
Asignaciones

oL amad

2019-06-30
2019-12-31

Se divulgaron al interior de la Entidad, atributos dal
servicio ¢onsignados en el Manual de Atencién a!
2 usuarno, relacionados con les tres mamentas en la
atencion: (1. Apertura 2. Andlisis y comprensién 3.
Solucidn}, los cuales s encuenlran consignadas en
al Manual de Atencion at Usuario




Irmplemelar mejoras en
el servicio de acuendo
con el seguimisnto

Se evidencid informe de mejoras implementadas a
os canales de Afencidn al Usuario con corte 2 10 de
diciembre y publicads en fa pégina web
vany fiscalia.gov.co an et link:
hitps: i fiscalia.gov.colcolombia/olros-informes/,
e} 12 de diciembre de 2048,

Se evidencid la implementacién defl modelo d
atencion de la Fiscalia CAF er las 35 secclonales d
a Enlidad a nivel nacionat.

Se desarello una campafia mes a mas relacionad.
con k4 herramienta ADenunciar, en iemas de cdmo
denunciar, qué delifos denunclar, desde
comodidad de su casa e invilacion a ulifizar §
forma ADenunclar, a irdves de las rede:
sociales y pantatlas digiales de la Enfidad.

Se desasmrolle una campafa mes a mes refacionad
con et Centro de Conlacto, en temas como el centro)
de conlacto para la gente, qué delfitos denunci
ndicalivos racionales, indicatives desde el calulr
nvitacion a ulilizar ef Cenfro de Conlaclo, a trives d
as redes sociales y pantallas digitales de la Enlidad,

Se evidencid informe de fecha 9 de diciembr
madianie radicada 20196120007561, en el cual s
raporian los avances en las adecuaciones realizada
an ias regionales de ia Entidad para la vigenia 2019,
por parde del grupe de Censicciones
Administracién de Sedes.

Se evidencld acls do reunidn da fecha 15 de may:
de 2019, enlre la Direccién de Allos Estudios y |
Direccién de Atencidn al Usuaro, Inlervencid
Temprana y Asignaciones, en la cual se definid
revisé las pregunias, contenidos tedricos
conceptuales dei curso virual. A lz fecha de
seguimiento se encuentra en prueba piloto el curs:
de Atercién al Usuario.

realizado a fos canales Direccion de
de atencitn (Cenla de Alencién al
contaclo o denuncia Usuario, 2019-07-15
412 viluai o canal virtual de Infarme A Infervencién 2019-12-3%
PCR o puntes de Temprana y
recepcidn de denuncia Asignaciones
presencales que
cuenten con sistema
web de tumos).
Implementar 1 fveve Direccibn d2
» Afencién al
mude!o Ceniro fm Madelo Usuario,
.1 [Atencién de la flso.a1la imglomentado NiA Intervencisn 2018-12-31
{CAF} para mejorar el
acceso a la justicha, Jemprana y
) Asignaciones
Reaiizar una campafa
2 intema y exlerma para Registros de NiA Direccién de 2019-06-30
% Iposiclonar |z herramiental  Divulgacidn Comunicaciones. | 2019-12-31
de ADenunciar,
Realizar una campafa
'(;‘;?r:gf:::r”:g:?h Registros de NIA Direccidnde | 2018-08-30
Divulgackén Comunicaciones. | 2019-12-31
do Contacte de la
Entidad.
Realizar adecuaciones
fisicas para mejorar el
acceso &l ciudadano, ds
acuerdo con sl Plan Sades Subdirecsion de
Magstro de Inlervenidas que Bignes
424 InFaestucies 2018, que] comespondan a NIA (Departemento de | 2018-06-3G
7 linetuyan i adacy Censtrucciones y | 2018-12-34
que vayan de la mano jocalivas (obra Administracion de
con los modelos de civif) Sedes)
alencién al usuario,
acordados previa
asignacidn de recursos.
Suministrar g fa
Direccion de Altes Direccién de
Estudios ef contanido Alencion at
tedrico y conceptual que . Usuario,
A lsiva para &l disefio : Cursa virtuat NiA Infervencitn 2019-05-30
construccidn de un curso Temprana y
virtual sobre atencidn al Asignaclones
usuano
O TS o TOTTC
formalivas en temiticas
relacionadas con el
mejorarmiento del Acclones 2019-04-30
ag oo alcudadano | fyrmatygs i |Direccn de Allos) po1g.56ss
ejecutadas 2019-12-31

inslitucional de
Formacién y

Capacilacion (PIFC)

£ el Gltimo cuairimestre se adelanid el curse virual
de atencidn al usuario para los funcionarios de
Enfidad, a la fecha so ejaculd an 8.281 servidores.




Direccidn de

@ evidancid sotializacién del procedimiento parz la
ecepcian, lrelamianto y seguimiento de las PQRS
n los meses da oclubne, noviembre y diciembre g
ravés de videotonferenclas a los  servideres
asponsables de 12 consofidacion.

e evidencid informe de PQRS con la identificacién

wawfiscalia.gov.co en el
nk:hitps: iy fiscalia gov.cofcolombialgestionfinfor
de-petici uejas-y-rech ! el tB de

i q
iciambre de 2019.

e evidencid la divulgacién de la carla de lrato digne

trives de careos masives, pantallas digitales e
tranel a nivel nacional en el mes de septiembre, De
ual manera, se remitio para su publicacién en ias
edes fisicas ef materiat de la carta.

@ desarrolid campaiia intema en ef cualimestre asf
da seplismbre; la pleza grihca "este o5 4l caming|
ara garantizar la mejor afencidn y recepcién de

ia p Jal’, 3 de sepliembra: se reforzd la
ocializacion def formate de identificacién del riesgo
se envio ¢l comeo masive sobre identificacion det
2860, a parlir del 15 de julio se publicé en Fisclanet
| botén Responsabilidad de les serviodres publicos
¥ se socializd el 30 de agosto {a fa fecha de presente
egimiento este botdn regisid 2,161 visilas, se
uede ver en hiig:#web fiscalia.colffiscalnet/derechos.
de-los-ciudadanos/), los dias 7, 15 y 21 da oclubrs
se socializaron, a través de los canales intamos, los:
%ps para resy PQRS a 1a <il &l botén
le Fiscalnet "Derechos de los ciudadanos" que
lespués cambio su nombre a "Responsabitidad de
s servdores, y que se puso en marcha el 29 da juiio!
2 2019, fiene a Ja fecha de! presente seporie 4.010

Realizar socializacion del Alencion ai
procedimiento pare la Acta o listas de WA Usuario, 2019-05-31
recepcion, fratamiento y asistencia inkervencion 2019-11-30
seguirdenta de las PQR. Temprana y
Asignaciones
. Direccibr: de
Elaborar informe de
PQRS para identificar Informe con A:;ancibp # ;g: ;g;ig
oportunidades de mejora loportunidades da NiA It suan;é 2010 10‘25
am la prestacion de los mejora MaIVenCon 019-10-
senvicios. Te_mpra_na ¥ 2019-12-15
Asignaciones
Direccidn de
Atencian al
Divulgar la carta de trato | Regisiros de NIA Usuario, 2019-08-30
digna divulgacion Intervencion 2019-12-31
Temprana y
Asignaciones
Direccidn de
Realizar campadias menclép al
M . Lisuario,
informativas sobre la I lafvencilﬁn
responsabilidad de los Ragistros de NIA .? SN 2019-07-31
servidores pablicos divulgacion smprana y 2019-12-31
érente a los derechos de Asignaciones
los cludadanos, s
Direccion de
Comunicaciones
Dar a conocer a! interior
de fa Enfidad la Pollica Registros de Direccidr de
de Tratamiento ¢e Datos | Divuigacion A Asuntes Juridicos 2019-04-30
Personales.
| Aplicar ancussla para Diraccitn de
medis el nivef de Adancitn al
safisfaccién de los Usuario,
usuarios an cuanto a ka lafosme NIk Intarvancién 20100831
caiidad del sesvicio Temprana y
prestado por |a entidad, Asignaciones

& evidencid que la Direceién de Asuntos Juridk

a emitido de ensro a abril de 2013, diez (£0) tips|
formalivos relacionados con fa Poltica de Datos|
ersonales, & trives de medios masivos y pantafias|
igilales al interior de la Entidad.

e ohservd Informe de percepcion de la satisfaccién
del ususrio, resultado de la aplicacién de la
ncuesta, publicado  en  la  pdgina  web
wwavfiscalia.gov.co an el il
hilps:fivww. fiscalia gov.co/colombiafolros-informes!
23 de agesto de 2018,




Realizar encuesia da
satisfaccién de PQRS.

informe Nid

Direccion de
Alencién al
Usuario,
Infervancisn
Termprana y
Aslgnacionas

2019-08-31

e observd Informe de satisfaccitn formularic vilua)
QRS, con corte a 30 de junio publicade en la
agina  web wwwfiscallagov.co en el  link:
tps:hitps:iiwwav fiscalia.gov.cofcotombia/gestionfinfo
me-de-peticiones-quejas-y-
eclamosf#1519922458227-3e25c1e0-3302 ¢l 19 de

e desarollaron c¢hals y foros relaclonados con:
uola de alimentes en el mes de noviembre de

Direccién da
N Registros de Aenclén al
g |ealarchalyfor 0| realizacisn del A Usuarlo, 2019-06-30 5
cudadania chato f?m {fisica fntervencién 2019-12-31 019.
o virtual) Temprana y
Asignaciones
Direccidn de
Atencibn al
454 Ejacutar sondea de Infoame de NiA Usuario, 2019-08-30 2 madiante  infarme
% {opinidn Resultados Intervencién 2019-12-31 wwww Fscalia.gov.co
Temprana y
Asignaciones | 3 de enerc de 2020

en
en

e desamolld al sondeo de opinién durante e
egundo semestre ¥ sus resultades se publicaron

la

tps S fiscalia.gov.cofcolombialotros-informes?,

pagina  wab
el fink:|

4551

Disponer de una linea de
atencién a viclimas del
confiicle armado

Opeidn deniro
de! Centro de NIA
Contacto

Direccitn de
Justicia
Fransicional

2019-03-30

3800919748

Direccldn
ransicional dispuso de {a opcién 7 en las fineas de
la entidad 5702000, numeral 122 en linea celular
linea gratuita nacional, para

tencion & victimas del conflicio armade. De igual

de Jusii

456

Divuigar videos
(cdpsulas) con mensajes
preventivos sehbre los
delitos de mayar
impacto.

Registros de

divislgacidn NiA

Direccién de
Comunicacicnes

2019-06-3¢
2019-12-31

Durante ¢l Giimo Ifmestre de 2019 se han divuigad
mensajes preventivos relaciorados con: Fleleo
Hurlo Pdginas falsas, Extersidn, Violencia Sexual
‘Trala de Personas y Viclencia Intzafamiliar.

GONFONENTE 5, NEGANISNOS PARA LA TRANSPAREN

IR Y ACGESO.DE LATN

Activid,
‘Ades

Publlcar infarmacién en
dales abierlos de femas

5.1

roisionales en la pagina
web institucional y en el
Portat de Datos Abiedos,

'“::{;?::;?" Datos abiertos
publicada publicados

Direceidn de
Paoliticas y
Estratagia

2019-04-30
2019-08-3%
2019-12-3%

Se evidencid ja pubficacién de la Informacién e
datos abierlos de temas misionales en |2 pagina wel
de la entidad wwwiiscaliagoveo en el inl
3 hitps:fiwww fiscaliz.gov.co/colombialgestionfestadish
cas/ , asi como en el Portal de Dales Abiarfo:
wwwrdatos.gov.co, con fecha de core a 10 d

diclambre de 2019,

Seguimienis a

publicacién de p ionl 1 inferme por

5.1.2 [conlractuales en of Wiliies cada
SECOP y pdgina wob de realizado cualrimeslre
la enticdad,

SBubdireccién de
Geslién
Condraciuat

2019-06-08
2016-09-06
2020-01-07

Se evidencid Infarme dal 30 de diciembre de 2016,
remilido a la Subdireccion de Gestibr Contraclual de
3 fa misma fecha, anconlrando coincidencia an todos!
fos procesos confracluales y su pubficackén en

SECOP.

6.1,

[

Dar a conocer al inferior
da la Entidad el
Procedimiento de
Espacios de
Padicipacién Ciudadana,

Procedimiente Regisiros de
dado a conocar Divulgacién

Direccion de
Paliticas y
Eslrategia

2019-04-30

Se avidencid que la Direccidn de Comunicaclones
divulgd mediante correo masivo de fecha 30 de abrit
1 de 2019 y a irdves depantallas digitates, el

Procedimiento
Ciudadana.

de

Espacios

de Parlicipacién




Dar a conocerlos

¢ evidencié que la Direccion de Cemusicaciones:
ocializé los lineamientos para la administracién dal
ortsl web a los usuarios lfderes en cada una de tas|
apandencias, mediante listas de asislencia de
facha 11 de abdil, asl mismo, se obsernvd correo)
lectrbnico de facha 23 de abril de 2019, con la
nformacion divulgada en dicha sesién.

a Direccién de Conlrol Intamo realizd Auditoria

0191800002373 de! 19 da julio de 2013,

& evidencié que la Subdireccion de Gestion
ocumental, remilid mediante coreo de facha 1 de

esponsables def andlisis de dicha Informacién, con
| fin de que implamenter v raalican &f seguimiento;
respondiente.

e evidencid [a aclualizacién y publicacidn en la
4gina web y en el portal de dalos abledos, el
gistio de aclivos de informacidn en el link:
tips:/hvww Escalia.gov.colcolombialregistros-de-

cBvos-de-infarmacion/, el 2 de diclembre de 2019,

e evidencid la aclualizacién y publicacién en la
pégina web y an ef portal de datos abierios, el indice
e informacidn clasificada y reservada en el Jink;
ttps-iAvwav.fiscalia.gov.cofcolombial/servicios-de-
formacion-at-cludad dice-de-informacion-
asilicada-y-resesvada/, el 2 de diciambre da 2019,

e evidencié la acluafizacidn y publficacion en la
dgina web y en el portal de dalos abiaros, ef
squema de publicacién de informacin en el link:
hiips/hwww fiscalia.gov.cofcolombia/servicios-de-
informacion-al-civdadanofe squema-de-publicacion-
de-informacien/, et 2 de diclembre de 2018,

linearnientos Lineamientos. A
1.4 |establecidos para la dividgados a z?vgjft:;éd: Cu:)n!:rs:;:nl:giod:ns 2019.04-30
imini: idrs det porlal | nivet Inséitucional 9
web instituclonal.
Realizar audioria a! nivel .
de implementaciénde ia !nformed:et nivel Nivel de
Ley 1712da 2014 - Ley N " T K Direccitn de
518 | e Transparencia y dei ey | delatey 712 | Convellatoma | “C*17-31
acceso a la informacion de 2;‘;14 da 2014
piiblica.
Comunicar a las
- bies lzs Direccitn de
N 5 Atancisn at 2019-04-25
J :f: ﬁ:?::?;;zﬂ?ﬁ;ﬂ Oficio a carmea Registros de Usuario, 2019-07-26
i PQRS, para que estas de comunicacién | comunicacién Intarvencidn 2019-10-26
las img;lementen ¥ Jemprana y 20189215
realicen el seguimiento Asignaciones
comespondients.
;:i"‘;ag'i'ﬁ:“::;"""“‘ 1 Regisrade | Publicacion del
instilucionat y portal de Actives de Reg_lslm de Subdirecckén do
3.1 N .. Activos de Geslibn 20:49-10-31
Datos Abjertes, el Informacién Inforsnacisn Documsatal
Ragislra de Activos de actualizado ackuil a' 3 e
Informacion (RAD zace
Aclualizar y publicar n ot
la pdgina web indice de Pu?l?czéé\edes
institucionsl y portalde | Informacian It e Direcsian de
532 |Datos Abiertos, ol Indice | Clasifcaday | o 00HRS ;‘y Asunlos furidieos | 2019:10-31
de Informacion Reservada
Clasificada y Reservada acluaiizado Ratse;_\.-a:i‘a
ICR) actuglizade
Actuakizary publicar ea A
Publicacidr: cel
la Régh:la web Faquema de Esquemada | Subdirecciin de
institucional y parial de Publicackin de - N
533 Datos Ablertos, ef Informactéa Pubtlicacion de Gastién 2019-10-31
'
Esquema de Publicacion | actualizade g'g;;???:: Documartal
de Informacién (EPY)} <
Revisary actualizar los Publicacion de}
vincules (e finks) dei Vincules {o links) | Regisko da
Registro de Activos de | aclsalizados dal Aclivos de
nformacion y del Registro de  {Informacién y del .
534 E 54y e Pubficacion Aclivas de Esquema de Subg:scl::_(;fln de 2019.05-31
7 |de Informacidn, que se  |Infarmacion y det] Publicacisn de Decumental
encuentran publicados Esquema de {Informacibn, con
& la pagina vab Publicacidn de § los vinculos {o
institucional y portal de Informacién links}
Datos Abiertos. aclualizados

e evidencid ia actualizacion de los vincwos del
egistre de Activos de Informacion y del Esquemna
e Publicacién de Info 40, qua se 1
ublicados en la pagina web institucionat y poral de
Dalos Abieras. A la fecha se encuentra an procaso;
actualizacion de la informacién centenida an
dichos registros.




Gestionar fa
implementacidn de

atencidn de persenas
condicion de
discapacidad de acue

MINTIC.

servicios para mejoraria | Oficlo, acla, lista

con los lineamienios de

an | de asislencia,
COfEn
wie]  electrénico

Regisiros de

gestion

TTeCTIoTTE
Atencién at
Usuario,
intarvencion
Temprana y
Asignaciones

Subdireccién de
Tecnologlas de la
informacién y las
- B

2019-00-30

Elaborar informe de
solicitudas de accaso
infermacion.

55,

E] Informe

Informe
publicado

Direccion de
Alencin af
Usuario,
Intervencién
Temprana y
Asignacionas

2019-07-26
20191215

CIATIVAS ADICIONALES: FORTALEGIMIENTO D

s safas de denuncias,

¢ evidencié que z fa fecha la Direcsion de Atencldn
? Usuario remitic el 10 de oclubre a la Direccidn
Ejecutiva, [z cotizacidn: con al inslituto INSOR para la
uesta en marcha del Cenfro de Releve en fos
untos de atencién; de igual manera la Subdirecci
e Tecnclogias adelanta fa adquisicién de insumes

iciembre de 2019,

Se observd informa de sclicitudes de actesc a fa
informacién, con coite a 30 de noviembre publicada
n la pagina web wwawfiscaliz.gov.co en el link
Hps:hitps: A fiscalia.gov.colcolomblalgestionfinfo
rme-de-peficiones-quejas-y-
clamosi#1519922458227-3025c120-3202 el 16 de

8.1.1 [la Eslralegia pam &t
Fertalecimiento de la
Transparencia
InsHlucional.

Apoyar y asesorar a las
dependencias para el
avance o resultades de

Acla, Controi da
asislencia o
coneo
elactronico

NIA

Direccion de
Planeacion y
Desarrolio

{ependencias de
{a entidad

2049-06-20
2019-12-1

Reafizar monitores a

actividades de Cireccidn de
responsabilidad de las [ Acta, Control de Flaneacién y
521 dependencias, defa asistencia ¢ NA Desamoaiia 2019-66-30
"" {Esiralegia para sl comee 2019-12-31
Foralacimiento d¢ ia electrénico Dependencias de
{ransparencia 1a entidad
Inslilucional.
Frasentar avances y
resullados al Comilé de
Gobi an Linea (o Acta, Coentral de -
621 quien haga sus veces), asistencia o NiA g::;}g:ﬁ:; 2012-05-30
>+ |de ia Estrategia para ¢l cones Desamolio 2018-12-3%
Forialecimienio de la electrénica

Transparencia
Institucional.

, ‘ £

MARCELA MARIA Y

EPESEEGMEL
DIRECTORA DE CONTERSINTEANO

Se evidsacld el Apoyo y Asesoramients a la

da |

L T k-
Estralegia para el

Transparencia Inslitucional, en lemas relacionado!
con Aclivos de Infermacion, Critaro de accesibifida
y Gobiemoe Digital en los mases de sepliambre,

aclubre y noviembre,

de los p
Fortalecimlento

de

Se evidencid monitoreo a las actividades de |

Esfrategia pars  of

Transparencia el 12 de diciembre def 2019.

Fertatecimiento

de

Se llevd a cabe Comilé de Gobiemo en Linea el 1
de diciembre de 2019, er el cuat se presentaron i
avances de la Eslralegia para sl Forlalecimiento di
la Transparencha y avances del PAAC ja cual s
remitio en fa rofsma fecha a los Diraclivos da |

Entidad.
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