FISCALIA GENERAL DE LA NACION

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2018

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Activida| Activid
!‘:UBC;&;E;?:SNTE.‘ Actividades Meta o producto| Indicadores Responsable pr:;:; da Pr:gm c:dr::n Enee Observaciones
mada | das
Se evidencid que mediante resolucién 0026 de fecha 28
de julio de 2017 se adopta la politica y objetivos de
Calidad. |a cual involucra los riesgos de corrupcion en el
. o objeliva & “Mitigar los riesgos de proceso de
Politica de Diyulgar |3 politica da Soportes de " corrupcién, por medio de la 1d3ntificacinn_ el anéh:ls. la
Administracién de fdmin/stracion de riespos divulgacion Direr;c:lun_ L evaluacion y el moenitorec de estos. con el fin prevenir o
14 0 1.1.1 |de corrupcion ajustada. a 29 [R5 Planeacion y 2018-04-30 1 1 Y 3
Riesgos de iravas He medics fisicas & sequn medio Dessrallo reducir  los efectos no deseados”  socalizada
Corrupcién utilizado nuevameante mediante correps masivos a nivel nacional
virtuales
el 10 de mayo de 2018, De igual manera se encuentra
publicada en la pagina web www fiscalia.gov.co en el
link hitps:fhwaw fiscalia gov. calcolombialwp-
contentiuploads/Pol%C3%ADtica-y-Objetivos-SG jpg
{Se evidencio la publicacion del mapa de nesgos de
corrupcidn de los diecisiete (17) procesos de la entidad,
Construccion del y Direccidn de el 31 de enero de 2018 en la pagina web
1.2 |Mapa de Riesgos | 121 z.ju;tarm n'_l:pa: dl:_tﬂla_sgols h;apg ol R“?T"gﬂ INAA Planeacion y 201801-31 17 17 | www.fiscalia.gov.co 4 an el link
de Corrupeion BLRIHRCIN I Uong Secdblcod Desarrollo i nitps:/hwww fiscalia gov.co/colombia/gestion/sistema-de-
Hloestion-de-calidad-y-mecy, con una actualizacion el 27
de abril de 2018,
'1Se evidencid la publicacion del mapa de riesgos de
Mapa de corrupcion de los diecisiete (17) procesos de la entidad,
Consullay Publicar el Mapa de Riesqos de Direccion de el 21 clg anero de 2018 en l|a pagina wb
13 divilaacid 1.3.1 [Riesgos de Corrupcion en Corrupeidn 15N Flaneacion y 2018-01-31 1 1 w\-.w.fuscaha_gov.go . en el link
la pagina web publicado Desarrallo {https /fwww fiscalia, gov.cofcolombialgestion/sistema-de-
f{gestion-de-calidad-y-meci/ y con una actualizacitn ef 27
“lde abril de 2018,
Registros dé - Ll ie :;i:i;ncéo ac;:s de ndwnillure: dgi 21:I 112?]68 aclubre
; . . o ider, Equipo e en cada uno de los diecisiete (17) procesos
14 M?:::::n 1.4.1 r;:?::’::; gz':ur;?m:le ner:“fg: 3: da MIA Operativo de cada| 2018-D8-31 3 3 visitados, con el seguimiento y/o actualizacion de los
P! %omcesn proceso 2018-12-15 controles y acciones establecidas en los riesgos de
corrupcion,
La Direccidn de Contral Interno realizd seguimiento del
14 al 18 de diciembre de 2018 y del 11 al 14 de enero
de 2019, a los riesgos de corrupcion de los 17
Realizar seguimiento al Reporte de Direccién da 2018-05-16 Procesos. en lo que corresponde a la verificacion de los
15 Seguimiento | 1.5.1 |mapa de riesgos de seguimienta NiA Contral Interno 2018-09-14 3 3 controles y las acciones establecidas para cada uno. Se
corfupcion publicado 2014-01-15 publica el miércales 16 de enero el resultado del
seguimiento en el formato establecido en la Estralegia
para la construccion del Plan Anticorrupcion ¥ de
| | Atencién al Ciudadano y Riesgos de Corrupcion

Nivel de
Cumplimient
o General




Activid

avance

Fecha des | ades | %de
Actividad ik N f e
ades Meta o | P prog da | Progra | Cumpli | avance o= pq:m observaciones
madas | das il
Direccion de
Realizar mesa de lrabajo Atencidn al Se evidencid que mediante acta de fecha 30-04-2018,
para establecer los Usuarno, se realizd mesa de trabajo para establecer los servicios
4. 1 : :
21 servicios a el portafolio de f5 hA Intervencian 2015060 1 i y actualizar el portafolio de servicios de la entidad, al
servicios de la entidad. Temprana y interior de la Direccion,
Aslgnaciones
Direccion de
Partafalio de Atencidn al Se evidencio el Portafolio de Servicios gue ofrece la
224 Elaborar el portafolio de sonidios NIA Usuario, 2018-06-30 4 1 entidad publicado en la pagina web, en el link
7 |serviclos de la entidad, % Intervencian https /fwww fiscalia.gov.colcolombia/portafolio-de-
actualizado T
emprana y servicios/
Asignaciones
Se evidencio que mediante acta de Comité de Gobierno
en Linea llevado a cabo el 04 de diciembre de 2017 se
establecieron como mejoras, implementar y desarrollar
N la fase 2 (aplicativo web ciudadano) y 3 (aphcativo
Implementatlas acclonss . Subdireccion de servidor) del médule de PQR por pade de la
de mejora al sistema de Sistema con i T " Inf i
estién de PQRS, que se attinhas de Tecnologias de la Subdireccion de Tecr de |a on y las
231 | teak : NIA Informacién y las | 2018-02-28 1 1 Comunicaciones (TIC), de acuerdo con los ajusles y
presentaron al Comité de mejora o la Di i HA
Goblerno en Linea el 04- implemeniadas Comunicaciones requerimientos de la Direccidn de Atencién al Usuano,
Dic-2017 (TIC) Intervencién Temprana y Asignaciones; a la fecha del
7 seguimiento, se ewvidencié que mediante oficio STIC
radicado No. 20181200002241 de fecha 07 de mayo de
2018, se pone a disposicion y en ambiente de
produccian la fase 3 del aplicativo.
g::ea ?“l:::r:fﬁ_lmalel:: Ti::ﬁ:g: :r A la fecha de corte del seguimiento, se evidencia acta
lresuitados de raa 4 Usuario de reunién del Comité de Gobierno en Linea llevado a
232 Acta de Comité NIA : 2018-04-30 1 1 cabo el 16-05-2018, en el cual se presentardn los
implementacidn de mejoras Intervancian 3 t
H avances en [a implementaciaon de mejoras al sistema de
al sistema de gestion de Temprana y <tion de PORS
PQRS Asig i
Ampliacia cantided do '.)Allencég::r Se evidencid la ampliacién de delitos a denunciar a
delitos (s) que se pueda (n) | Delito (s) incluldo 3 4 1a o) mpiag dint
2.4.1 |denunciar a través de la (s)enla NI Ustiarle, 2018-12-31 1 1 irdves de la pliaforma vinuel correspondientes a Hurta
plataforma de denuricia plataforma Intervencion en lodas las modalidades, falsedad en documento
2 Temprana y publico y privado y estafa.
virtual. "
Asignaciones
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS. -
(;-r;; r Actividal Activi nr
Fecha d ades | %de
ONE Actividades duet dicad: R bl St ob
NTE/ Metaon T programada | Progra | cumpli | avance Retvaglonen
BRA. mada | das
; i Se evidencid que mediante correa electrdnica de fecha
Direccion de X : v
Planeacion 31 de enero de 2018, la Direccion de Planeacidn y
Elaborar y publicar en la Documento D sarralluy Desarrollo envid a la Direccion de Comunicaciones, el
3.1.1 |pagina web los resultados | publicado en la NIA & 2018-02-28 1 1 Informe de resultados del Plan de Accidn 2017, para su
omasnda | (1 ndeAcoan 207 | pgna e e e et
34 | Galidadyen Comunicaciones i ha il =k

lenguaje

de-accion/




comprensible

Publicar en la pagina web

Se evidencio la publicacidn en la pagina web del
linforme de gestion del segundo afio del Fiscal General,
fel 23 de noviembre de 2018 en &l link
hitps /hwww.fiscalia gov.co/colombialaudiencia-publica-
de-rendicion-de-cuentasf

Se evidencio informacién  relacionada con  los
mecanismos de didlogo que ofrece la entidad a la
ciudadania a través de |as redes sociales de |a entidad
" lcomo facebook y twiter, relacionados con Consultas de
eslados de PORS, ADenunciar, Centro de Contacto,
AMecanismo de Busqueada Urgente y Trata de§
Personas, asi mismo se evidencid jornadas de ferias de
servicios en Garzon — Huila el 6 de oclubre, Cucuta —
Norte de Santander el 23 de noviembre, Jornadas
_ |Anticorrupcidn en Pitalito Huila el 10 de octubre, Tulud
|valle del Cauca el 19 de octubre, |a Dorada Caldas, el
{|Contadero Narifio, Fusagasuga Cundinamarca y Puerto
Ronddn Arauca el 25 de octubre, Chaparral Tolima el 26
de octubre, Envigado Antioguia el 7 de noviembre, §
Yumbo Valle del Cauca y Dibulla la Guajira el 8 de
noviembre y audiencia pablica en San Andrés el B de
noviembre,entre ofras.

Se evidencld la intervencion de la ciudadania en el

programa institucional en los temas relacionados con
Desapancion de Menores de edad, Maltrato Animal,
Hurta a celulares y por internet Resultados Plan
Bolsillos de Cristal, Trata de Personas. Prolocolo de
Violencla Sexual y Centro de Contacto, enlre otras, en
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018,

La audiencia de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo §&
el 5 de diciembre de 2018 en las instalaciones del§
Bunker de la Fiscalia. :

f1Se evidencid la emision de campafias intemas y
externas relacionadas con La Fiscalia rinde cuentas,
Impactar la corrupcton de mayer impacla, Invitacién a la
Rendicion de Cuentas e Informe de Resultados y
avances de la Rendicion de Cuentas, divulgadas af
traves de |a pagna www.fiscalia.govco, Redes
So:iaies. Fiscalnet y Pantallas Digitales.

Se evidencid la elaboracidn y publicacion de la
Estrategia de Rendicion da Cuentas 2017-2018 en la
pagina web de la Entidad el 23 de noviembre de 2018.

15e evidencid la elaboracion y publicacion del formato de
evaluacion de la audiencia de rendicién de cuentas en
la pagina web de la entidad, el & de diciembre de 2018

para ser diligenciada hasta el 19 de diciembre.

publica

Intorme de z Z
el informe de gestion del ) Direccidn de
2 segundo afio del Fiscal G:Is::;o WA Comunicaciones | 20181231
General puai
Informar a Ja ciudadania, a
través de |os canales Hegistros da
321 externos de comunicacion, d?fuf i WA Direccion de 2018-06-30
""" |los diferentes mecanismos (fisica ?)avirual Comunicaciones | 2018-12-31
de didlogo que ofrece la !
entidad.
Dialogo de doble
a2 via con la
ciudadania y sus
organizaciones
Registros de los
Establecer un espacio de programas
222 intervencian de la realizados en NIA Direccion de 2018-06-30
" lciudadania en el programa donde Comunicaciones | 2018-12-31
institucional intervengan los
ciudadanos
Realizar la audiencia de Audiencia de ;
3.2.3 [rendicitn de cuentas ala | rendicion de NrA CQDJS:E:;::% 2018-12-31
ciudadania cuentas
Incentivos para Realizar campania interna y
mativar la cultura externa que fomente la Campafia cultura Diraccién de
3.3 | delarendicidny | 3.3.1 |cultura de rendicion de de la rendicién N/A : 2018-12-31
i Comunicaciones
pelicion de cuentas en |os servidores y de cuentas
_cuentas en la cludadania
Elaborar una estrategia de Estrategia Direccidn de
— randicion de cuentas socializada NIA Comunicaciones 2018-12-31
Publicar formato de
evaluacién de la audiencia
de rendicion de cuentas en | Observaciones Direccién de
342 la pagina web de la Entidad| de la ciudadania NIA Comunicaciones 2018121
para observaciones por
Evaluacidny parte de la ciudadania
troali t M
3»4 i Elaborar informe de infcrme
i i resultados, logros y Direccidn de
: geﬂiﬁn 3453 | p .| publicado en la Ni& - 2018-12-31
insttucional dificultades de |a audiencia web Comunicacionas

Se evidencid la elaboracidn y publicacion dal informe de
resultados, logros y dificultades de la audiencia publica
. len la pagina web de la entidad el 13 de diciembre de

12018,




Elaborar reporte al Fiscal
General de (3 Nacidn dal

Oireccidn de

Se evidancio el radicado nimero 20181800004671 de

echa 19 de diciembre de 2018, mediante el cual la
|Direccion de Control [nterno  remite reporte  def
cumplimiento a la Rendicidn de Cuentas al Fiscald
| General.

a4 cumplimiento a la Reporle N Cantrol Interno 2018-12-31 1 !
Rendicion de Cuentas
Elaborar Plan de Blisccidn d

3.4.5 |mejoramienta en Rendicicn | Plan de mejora A 2018-12-31 1 1

de Cuentas

Comunicaciones

Se evidencid la elaboracion y publicacion del Plan de
Mejoramiento en Rendicibn de Cuentas en la pagina
web de |la Entidad, el 13 de diciembre de 2018.

COMPONENTE 4. MECA

Activida| Activid % de
SUBCOMPONENTE/! Actiiindes Meta o product S Resy i Fecha d ades | %de | avance Shierclonas
PROCESO programada | Progra | cumpli | avance por
mada das
Se evidencid gue durante el primer semestre sef
divulgaron 7 cépsulas electorales relacionadas con
Alteracidn en los resultados electorales, Comprometidos
o por la integridad del sistema electoral Eleccicnes
414 E;:L:Lga[;\:zﬁzszg?;;:f;s Videas NIA Direccion de 2018-08-30 4 1 ransparentes, Fraude en inscripcion de cédulas,
o electufaies divulgados Comunicaciones Froceso  electoral restricciones  y  prohibicionss,
Trabajamos por unas elecciones transparentes y voto
responsable y libre, a través de coreos masivos,
dFiscalnel, pagina web wwwfiscaliagovea y en
Facebook.
Implemetar mejoras en el
e servicio de acuerdo con el .
A IE?:";:;:E- seguimiento realizado a los LI”;?:::,:Z{SJ' Direccion de
41 i _: vy canales de atencion drihnas d'e Atencion al Se evidencio la implementacién del nuevo modulo de
! Estrstai. 412 (Centro de contacto. T NIA Usuario, 2018-06-30 2 5 Recepcidn de Denuncias SUIP (Sistema Unico de
egich T |denuncia vitual, canal i Ierrhjentad " Intervencidn 2018-12-31 Informacion Penal) en las seccionales de Bogotd
virtual de POR y puntos de P . Temprana y Ibagué, Cali, Talima, Atlantico y Santander,
. en los canales de
recepcion de denuncia Asignaciones
: atencidn
presenciales gue cuenten
con sistema web de turnos)
Realizar monitoreo a las Difeccién de
salas de recepcion de H
Atencidn al i
denuncia que cuentan con Ustzario 2018-07-31 Se ewidencio informe de monitorec a las salas de
4.1,3 |sistema web de furmos para nfarme MIA f z 2 recepcidn de denuncias que cuentan con sistema web
= Intervencian 2018-12-31
mejorar los tiempos de de turnos correspondiente al lercer semesira de 2018,
Temprana y
atencion y la ruta de Aelananlpnes
atencion disefiada g
Direccian de
mﬁg:;:::?:w Atencian al Se evidencid infarme de avance en la implementacidn
: SR Modelo Usuario, del madelo de “Centro de Atencidn de la Fiscalia™ (CAF)
4.2.1 |Al " : g 1 1 s .
2 ‘é:n’gér;;er::_?:a:la implementado WA Intervencian 2016-08-31 de fecha 9 de julio de 2018, de acuerdo a la arquitectura
P e Temprana y institucional en las ciudades de Bogota Ibagué y Call.
acceso a la justicia : ¥
Asignaciones
Direccion de :
Atencién al A la fecha de corte del seguimiento, se evidencid
Usuario, informe mediante radicado DCAS No. 20186120000931 &
Intervencion lde fecha 26 de febrero de 2018 suscrito por elf
Elaborar diagnistico con la Temprana y © |Departamento de Construcciones y Administracion di
priorizacion de Asignaciones “{Sedes, con el diagnastico y las aclividades §
4.2.2 |necesidades da Infarme NIA 2018-02-09 1 1 |contempladas a desarrollar en 1as sedes priorizadas de
adecuaciones fisicas en Subdireccion de acuerdo a la nueva implementacian del programa parai
sedes de la entidad Bienas {modelos de gestion, elaborado por la Direccién de
(Departamento de Atencién  al  Usuario, Intervencién  Temprana y
Construcciones y Asignaciones. estructura arquitectonica, planta de
Administracién de personal y propuesta de disefio
Enrtal Sedes)




A G T

Se evidencié (nfarme mediante radicado DASC Na.|
20196120000111 de fecha 14 de enero de 2018 suscrito §
qpor el Departamentc de  Consttucciones y
Administracion de Sedes, con el resultado de las@
adecusciones en las sedes prionzadas de acuerdo ala
necesidades presentadas por la Direccion de Atencion i
al Usuanio. Intervencién Temprana y Asignaciones, con |
Hun porcentaje de cumplimiento del 70% motivado 2 lal

falta de recursos para llevar a cabo |a totalidad de las S0
intervenciones..

Se avidencié la  divulgacion  de  lineamientos &
relacionados contratamiento y seguimiento de PORS,
Guia para la atencion al ciudadano y Gua para la
alencion a vicimas de violencia Intrafamiliar.

Se evidencid identificacion de los roles y perfiles al
interior de los centros de atencidn de la FGN de fecha 9§
de febrero de 2018,

Se evidencid listados de asistencia de sencibilizacione
iidel nuevo aplicativo SUIP en las seccionales de Ibagué
Santander, Barranquilla. Bucaramanga, Atlantico y e
los diferentes puntos de Recepcidon de Denuncias de
Bogota, en los meses de octubre. noviembre y
“diciembre de 2018,

Se evidencid listados de asistencia de las jormadas d
ABC de la denuncia en las  seccionales  d
Cundinamarca, Meta y Caqueta an los meses de agosto, &
septiembre y octubre de 2018, :

Se evidencid oficio de solicitud de capacitacioni s
mediante radicado DAUITA No. 20187920002531 de}

fecha 14 de febrerc de 2018 al Instituto Nacional para (i
Sordos INSOR. A la lecha esta actividad se adelantd en
la Seccional Guajira el 15 de marzo y en la Seccional §
Monteria el 20 de abril de 2018, a los coordinadores de
la Direccion de Atencion al Usuario en dichas
seccionales.

4.2 |delos cansles de
atencion
; Subdireccion de
Realizar adecuacionas Ms::ﬁ:?:][esl Bienes
423 fisicas en sedes de la lizada (s):en NIA {Departamentoc de | 2018-0D8-31
" |entidad, sequn cronograma e sede (s Construccionas y | 2018-12-31
para sedes priotizadas ) Administracion de
{Informe)
Sedas)
Direccion de
Atencion al
i Usuano,
E_!aburur Y dwulgar Registros de Intervencion
lineamientos al interior da B T 2018-06-30
424 ; divulgacion B Temprana y
la entidad para |a atencion ; : 7 2018-12-31
A (fisica o virtual) Asignaciones
al cludadana
: Direceitn de
Comunicaciones
Direccion de
Establecer el perfil de los Atencién al
servidores que cumplen Lineamiento, Usuario, i
A3 funciones de atencian al directriz o perfil NIA Intervencian 2018-05-50
usuario Temprana y
Asignaciones
Desarrallar Direccion de
sancibilizacionas al interior Atencion al
432 de la entidad. relacionadas Lista (5] de NIA Usuano, 2018-06-30
' |con las actividades de asistencia Intervencian 2018-12-31
servicio de atencion al Temprana y
usuario Asignaciones
Realizar jornadas de
socializacién y Direccion de
sencibilizacion a los Atencion al
433 |S€Mvidores de fa entidad, Lista (s} de NIA Usuario 2018-06-30
7 |para la alencién y asistencia Intervencian 2018-12-31
: S recepcidn de denuncias de Temprana y
4.3 | Talento Humano delitos incluidos en la Guia Asignaciones
= del ABC de la denuncia
Gestionar capacitaciones Direccion de
con el Instituto MNacional Atencién al
para Sordos (INSOR). para ; Usuario,
e los servidores que por sus Oficl M Intervencion DB
funciones atienden Temprana y
usuarios Asignaciones
Desarrollar las acciones
formativas en tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio "‘“‘"'.‘“ Direccion de Altos 2018:04:30
a8 al ciudadano incluidas en formaliias WA Estudios 2016:08:31
ejecutadas 2018-12-31

&l Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion
(PIFC) 2018

A la fecha de corte del seguimiento se adelantaron 3
|cursos formativos de recepcién de denuncias con
 {intensidad horana de 16 horas cada uno asl. 27 y 28 de
septiembre en las seccionales de Cundinamarca y
Amazonas y el 25 y 26 de octubre en la seccional Meta, &
dirigidos a servidores de los modelos de recepcion de
denuncias como. receplores de denuncias, técnicos,
secretarias, asistentes de fiscal y Técnicos

. |Investligadores.




Elaborar informe de POR

Direccitn de
Atencion al

Se evidencit informe Irimestral de POR correspondiente
| tercer trimestre 2018, con el analisis de causas.
cantidad y canal de Ingreso de las mismas, publicada en
_|la pagina web de la Entdad. A la fecha de core del

|sequimiento  se encuentra en consolidacion  y
elaboracion el informe comespondiente al cuarto
rimestre de 2018.

Se ewdencid proyecto de Guia para la alencion af
viclimas de viplencia la cual se encuentra pendiente de
aprobacién y publicacian en el BIT.

Se evidencid campafas de atencidn al ciudadano &
relacionadas con “Derechos y Deberes de o
ciudadanos” de fecha 14 de diciembre de 2018, as
_ mismo  se evidencid |a elaboracidn de piezas|
comunicativas. pendones y afiches para ser distribuidos §
nivel nacional, en los principales puntas de atencién,

Se evidencid campafias de atencidon al ciudadano
elacionadas con  “Derechos y Oeberes de los
ciudadanos” de fecha 14 de diciembre de 2018 asi
mismo  se  evidencid la  elaboracidn  de  piezas
comunicativas, pendones y afiches para ser distribuidos
2 1a nivel nacional, en los principales puntos de atencién,

Se evidencio acta de reunién de fecha 7 de diciembre
de 2018 entre (a Direccion de Atencidn al Usuario y laf)
Subdireccion de Tecnologias, con el fin de revisar la
{posibilidad de creacion del Registro Piblico de PQRS B
de acuerdo con la oircular exterma No. D01 del 2011 del B

oncejo Asesor de Gobierno.

4 L 2018-04-30
para identificar Usuario, 2018-07-31
4.4.1 |oportunidades de mejora Informe R Intervencidn 2018.-10.31 3
en la prestacién de los Temprana y
: 5 2018-12-15
servicios de la enfidad Asignaciones
Direccidn de
Elaborar propuesta de Guia Atencion al
para la atencién a victimas | Propuesta de Usuario,
< NiA 2 2018-08-31 1
Ea de violencia basa en quia Intervencion
génerc Temprana y
Asignaciones
Direccion de
Reslizar campafias Atencian al
Informativas sobre la it | Usuanu_b
- responsabilidad de los Registios de PIEVENGION | H018-07-31
443 : divulgacion BIIES Temprana y 2
servidores publicos frente a 7 : ; 2018-12-31
Normativo y (fisica o virtual) Asignaciones
4.4 los derechos de los
procedimental ciudadanos
Direccion de
Comunicacionas
Direccion de
Atencidn al
Usuario,
Registros de Intervencidn
% 18
4.4.4 Divulgar la carta de trato diviigacion NiA Terprariay 2018-06-30 5
digno E 2 - 4 2018-12-31
(fisica o virtual) Asignacionas
Direccion de
Comunicacionas
Ge§lsanar.la _c:eac:ﬁn da un Direccitn da
registro piblico sobre los AlRnoidhal
derechos de peticidn de Listas de Usuario
4.4.5 |acuerdo con la Circular asislencia o NI 1n!er\eer\c4lén 2018-12-15 1
Externa N* 001 del 2011 actas de reunion Temprana
del Concajo Asesor del Asi ":;Ctm :5
Gobierno Nacional s
Aplicar encuesta para ) y
Direccicn de
m«_ﬂlr el plwal de ) Atonditial
satisfaccion de los usuarios Usuario
4.5,1 fen cuanto a la calidad del Infarme NIA !nten.rer\ciéin 2018-12-31 1
servicio prestado por la T
; ; ¢ emprana y
|entidad para identificar sus Kstaraclipns
debilidades y fortalezas o
Direccidn de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Temprana y
. ot informe de Asignacionas 2018-06-14
4.5.2 Ejecutar sondeo de opinidn il MI& 2018-12-14 2

Relacionamiento

Se evidencid Informe resultados de aplicacion de los il
{mecanismos para la percepcian de satisfaccién del
usuaric 2018, publicado en la pagina web de la entidad |
el 15 de enerc de 2018 en el linkil
| | hitps.iwww.fiscalia gov.colcolombialotros-informes)

Subdireccion de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones
(TIC)

Se evidencid la ejecucion del sondeo de opinitn de los

meses de julio a sepbimbre a través de la pagina web
www fiscalia gov.co en el link
hitps /hwww fiscalia.gov cofcolombialsondeal/, asi como
su correspondiente informe de resultados. A la fecha se
encuentra en ejecucidn sondeo relacionads con PORS,
desde el mes de octubre de 2018,




4.5

Direccién da
Realizar medicion de la Atencién al
percepcion de los MiA Usuario, 2018-07-15 2 1 Se evidencio Informe de satsfaccion de los usuanos de
ciudadanes respecto al [ntervencion 2018-12-15 ‘ormulario virtual de PQR de fos meses de junio y julio
formulario virtual de PQR Temprana y

Asignaciones

Direccidn de

Atencion al

Usuario, :

Realizar chats y foros en Intervencién 2018-05-30 Se evidencid la realizacién de wun foro  wvirlual

.4 |temas de interés de la MIA Temprana y 2018-12-31 2 2 refacionado con Denunicar salva vidas de fecha 30 de

ciudadania Asignaciones noviembre de 2018,
Direccion de
Comunicaciones
Direccién de
Atencion al Se evidencid informe de caracterizacion de los usuarios
¢ |Caraterizar a los usuarios Usuario, de la entidad publicade en la pagina web &l 15 de enero
 |de la entidad Py Intervencién Az 1 q de 2018, en el link
Temprana y hitps Mwww fiscalia. gov.co/colombiafotros-infarmes/
Asignaciones
COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE/ Actividades Resg S Fecha i d ades observisionies
prog Progra P
mada | das
Presentar al Comité de
(3] inea
o gt e o Pogcaninjada -
H ; cumplimiento del Se evidancid acta de cierre de auditoria Especial a |
implemantacian de la ley : Direccldn de ; T ; tad:

1 |1712 de 2014, segin nivel de ! Planeacion y 2018-1031 4 1 mplementacion de la Ley de rpnspa:encnla. resultados §
| actuslizacisn de la implementacion Desarrallo wqahzadns en Comité de Gobierno en Linea el 2 de
informacisn en ef médulo de la Ley 1712 noviembre de 2018,

. He de 2014
Transparencia’ de la
pagina web institucional
15e ewidencid la actualizacion de los lineamientos
. Hestablecidos para la administracion del portal web,
:—:':eTaE:'r\cj::gi:.ajs?:blm Y Registros de Direccién de 2018-03.28 Hmediante |a Guia para l_a Administracion y Aclualizacion
1.2 omrs la atimirisiracién det divulgacidn Comunicaciones | 2018-09-31 2 2 del Portal Web _Inslﬂu:mna! FGN-18-G-01 Version 02, §
: (fisica o virtual) aprobada y publicada en el BIT el 14 de diciembre de
portal web Institucional 12018 y divulgada mediante correo electrénico masivo en &
la misma fecha.
Foitalscsr e reaiisntos 15e evidencid la wnsibiiizagnn de los lineamientos
blecidos para la Sensibilizacion a Direccion de | _esta_t:lﬂ_{:ldos pars. e _adn?ntslreuon del povial wa_b
administracion del portal usuiario (s) Pamanizacianes 2018-02-28 1 1 institucional a los usuarios lideres da_ cada dependencia
\web inslitucional por parte de la Direccién de Comunicaciones, &l 20 de
febrero de 2018,
#Se evidencid la aclualizacion vy  publicacion  del i
| Procedimiento de Espacios de Participacion Cludadana
Oficializar y publicar Politica Direccidn de en la pagina web y fiscalnet de la entidad el 07 de

.4 |Pelitica de Participacian publicada Politicas v 2018-02-28 1 diciembre de 2018 an el lin

Ciudadana Estrategia {hitps /hwww fiscalia.gov.co/colombialdirectorio-
2ftransparencia-y-acceso-a-informacion-
publica/#1519681768352-69386cc3-9a7a




Se evidencio la Politca de Proteccion de Datos
© Personales aprobada mediante Resolucion 152 de
fecha 19 de tebrero de 2018 y publicada en la pagina §
web www.fiscalia gov.co en el Iimk: &
hitps fwww fiscalia. gov.colcolombialpoliticas-de-
segundad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-proteccion-
de-datos-personales/ el 20 de febrero de 2018,

Se evidencié (nforme trimestral de PQR carrespondiente
al tercer trimestre 2018, con el andlisis de causas
cantidad y canal de ingreso de las mismas. asi como las
acciones de mejora a implementar para el

fortalecimiento de la prestacion del servicio. "

Se evidencié la actualizacion y publicacion del registro
de activos de informacion mediante resolucion 0033 de
facha 12 de diclembre de 2018, publicada en la pagina £
web de la entidad en el link §
= hitps lwww fiscalia.gov.cofcolombialdirectono-
2itransparencia-y-acceso-a-informacion-
{publicaft1519681523034-37272dbf-29cc

'15e evidencid la actualizacion y publicacion del Indice de
Informacion  Clasificada y Reservada mediante
dresolucion D033 de fecha 12 de diciembre de 2018,
{publicada en la pagina web de la entidad en el link
hitps: i fiscalia. gov.co/colombialdirectono-
| 2/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica/#1519681923034-37272dbf-29cc

Se evidencio la actualizacion y publicacion del Esquema
de Publicacion de Informacién mediante resolucion
£ {0033 de fecha 12 de diciembre de 2018, publicada en la
pagina  web de i@ enfidad en el fink
hitps:fhwww fiscalia gov.co/colombialdirectario-
{2/lransparencia-y-acceso-a macion-

{publicaf#1519681923034-3727 2dbf-28cc

1Se evidencid  Ja  implementacion  Conver  Tic
www, convertic.gov.co en la pagina web
www.fiscalia.gov.co , un solware para las personas
discapaciladas (vision), que consiste en zoomtext para
‘lampliar |la pagina y el jaws para las personas que no

{ven nada, lector de paginas

Oficializar y publicar Palitica i :
5.1.5 |Politica de Proteccién de | publicada en pzs::::ga As?;ﬁ:“;?;;;m 2018-02-28 1
Datos Personales pagina web
Implementar acciones de ’ Direccitn de
e add mejora que de acuerdo con | Lineamientos, L«n;;r::firﬁsts} : Atencidn al
so | T varanela | 554 el informe de resultados de directrices. ACelotes dé Usuario, 2018-06-30 2
e pmﬁa\;. = " |PQR, para fortalecer la acciones de Tmaidia Intervencian 2018-12-31
e prestacion de los servicios mejora implementadas Temprana y
: de |a entidad Asignaciones
) Publicacion del
Actualizar y publicar el iii‘::: d? acto Subdireccion de
5.3.1 |Regislro de Activos de p administrativo Gestign 2018-10-31 1
i3 Informacion
Infarmacion actualizado que actualiza el Deocumental
Registro
Indice de Publicacion del
Elaboracion las Actualizar y publicar el informacién acto
5 | Instrumentosde | 5 35 findice de Informacicn Clasificaday | administrativo |, D7ECF9nde o008 10.30 1
Gestion deia. Clasificada y Reservada Reservada que actualiza el ASUnlos Juridicas
Informacion actualizada Indice
Publicacion del
Actualizar y publicar el Pi:;‘i‘;:c”i’:::a acto Subdireccin de
5.3.3 |Esquema de Publicacion Inf : administrativo Gestion 2018-10-31 1
de Informacion iy ue actualiza el Documental
actualizada 4
Esquema
Direccion de
Alencion al
Implementar en |a pagina lnn{;:::;:é i
Web samyiclos da Contenido (s) Temprana
Informacion identificados | Contenidos para Y sy
1 |por DAUITA para personas personas p.ara per;onas Aslgnaciones 2018-06-30 1
|discapacitadas de acuerdo | discapacitadas discapgcitadas -
i [55haamianios ds en pagina web | Subdireccion de
MINTIC Tecnolog_las de la
Informacitn y las
Cemunicaciones
(TIC)
Direccion de
Moanitoreo del F Atencidn al
S Efaborar informe de
55 | N_:gmna. ia 5.5.1 |solicitudes de acceso a Informe Infarrne Liauari, 20180731 1
[efommacin elaborado Intervencian 2018-12-15
Temprana y
Asignaciones

Se evidencio informe de solicitudes correspondiente al B8
{monitoreo de acceso a la informacion pablica, del
periodo comprendide entre el 1 de enero al 30 de junio
|de 2018, respecto a las wvarables de numero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fusron
trasladadas a ofra titucién, tiempo de respuesta af
cada solicitud y numero de soliciudes en las que se|
negd la infarmacian.

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL




SUBCOMPONENTE/ i S, = i Fecha d
PROCESO Actividades Metao p p programada | Progra observaclones
mada
Brindar apoyo y asesoria a | Se evidencio listados de asistencia al moniloreo de las
Acciones de las dependencias para el Direccion de Hactividades de la estrategia del fortalecimiento d_e lag
‘¢ |forizlecimientade| . . | Javance o resultados dela |Acta o Control de NiA Bianaadieny | 29150630 2 2 transparencia de fecha 29 de noviembre, de igual
: la transparencia |~ |Estrategia para el asistencia Bisarrolld 2018-12-31 manera, s& ewvidencia correo electrénico con los
institucional Fortalecimienta de la resultados del monitoreo de fecha 13 de diciembre de
e Transparencia institucional 2018, enviado a los enlaces de fransparencia.
e :;?:::;:‘:::WW a Se_evidencm listados de as_istencia al mo_nitoran de las§
MDﬂlhDrBo pn__c_a.gl responsabilidad de las Direccién de achv:dades_de la estrategia del fortalecimiento d_e la
fortalecimiento de 5 Acta o Control de : 2018-06-30 transparencia de fecha 29 de noviembre, de igua
F3.2 la transparencia 821 gepancle_nc:as, g2 la asislencia NeA Plgneamf::w ¥ 2018-12-31 2 Z manera, se evidencia correo electrdnico con los
institucional F:tr;::zgr:iﬁ TE z‘e a pearrole esullados del monitoreo de fecha 13 de diciembre de
p N 018, enviado a los enlaces de ransparencia.
Transparencia Institucional
: Presentar avances y -
Ra'shltadm dal resultados en el Comité de Direceion de Se evidenci¢ acta de cierre de auditoria Especial a la
rtalecimiento de 631 Gobierno en Linea, de la Acta de Comité NIA Planeacin y 2018-06-30 2 2 ® | Implementaciin de la Ley de Transparencia, resultados &
' Iairansparenc;a " |Estrategia para el Desarrollo 2018-12-31 ||socializados en Comité de Gobierno en Linea el 2 de
finstitucional Fortalecimiento de la noviembre de 2018,
Transparancia Institucional
" MARCELA MARIA YEPEFGOMI JGHANNA BOLIVAR ROJAS
DIRECTORA DE CONT INTERI DITORA DELEGADA
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