EJCiSSantia

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
DIRECCION DE CONTROL INTERNO
FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2021

SUBCOMPONENTE/

PROCESO

Politica de
Administracion de
Riesgos de
Corrupcién

Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Consulta y divulgacion

Monitoreo o

Seguimiento

Actividades Metao producto  Indicadores  Responsable

Divulgar la Politica y Objetivos del
Sistema de Gestion Integral (incluye
los riegos de corrupcion), a través de

medios fisicos o virtuales.

Direccién de
Planeacion y
Desarrollo

Soportes de
divulgacion segin
medio utilizado

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades % de
Cumplidas ~ avance

Actividades

Fecha programada
preg Programadas

2021-06-30

Direccion de
Planeacioén y
Desarrollo

Construir o actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion.

Mapa de Riesgo
de Corrupcion

2021-01-31

Direccioén de
Planeacion y
Desarrollo

Mapa de Riesgos
de Corrupcion
publicado

Publicar el mapa de riesgos de
corrupcién en la pagina web.

2021-01-31

Lider de Proceso o
Subproceso,
Arquitectos de
Transformacién y
Arquitectos
Institucionales

Acta de monitoreo|

alos Riesgos de

Corrupcion de los
procesos y
subprocesos

Monitorear periédicamente los riesgos

revision o
de corrupcién.

2021-04-30
2021-07-30
2021-10-29
2022-01-14

Reporte de
seguimiento
publicado

Direccion de
Control Interno

Realizar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

2021-05-14
2021-09-13
2022-01-14

SUBCOMPONENTE/

PROCESO

Actividades Meta o producto  Indicadores Responsable

rtamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) " La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional

SUBCOMPONENTE/

PROCESO

Informaci6n de calidad
y en lenguaje
comprensible

31

Actividades Meta o producto Indicadores Responsable

Direccién de
Planeacion y
Desarrollo

Informacion
publicada en la
pégina Web

Publicar en la pagina web institucional
los resultados del Plan de Accién
2020.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DI

Actividades
Cumplida

Actividades

Fecha programada
prog Programadas

de
avance

Rama Judicial

COMPONENTE 3. RENDICI DE CUENTAS
% de

avance

Actividades
Programadas

Actividades

Fecha programada
prog Cumplid

2021-01-31

E TRAMITES

Direccion de
Politicas y
Estrategia

Informe de
gestion elaborado

Elaborar el informa anual de gestion de|
la entidad

2021-02-01

Publicar en la pagina web institucional
el Informe de gestion del Fiscal
General.

Direccién de
Comunicaciones

Informe de
estion

2021-04-30

Publicar en la pagina web institucional
la Ejecucién Presupuestal Acumulada,
iniciando con el mes de diciembre de
la vigencia anterior, hasta noviembre
de la vigencia actual.

Ejecucion
Presupuestal
Acumulada

Subdireccion
Financiera

Mensual

Direccién de
Justicia
Transicional

Publicar en la pagina web institucional
las sentencias proferidas en el marco
de la Ley 975 de 2005.

Sentencias
publicadas

2021-06-30
2021-12-31

Publicar en la pagina web Insllluclonal
el de y C

entregas de cuerpos a familiares en el publicado

marco de la Ley 975 de 2005.

Direccién de
Justicia
Transicional

2021-07-20
2022-01-13

Informacion
Emitir lineamientos para promover la | reportada por las
6n de la 6n de de
la FGN,
actualizada en la
aplicacion
geografica

Direccién de
Planeacion y
Desarrollo

ubicacion de Sedes y Despachos de la
FGN, en la aplicacion geografica con
que cuenta la Entidad.

2021-06-30
2021-12-31

Publicar en la pagina web institucional
los resultados operativos de la lucha
contra las finanzas de las
organizaciones criminales en los
territorios.

Delegada para las
Finanzas
Criminales

Reporte de
resultados

2021-04-30
2021-08-31
2021-12-16

Publicar en la pagina web institucional
los resultados operacionales
contra la criminali
organizada en los territorios.

Delegada contra la
Criminalidad
Organizada

Boletin

2021-07-10
2022-01-12

Publicar en la pagina web institucional
los resultados misionales de seguridad
ciudadana que impactan los territorios.

Direccién de
Comunicaciones

Registros de
divulgacion

2021-06-30
2021-12-31

Estado de la
actividad para la
vigencia

Estado de la
actividad para la

Estado de la
actividad para la
viaencia

% de avance
por
componente

% de avance
por

% de avance
por
comnonente

Observaciones

Se evidenci6 correo electrnico del 14 de abril del 2021, solicitando a la Direccion de Comunicaciones, laf
elaboracion de la pieza grafica sobre Politica de Administracion de Riesgos asi mismo se evidencio correo]
electronico del 21 de abril del 2021, de la socializacion de la politica. A la fecha del presente seguimiento (11-05-|
2021), esta actividad se encuentra pendiente para las préximas verificaciones.

Se evidencio el ajuste de los riesgos de corrupcion de cada proceso durante enero del 2021 y el monitoreo del
15/04/2021.

Se evidenci6 la publicacion el 26/01/2021, del mapa de riesgos de corrupclon enla paglna web de la Flscalla
www.fiscalia.gov.co, en el link: https:/www.fiscalia.go i lid

Se evidencian las actas de monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion a los 16 procesos y 02 subprocesos,
correspondientes al tercer y cuarto trimestre del 2021, en donde se observa el seguimiento realizado por los lideres
de los procesos a los controles y acciones.

La Direccion de Control Interno realizé seguimiento del 13 al 16 de diciembre de 2021 y del 11 al 13 de enero de|
2022, a los riesgos de corrupcién de los 16 procesos y 02 , en lo que ponde a la 6n de
los controles y las acciones establecidas para cada uno. Se publica eI 14 de enero de 2022 el resultado del

en el formato enla ara la del Plan y de Atencion al
Ciudadano y Riesgos de Corrupclon en la paglna web de Ias entldad wvwvhscallagovco en el link:
htps://www.fiscalia.gov. P

Observaciones

0 a la politica de racionalizacion de tramite:

Observaciones

Se evidencié que la Direccion de Planeacion y Desarrollo envi6 a la Direccion de Comunicaciones, el Informe de
resultados del Plan de Accion 2020; para su publicacion en Ia pagina web www.fiscaliagov.co en el Link:
https:/mww.fiscalia.gov. el 29 de enero de 2021, asimismo se realizo un

producto de los de la auditoria de seguimiento realizada por la Direccién de Control Interno
en el mes de febrero y marzo. este ultimo publicado el 29 de marzo de 2021.

Se evidencio el informe de gestién 2020-2021 elaborado por la Direccion de Politicas y Estrategia,este documento
contiene el balance de los principales resultados obtenidos desde el 13 de febrero de 2020, al 13 de febrero 2021,
bajo la administracion del sefior Fiscal General de la Nacién DDC‘DT Francisco Barbosa Delgado, en temas como:
La lucha contra la i el crimen , el i de delitos que afectan la seguridad

Se eviedencié el Informe de Gestién publicado el 03 de marzo del 2021, en la pagina Web de la Entidad
www.fiscalia.gov.co , link: https:/A fiscalia.gov P 2021.

En la pagina web de la entidad se encuentran publicados los reportes sobre la Ejecucion Presupuestal Acumuladal
de los meses de diciembre de 2020 a noviembre de 2021. en el link: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-
i jecuci hist I

Las sentencias son publicadas en la pagina WEB de la FGN, a medida que se van generando en el marco de la ley
975 de 2005, en el siguiente link:
fiscalia.gov.

https:/A '5-de-2005/

Con corte al presente seguimiento, se observé publicada una sentencia de primera instancia, de fecha 02 de|
de 2021,

Se evidencié que el consolidado de exhumacion y de entrega de cuerpo es publicado en la pagina WEB de la FGN,

a medida que se van dando en el marco de la ley 975 de 2005, el Gitimo informe publicado es del 31/12/2021 y se|

encuentra en el siguiente link:

https://www.fiscalia.qov.co/colombia/wp-content/uploads/2021-12-31-reporte-arube.pdf

Se observé Radicado No. 20219440000813 Oficio No. DPD-10300-12/11/2021 - Asunto: Actualizacién Directorio
Sedes y Despachos de la FGN, suscrito por la por la directora de planeacion y dirigido a los delegados, directores

directores y g de apoyo, Ia
actualizacién del directorio de las sedes de la entidad; remitido mediante correo electrénico del 17/11/2021.

Se observé la publicacion de los resultados con corte 2021-11-30 — Publicado 2021-12-14, en la pagina web

|nsuluc|0na| en el link https:/A fiscalia.gov
d en el vinculo de la Delegada para las finanzas

les y sus

La publicacién del boletin con los resultados del segundo semestre se realizé el 2021-12-16 en la pagina web

InSllluClOnaJ en el link: https:/A fiscalia.gov
d en el vinculo de la Delegada contra la criminalidad

organizada.

Se evidencié que las sobre los de seguridad ciudadana, se realizan
continuamente en la pagina web de la entidad, la dltima publicacion con corte al presente segulmlento es de\

30/12/2021 'y se observé en el link: https:/A fiscalia.gov
en el vinculo de la Delegada para la seguridad

Nivel de
Cumplimiento
General




Diélogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

SUBCOMPONENTE/
PROCESO

Estructura

Administrativa y

Direccionamiento
Estratégico

Publicar en la pagina web institucional
las sentencias proferidas en casos de
sindicalistas.

Sentecias
Publicas

Direccién
Especializada
contra las
Violaciones a los
Derechos
Humanos

2021-06-30
2021-12-31

Publicar en la pagina web institucional
los resultados de los operativos
estructurales en el marco de la

estrategia de investigacion de
deforestacion en la Amazonia.

Sentecias
Publicas

Direccién
Especializada
contra las
Violaciones a los
Derechos
Humanos

2021-06-30
2021-12-31

Publicar en la pagina web institucional
los resultados de los
operativos relacionados con el eje
tematico de Propiedad Intelectual,
especificamente la corrupcién de
alimentos productos médicos,
alimentos y licores, alterados,
falsificados que atentan contra la salud
publica de los colombianos.

Sentecias
Publicas

Direccion
Especializada
contra las
Violaciones a los
Derechos
Humanos

2021-06-30
2021-12-31

Realizar Feria de Servicios en el marco|
de la prevencion social del delito en
comunidades en condicién de
vulnerabilidad.

Informe

Programa de
Prevencion Social
del Delito Futuro
Colombia

2021-04-30
2021-07-30
2021-10-29
2022-01-12

Publicar en la pagina web institucional

la programacion de versiones libres y

audiencias en el marco de la Ley 975
de 2005.

Programacion
Publicada

Direccion de
Justicia
Transicional

2021-06-30
2021-12-31

Realizar audiencia publica de rendicion
de cuentas ala ciudadania

Audiencia
Rendicion de
Cuentas

Direccion de
Comunicaciones

2021-04-30

Comunicar los espacios de diialogo y
participacion ciudadana para fomentar
la cultura de la rendicién de cuentas

Registros de
divulgacion

Direccién de
Comunicaciones

2021-06-30
2021-12-31

Elaborar una estrategia de rendicién
de cuentas.

Estrategia
socializada

Direccién de
Comunicaciones

2021-04-30

Evaluar la rendicién de cuentas, por
parte de la ciudadania.

Observaciones de’
la ciudadania

Direccién de
Comunicaciones

2021-04-30

Elaborar informe de resultados, logros
y dificultades de la rendicién de
cuentas de la Entidad.

Informe publicado
en laweb

Direccién de
Comunicaciones

2021-04-30

Elaborar reporte al Fiscal General de la|
Nacion, del cumplimiento de la
Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas.

Reporte

Direccién de
Control Interno

2021-04-30

Elaborar plan de mejoramiento en
rendicion de cuentas

Plan de mejora

Direccién de
Comunicaciones

2021-04-30

Actividades

Elaborar insumo para el disefio de
campafia comunicativa para divulgar al
interior de la Entidad, aspectos
contenidos en el Manual de Atencién
al Usuario.

Meta o producto

Documento
insumo para el
disefio de la
campafia

Indicadores

Responsable

Direccion de
Atencién al
Usuario,
Intervencién
Temprana y
Asignaciones

Fecha programada

2021-04-30
2021-10-31

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa al interior de la
Entidad, para la difusion de los
aspectos contenidos en el Manual de
Atencién al Usuario.

Registros de
divulgacion

Direccién de
Comunicaciones

2021-06-30
2021-12-31

Estado de la
actividad para la
vigencia

% de avance
por
componente

Se evidencio la publicacion de 13 sentencias de crimenes contra sindicalistas en el cuarto cuatrimestre, en el
siguiente link:

https:/A fiscalia.gov
sindicalistas/

Para el tercer se evidencio la en la pagina oficial de la FGN, de los resultados de dos (02)
operativos realizados en el eje tematico de Proteccion a los Recursos Naturales y el Medio Ambiente:

0/2021 - https://www fiscalia.gov. of

1
departamentos-fiscalia-judicializo-a-15-personas/

21/11/2021 https:/h fiscalia.gov ial-contra-los-delitos-

del
p:

Para el tercer se evi las sit

Resultados operativos sobre el eje tematico de licores:

3/12/2021 - https://www.fiscalia.gov.
ib dad-y-fin-d

a y
Resultados operativos sobre el eje temtico de alimentos:

fiscalia.gov.

07/12/2021 - https:/A
sacrificar-caballos-para-comercializar-la-carne/
Se reallzaron Verlas de sen/lclo a nivel pais, en el marco de la delito de ion en las

Se los Informes del Programa Futuro Colombia con cune a.30/09/2021 y|
publicados en la pagina Web de la Fiscalia General de la Nacion en el link|
fiscalia.gov. i i 422945038-8ee5046-8d0f

31/12/2021,
https:/A

Se evidenci6 la publicacion de la programacion de versiones libres y audiencias de manera constante, en la paginal
Web de la entidad en los siguientes Links:

https:/mww.fiscalia.gov. P

fiscalia.gov. i ion-d

https://

La audiencia piblica de rendicion de cuentas se llevé a cabo el 3 de marzo (La transmisién de la audiencia piblical
de rendicion de cuentas se hlzo via streaming por www.fiscalia.gov.co y Twitter). link del video:
https:/A fiscalia.qov. ia-publica-de-rendicion-de-cuentas/

En la pagina WEB de la Entidad se de manera los iconos Vi con
lenguaje de sefias colombianas, CLICK TO CALL, Chat de la Fiscalia, Servicios SMS, Centro de Contacto,
mediante los cuales la ciudadania en general puede acceder a los servicios que presta la Fiscalia General de la|
Naci6n.

Canales: -ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, se brinda orientacién e informacion y se
reciben denuncias penales. Se realiz divulgacion en la pagina web y en las redes sociales de la Entidad.

MENSAJERIA MSM, los usuarios pueden acceder a los servicios que presta la Entidad. -122 — CENTRO DE|
CONTACTO, brinda a los usuarios y victimas herramientas para presentar denuncias, recibir orientacién sobre los
servicios de la entidad o presentar peticiones, quejas reclamos, sugerencias de forma &gil oportuna, amplia y|
centralizada.

En la pagina WEB se continia publicando informacién sobre la CONVOCATORIA CONCURSO DE MERITOS,
con el propésito de dar a conocer la informacion a la ciudadania e incentivar su participacién, informacion que
puede ser consultada en el link: https:/Mwww.fiscalia.gov.co/colombia/

Se evldenclo Ia publicacion de la estitegia de Rendicion de cuentas el 12 de febrero del 2021
calia.gov. publica-de-rendicion-de-cuentas/

Se elabor6 el informe de resultados, logros y dificultades Rendicién de cuentas 2020 — 2021: Un afio de|
resultados, el cual en el numeral 3 inlcuye la evaluacion de la estrategia en Su con]unlo publlcado en la paglna web|
en el link: https:/www.fiscalia.gov. p d i 1t
2020-2021.pdf

Se elabor6 el informe de resultados, logros y dificultades Rendicion de cuentas 2020 — 2021: Un afio de
resultados, el cual en el numeral 3 inlcuye la evaluacion de la estrategia en su con]unlo publlcado en la paglna web
en el link: hitps:/fwww.fiscalia.gov. p de-rendi

2020-2021.pdf

La Direccion de Control Internoelaboro el Reporte de la Rendicion de Cuentas publicadoel 29/04/2021, en la pagina|
web de la entidad wwwfiscaliagov.co en el link:  https:/A
diencia-de-rendicion-d

fiscalia.gov

2020-2021.pdf

Se evidencio el plan de mejoramiento Estrategia de la Rendicion de Cuen(as 2021-2022, publicado el 15/04/2021
en la pagina web de la entidad link: https:/A fiscalia.gov. P
de-rendicion-de-cuentas-2020-2021.pdf

Observaciones

Se evidencio correo electronico dirigido a la Direccion de comunicaciones del 03/09/2021, por parte de la DAUITA|
en el cual se envia las piezas del centro de contacto con los ajustes de las nuevas marcaciones.

Se observé socializacion de piezas alusivas a la atencion para personas con discapacidad auditiva, las cuales
fueron publicadas durante el mes de junio de 2021.

El 22/12/2021, se divulgé mediante correo masivo e Intranet al interior de la entidad, pieza gréfica sobre la|
campana "Consulta el manual de atencion al usuario y brinda una excelente atencion”.




Fortalecimiento de los
canales de atencion

Talento Humano

Normativo y
procedimental

Realizar adecuaciones locativas o

Subdireccién de
Bienes

Se evidenci6 radicado Orfeo N0.20226120000151 Oficio No. DCAS-30510 del 11/01/2022 remitido por la jefe|

de al nacional de bienes, adjuntando el documento “Informe final PAAC
2021", en el mismo se relacionan las sedes intervenidas con corte a 31/12/2021 en las seccionales de: Antioquia,
Sucre, Cordoba, Atlantico, Bolivar, Cesar, Magdalena, Caldas, Risaralda, Quindio, Choc6, Valle, Cauca, Narifio,
Leticia, Nivel Central, Cundinamarca, Boyaca, Arauca, Santander, Meta, Guainia, Casanare y Guaviare.

Se evidenci6 correo electrénico dirigido a la Direccion de comunicaciones del 28/06/2021, por parte de la DAUITA|
en el cual se solicita el apoyo con la divulgacion interna y externa de las piezas de !Adenunciarj, las cuales
adjuntan.

Durante el periodo se llevé a cabo campafia de divulgacién a través de redes sociales promocionando la linea de|
contacto de la Fiscalia e incentivar la denuncia de hechos delictivos, recibir orientacion sobre los servicios que|
presta la entidad. https:// facebook. iscali 125414290840841

En la pagina WEB de la Fiscalia General de la Nacién se encuentra publicada permanentemente la informacion del
Centro de Contacto, con el fin de brindar a los usuarios y victimas lig para presentar ias, recibir
orientacién sobre los servicios de la entidad o presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias de forma agil,

amplia y centralizado, lo cual se evidencia en el siguiente link
fiscalia.gov i icios-de-i ion-al-ci ontacto

Se evidencio6 correo enviado el 16/12/2021, por parte del Centro de Contacto donde informan mediante un analisis
trimestral el nivel de interaccion de la linea 122, correspondientes a los meses de octubre - noviembre y diciembre|
de 2021.

Se observaron listas de asistencia a las mesas de trabajo realizadas con la Policia Nacional el 27/07/2021,
07/09/2021 y 18/11/2021.

Se evi i las si acciones ivas realizadas del 23 de { al 24 de novi de 2021:

1. Conociendo la cultura sorda (2)
2. Taller de habilidades comunicativas (4)
3. Taller de violencia de género, violencia contra la mujer y la aplicacion del FIR como protocolo de valoracion (2)

Se certificaron 134 servidores en dichas acciones formaciones.

Se evi i los i registros de

13 y 14 de julio de 2021: Atencién de denuncias de violencia sexual y otros cometidos a través de medios
informéticos
27 y 28 de julio de 2021: Taller de violencia de género - violencia contra la mujer y aplicacién del FIR como
protocolo de valoracion.
24 y 25 de agosto de 2021: Taller de violencia de género - violencia contra la mujer y aplicacién del FIR como
protocolo de valoracion.
14 y 15 de septiembre 2021: Taller de violencia de género - violencia contra la mujer y aplicacién del FIR como
protocolo de valoraciér

16/09/2021: Conferencia Somos Fiscalia "Virtualidad y violencia basada en género”
26/10/2021: Socializacion y aplicacion del FIR, URI-Puente Aranda, Bogota.

15/12/2021: ializacion li i para de ias nuevos en SUIP Género

Se observaron las siguientes actas y planillas de asistencia:

17/09/2021: Capacitacion para el manejo de la matriz de PQRS (acta)
23/09/2021: Conferencia sobre PQRS (acta)
14/09/2021: Radicacion de correos electrénicos para PQRS (Planilla de asistencia)

Se evidenci6 Informe PQRS con corte a 30/09/2021, publicado el 29/10/2021 en el sitio web de la entidad en el
siguiente link: https:/ fiscalia.gov. de-peti
reclamos/#1519922458227-3e25¢1e0-3302.

P quejas-y

Se evidencio la publicacion de Informe encuesta de satisfaccion formulario virtual PQRS: Informe satisfaccion
formulario virtual PQRS a 2021-06-30 — Publicado 2021-08-25, en el siguiente link:

fiscalia.gov i ion/i d

peticiones-quej 7-3e25¢1€0-

Se observd publicado el portafolio de servicios de la entidad el 30/07/2021, en el siguiente link:
https://www.fiscalia.aov.co/colombia/portafolio-de-servicios/

Se evidencio divulgacion de la Campana sobre la responsabilidad de los Servidores publicos frente a los derechos
de los ciudadanos en la pagina web de la entidad, los dias 06 y 19 de julio de 2021

Se evidencié divulgacion de la campafia "Seamos responsables con nuestros usuarios”, remitida a los servidores
de la entidad a través de correos electronicos del 28 de junio, 06 y 19 de julio de 2021.

mantenimento en las sedes de la Sedes NIA (Departamento de 2021-06-30 100%
Entidad, con el propésito de mejorar el intervenidas Construcciones y 2021-12-31
servicio y atencion al ciudadano. Administracion de
Sedes)
Direccion de
Elaborar insumo para el disefio de Documento Atencion al
campafia comunicativa interna y insumo para el Usuario, 2021-04-30 100%
externa para la difusion de los canales disefio de la N/A Intervencion 2021-10-31
de atencion al ciudadano. campafia Tempranay
Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa interna y Registros de Direccion de 2021-06-30
externa para la difusién de los canales 9 o N/A 2021-12-31 100%
. N divulgacion ‘Comunicaciones
de atencion al ciudadano de la
Entidad.
Evaluar el funcionamiento de la linea Direccion de
122y correos electronicos para la “Atencion &l 2021-04-15
recepcion de denuncia del Centro de Usuario, 2021-07-15
Contacto respecto a: Nivel de Documento N/A In(ervenc\lén 2021-10-15 100%
atencion, Nivel de abandono, Nivel de 2022-01-12
" . Temprana y
servicio, Capacidad de respuesta del II
N Asignaciones
Nivel.
Definir y formalizar con la Policia i
Nacional los requerimientos que sean D\recclqn de 2021-03-31
- ; " Atencion al
necesarios para mejorar y actualizar Documento, acta. Usuario, 2021-06-30
los canales virtuales para recepcion de de reunién N/A Inlevvenc\lbn 2021-10-31 100%
denuncias, con la finalidad de permitir 2021-12-31
i N Tempranay
un mejor acceso de los ciudadanos al N
X 0s clu Asignaciones
sistema de justicia.
Desarrollar las acciones formativas en
teméticas relacionadas con el 2021-04-30
" N o N Acciones "
del servicio al - NA Direcci6n de Altos 2021-08-31 100%
incluidas en el Plan Institucional de po*h Estudios 2021-12-31
Formacién y Capacitacion (PIFC) ejecutadas
Fortalecer las competencias de los Dreccin ae
servidores del Proceso Gestion de Registros de Usuario, 2021-06-30
Denuncias y Andlisis de Informacion, a|asistencia fisica o N/A Interven "," 2021-12-31 100%
través de jornadas de sensibilizacion o virtual ervencio
capacitacion. Tempranay
Asignaciones
Socializar el Procedimiento para la Acta o listas de Subdireccion de 2021-05-31
recepcion, tratamiento y seguimiento asistencia N/A Gestion 2021-11-30 100%
de las PQR. Documental
Elaborar informe de PQRS para N 2021-01-29
ideniificar oportunidades de mejoraen | ;’:{3;:3‘;;:5" o A S“h‘:_:;chcﬁ‘f‘" de 2021-04-30 100%
la prestacion de los servicios de la P meiora Documental 2021-07-30
Entidad. ! 2021-10-20
Analizar y publicar resultados de Subdireccion de
encuesta de 6n del Informe N/A Gestion 2021-08-27 100%
virtual de PQRS. Documental
Actualizar y publicar el portafolio de Documento Direccion de 07
servicios de la Entidad publicado NiA Comunicaciones 2021-07-30 00%
= Direccion de
Elaborar insumo para el disefio de Documento Atencion al
campafia comunicativa sobre la insumo para el Usuario, 2021-04-30
[es_ponsabllldad de los Servidores disefio de la NiA Intervencién 2021-10-31 00%
publicos frente a los derechos de los -
ciudadanos, campafia Tempra_na y
- Asignaciones
Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa sobre la N
o . Registros de Direccion de 2021-06-30
responsabildad de los Servidores divulgacion NIA Comunicaciones 2021-12-31 100%

publicos frente a los derechos de los

Se continué con la divulgacion de la campafia: "Seamos responsables con nuestros usuarios”, mediante el correo
masivo de la Entidad, remitido el 12/11/2021 y 22/12/2021.




Relacionamiento con

45
el ciudadano

SUBCOMPONENTE/
PROCESO

Lineamientos de

51 Transparencia Activa

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Se evidencio correo electronico dirigido a la Direccion de comunicaciones del 07/05/2021, por parte de la DAUITA|

Direccién de en el cual se adjunta el disefio de la carta del Trato Digno —deberes y derechos.
Elaborar insumo para el disefio de Documento Atencion al
campafia comunicativa interna y insumo para el NA Usuario, 2021-04-30 2 2 100% Se evidenci6 divulgacion de la campafia "Derechos de los ciudadanos y de las victimas”, remitida a los servidores
externa para la difusion de la Carta del disefio de la Intervencion 2021-10-31 de la entidad a través de correo electronico del 16/06/2021.
Trato Digno. campafia Tempranay
Asignaciones Se evidencio divulgacion de la campana "Deberes de los ciudadanos y de las victimas", remitida a los servidores
de la entidad a través de correo del 23/06/2021.
Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa interna y Registros de NIA Direccion de 2021-06-30 2 2 100% Durante el periodo se continud con la divulgacion de la campaia "Actualizate - Derechos de los Ciudadanos y las
externa para difusion de la Carta de divulgacion Comunicaciones 2021-12-31 Victimas", mediante el correo masivo de la entidad y en la pagina WEB el 17/11/2021.
Trato Diano.
Direccion de
Aplicar encuesta para medi e nivel de Atencion al Se evidencio el " Informe percepcion de satisfaccion del usuario FGN", publicado el 30/06/2021 en el siguiente link:
percepcion de la satisfaccion de los Usuario,
. Informe N/A A 2021-08-31 1 1 100%
usuarios en cuanto a la calidad del Intervencién https:/A fiscalia.doy " . "
servicio prestado por la entidad. Temprana y ps:
Aplicar encuesta para medir el nivel de
us"fa'zi‘s’cé‘zrgf 'ar:r:‘:;f;'f;“eﬁi?: Direccién de 2021-05-31 Se observé * Informe de satisfaccién de usuarios segundo semestre 2021", en el cual se realiza el andlisis a la
arios del Prog y Informe NIA Proteccion y 2021-11-30 2 2 100% encuesta aplicada en el mes de noviembre para medir el nivel de satisfaccion de usuarios del programa de|
Asistencia de la FGN en cuanto a la ) : A : -
- fiv - Asistencia proteccion y asistencia.
calidad del servicio de proteccion
prestado.
Direccion de
Permitir el acceso a través del chat Registros de Atencion
PR i _Registros Usuario, 2021-06-30 Se evidenci6 correo electrénico remitido el 16/12/2021, por parte del Centro de Contacto donde se relaciona el total
institucional para la atencion en temas |  interaccion del N/A i 2 2 100% h y . L
N " Intervencion 2021-12-31 de interacciones recibidas en el chat durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021.
de interés para la ciudadania. chat
Temprana y
Asianaciones
Realzay campalias de comuncacd™ | Registros de wa Direccion de e ) ) 100% Se realizo la campaiia para incentivar la denuncia relacionada con el maltrato animal en las redes sociales, la cual
es pi . divulgacion Comunicaciones se divulgé el 10/12/2021 por Facebook y en Tweet el 06/12/2021.
delitos de mayor impacto.
Direccitn de Se evidencio el documento * Caracterizacion del usuario FGN", publicado el 03/09/2021 en el siguiente link:
Actualizar la D Usuario, . ' )
g -08- - fiscal f
usuarios de la Entidad actualizado NA Intervencion 2021-08-31 : : 100% hitps:f 1scalia.gov.
Tempranay
Asianaciones
COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Actividades  Actividades % de Etaiolcl N e =vance
Actividades Meta o producto  Indicador Responsable  Fecha programada 1eates JIVIEarEs ° actividad para la por Observaciones
Programadas ~ Cumplidas  avance
vigencia comnonente
Publicar o actualizar informacion en 2021-03-31 Se evidencié publicacion de los datos abiertos en el link: https://www.fiscalia.gov.
datos abiertos en la pagina web Informacion Datos abiertos Direccion de 2021-06-30 acceso-a-informacion-publica/#1519681540269-314e303f-c69a, la ultima actualizacién corresponde al 05/0]J2022
_ catos. Politicas y 4 4 100%
institucional y en el Portal de Datos publicada publicados 2021-09-30 . - e . . "
. Estrategia En la pagina se observa la siguiente aclaracién: "Los datos presentados estan a corte del Gltimo dia del mes
Abiertos. 2021-12-31 anterior”
Actualizar la Guia para la publicacion G‘ﬂ;\:gﬁj::r‘agf Guia publicada Dg;?ﬁ::; de 2021-07-31 1 1 100% Se observé publicada en el BIT en el proceso de Planeacion Estratégica la GUIA PARA LA PUBLICACION DE
de Datos Abiertos. P P Y DATOS ABIERTOS - FGN-EPO1-G-02 Fecha emision 2021 06 28 Version: 02
sl Estrategia
Se evidenci6 informe del seguimiento efectuado a la publicacion de procesos contractuales en el SECOP y en la
2021.04-30 pagina Web de la entidad durante el tercer cuatrimestre de 2021, elaborado por la arquitecta de la transformacion
Seguimiento a la publicacién de Sequimiento 1 informe Subdireccion de 2021-08-31 de la i de gestion y remitido a la nacional de gestion contractual mediante|
procesos contractuales en el SECOP | >r9 T cuntimostal Gestion o1l 3 3 100% correo electronico del 16/12/2021.
y en la pagina web de la Entidad. Contractual
Actualizar y dar a conocer los Guia actualizada " Se evidencié la Guia para la administracion y actualizacion del portal web institucional, fue disefiada y aprobada y|
lineamientos de la Guiaparala | 7 gy jgaqap | RegiStosde | Direccion de 2021-04-30 1 1 100% Se publico  los funcionarios de la FGN el 20 de abril del 2021 mediante correo masivo, indicando Ia ruta para su
administracion y actuallzaclén del PR divulgacion Comunicaciones " y y !
nivel institucional consulta por medio de una pieza gréafica.
portal web i
Acta de
Realizar al nivel de Nivel de
implementacion de la Ley 1712 de nivel de implementacion Direccién de 2021.07-30 1 1 100% Se evidenci6 acta del 09/07/2021 del alai de laley de ia y del derecho de|
2014 - Ley de Transparencia y del implementacion |de la Ley 1712 de| Control Interno acceso a la Ley publica”.
acceso a la informacion publica. delaley 1712 de 2014
2014
. y 2021-01-29
Comunicar aas dependencias Subdireccion de 2021-04-30
responsables las oportunidades de | Oficio o correo de|  Registros de Se observé la socializacion de las oportunidades de mejora producto del informe de PQRS, mediante correo
N . N Gestion 2021-07-30 4 4 100% N N N
mejora producto del informe de PQRS,| comunicacion comunicacion electronico del 29/10/2021 remitido por la de gestion alas de la entidad.
Documental 2021-10-29
para que estas las implementen.
Real::‘zrusreaglﬁrr::nnt:maalda:sacc:c;zs de Acciones de Subdireccion de 2021-07-30 Se evidenci6 informes de seguimiento acciones de mejora implementadas quejas y reclamos correspondiente al
7 P! po Informe. mejora Gestion 2022-01-12 2 2 100% segundo semestre de 2021 y correo de solicitud de publicacién del 13/01/2022 dirigido a la Direccion de|
dependencias responsables, producto
implementadas Documental comunicaciones de la entidad.
del informe de PQRS.
" . Publicacién del
Actualizar y publicar en la pagina web Registro de . Se evidenci6 el registro de activos de informacion (RAI) con corte a 30/11/2021 publlcado el 02/12/2021 en la|
Registro de Subdireccion de 2021-05-31
institucional y Portal de Datos Activos de pagina web en el siguiente link https://www.fiscalia.gov i
N N " o Activos de Gestion 2021-11-18 2 2 100%
Abiertos, el Registro de Activos de | informacién (RAI) Informacion Documental
Informacion (RAI). actualizado actualizado ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Resolucion DPD 0004 del 2021-11-30
P Publicacién del
. indice de i El Indice de informacion clasificada y reservada con (IICR) corte a 30/11/2021 fue publicado el 03/12/2021 en la|
Actualizar y publicar en 1a pagina web | - tormacien Indice de agina web en el siguiente link htps:/ fiscalia.gov.
institucional y Portal de Datos i Informacion Direccion de pag 9 hitps:/i
I 5 Clasificada y " 2021-11-18 1 1 100% y
Abiertos, el Indice de Informacion Reservada Clasificaday | Asuntos Juridicos
Clasificada y Reservada ({ICR). actualizado :Cﬁ;‘gﬂz ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Resoluci6n DPD 0004 del 2021-11-30
Actualizar y publicar en la pagina web Esquema de Publicacion del El Esquema de publicacion de informacion (EPI) con corte a 30/11/2021 Vue publlcado el 02/12/2021 enla paglna
yp pag auem Esquema de Subdireccion de web en el siguiente link https:/A fiscalia.gov. q
institucional y Portal de Datos Publicacion de - 2021-05-31
. ) Publicacién de Gestion 2 2 100% publicacion-de-informacion/
Abiertos, el Esquema de Publicacién | Informacion (EPI) 2021-11-18
de Informacion (EPI). actualizado Informacién Documental
. actualizado ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Resolucion DPD 0004 del 2021-11-30




Se evidencio el Programa de Gestion Documental, el cual contiene el Plan Insitutucional de Archivos 2020-2024 |
Actualizar y publicar en la pagina web ngramla de Subdireccion de la Resolucién 0003847 de 31 de agosto de 2021, publicado en el siguiente link:
institucional el Programa de Gestion Gestion Programa de Gestion 2021-06-30 1 1 100% - ' ) ) ) ) )
Documental. Documental Gestion Documental https:/A fiscalia.gov de-gestion-de-I
: actualizado Documental publi : bre-gesti
actualizado
Elaborar insumo para el disefio de
campafia comunicativa interna y Direccion de
externa para para dar a conocer la Documento Atencién al Se evidenci6 correo electrénico del 16/06/2021, remitido por la DAUITA a la Direccién de comunicaciones en el
A 2021-04-30 o "
herramienta dispuesta en la pagina insumo para el Documento Usuario, 2021-10-31 2 2 100% cual se realizan ajustes a los plegables de la campafia, mediante correo del 30/06/2021, la Direccion de|
web, para el acceso a ciudadanos con disefiodela |insumo aprobado Intervencion Comunicacion informa a la DAUITA sobre la divulgacion de las piezas en la pagina web y redes sociales de la|
discapacidad auditiva a través de campafia Temprana y institucion.
video llamada con lenguaje de sefias Asignaciones
colombiana.
Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa interna y
externa para dar a conocer la Campatta de 2021-06-30
herramienta dispuesta en la pagina Registros de y A Direccione de En la pagina Web de la entidad se encuentra publicado el enlace para acceder a videollamada por lenguaje de
. " comunicacion 2021-12-31 2 2 100% =~ . N o
web, para el acceso a ciudadanos con divulgacion divuigada ‘Comunicaciones sefias en el link: https:/nggl
discapacidad auditiva a través de
54 Criterio Diferencial de video llamada con lenguaje de sefias
esibilidad i
Adelantar mesas de trabajo con la
Direccién de Atencién al Usuario,
Intervencion Temprana y
Asignaciones, la Direccion de 1. Se evidenci6 correo electrénico del 28/07/2021, donde la Direccién de Comunicacién remite a la Direccion de
Comunicaciones, y otras altos estudios el Formato de solicitud de acciones formativas para contratar con el INSOR el curso para brindar]|
neg?;::i:‘z:: ;L;?ns;ec::;:::rrewo | Propuestade Ts;t::;ﬁ;fré §|Ea 2021-06.30 . herramientas para la atencién de usuarios sordos por parte de los receptores de denuncias.
gestionar la divulgacion de la | €125 de reunion aﬁ"’“a?(s) Informacion y las 2021-12-31 2 2 2. En la pagina Web de la entidad se encuentra publicado el enlace para acceder a videollamada por lenguaje de
informacion en la pagina web en emativo(s Comunicaciones sefias en el link: https:/nggl i fiscali
formatos alternativos, que permitan su
visualizacién o consulta por los grupos 3. La publicacién de los formatos alternativos se realizé hasta el mes de junio.
étnicos y culturales del pais y/o
personas en situacion de
discapacidad.
Monitoreo del Acceso Elaborar informe de solicitudes de Subdireccién de 2021-07-30 Se evidencié la publicacién el 13/01/2021 del informe de solicitudes de acceso a la informacién con corte a
ala Informacion acceso a informacion. Informe Informe publicado Gestion 2022-01-12 2 2 100% 30/06/2021, en el link:https:/www.fiscalia.gov. i ion/i de-petici quejas-y
Publica : Documental reclamos/#1519922458227-3e25¢1e0-3302




COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

o Estado de la de avance
SUBCOMPONENTE/ E E E
e Actividades Meta o producto  Indicadores Responsable  Fechaprogramada ~Ctvidades — Actividades e

~ actividad para la por Observaciones

Programadas  Cumplidas  avance
vigencia componente

Durante el periodo comprendido del 02 de septiembre al 10 de diciembre de 2021, la Direccién de Planeacion y!|

Desarrollo realizé 34 reuniones con las diferentes dependencias de la entidad en las que se trataron entre otros

temas, los siguientes: Articular analisis riesgos de corrupcion de narcotrafico, Analizar requisito Directorio|

avance o resultados de la Estrategia asistencia 0 Planeacién y 2021-12-31 en Boton Ti Identificar servicios para Sede Electronica, Propuesta para Mesa Técnica

para el Fortalecimiento de la correo electrénico Desarrollo de Politica de Gobierno Digital, Articular temas Botén Atencién y Servicios con Sede Electrénica, Articular|

Transparencia Institucional. lineamientos Clrcular que actualiza IGIP, Proyecto USAID - Datos Abiertos, Validacion Preguntas Chatbot Sede|

ion PAAC 2022, Entrega Sede Electronica, Propuesta Politica Gobierno de

Asesorar a las dependencias para el Acta, Control de Direccién de 2021-06-30

Datos.

) - Plan Institucional . Se evidenci6 el Plan Insitutucional de Archivos 2020-2024 - Resolucién 0003847 de 31 de agosto de 2021,

Actualizar y publicar en la pagina web | /% I"SC0 Subdireccion de AP
institucional el Plan Institucional de Gestion 2021-06-30 P 9 :
Archivo (PINAR) actualizadoy Documental
- publicado https: //www.fiscalia.gov

Presentar la
Acciones de Propuesta de la Se evidencié correo electrénico del 29 de junio de 2021, enviado a la Direccién de planeacién y desarrollo por parte
Politica de Subdireccion de del Coordlnador del grupo de seguridad de ir ion de la i ion de ias de la i ion y las
Seguridad de la Tecnologias de la 2021-06.30 i Asunto: "Prop de jizacion de politica de seguridad de la informacién”, con el cual se|
Informacion a la Informacion y las remiten los Li i y Vi de seguridad - Propuestas V0.01 -28-06-2021.docx y
Direccion de Comunicaciones PROYECTO RESOLUCION -SGSlI -28-06-2020.docx
Planeacion y
Desarrollo

fortalecimiento de la Revisar y proponer la actualizacion de
transparencia 1. la Politica de Seguridad de la
institucional Informacion de la Entidad.

Subdireccién de
Tecnologias de la
Informacion y las
Documento Comunicaciones
Diagnéstico con el apoyo de la
Direccion de
Planeacion y
Desarrollo

Identificar la transicién de Gobierno en
Linea a Politica de Gobierno Digital en
la Entidad.

Se evidenci6 el " Informe - liagnéstico de la it i6 de la politica de gobierno digital”,
2021-10-31 remitido por el i Nacional de ias de la ion y las C i ala Directora Ejecutiva
mediante Radicado ORFEO No.20211200001253 oficio No.STIC-30200 del 29/10/2021.

Elaborar y publicar en la pagina web
el Informe de Informe i Subdireccién de Se evidenci6 publicado el Informe de Evaluaclon del Desempeno Laboral de la vigencia 2020, el 21/06/2021 en el

del Desempefio Laboral de la vigencia | en la pagina web Talento Humano 2021-07-31 link: https:/www.fiscalia.gov.
2020

Monitoreo para el Realizar monitoreo a actividades de
fortalecimiento de la responsabilidad de las dependenclas
transparencia ““* | de la Estrategia para el
institucional de la Transparencia Institucional.

Acta, Control de Direccion de
asistencia o Planeacion y 2021-12-31
correo i Desarrollo

Se evldenclo correo electrénico del 10/1]12021 dirigido a los directivos y enlaces de la estrategia para el
2021-06-30
de la P - Asunto: monitoreo Plan Anticorrupcién y de AC ((ltimo
cuatrimestre 2021)

Resultados del Dar a conocer los avances o

fortalecimiento de la resultados de la Estrategia para el

transparencia o Fortalecimiento de la Transparencia

institucional Institucional.

Registrar el reporte de avance de los
indicadores del Plan Marco de Reporte de

Acta, Control de Direccién de 2021-06-30
asistencia o Planeacion y 2021-12-31
correo 6ni Desarrollo

Se evldenclo correo electronico del 18/11/2021 dirigido a los directivos y enlaces de la estrategia para el
dela - Asunto: RESULTADO monitoreo PAAC - Il Cuatrimestre 2021.

2021-04-15 Se evidenci6 correo electrénico de la Unidad Especial de investigacion, en el cual se envian los soportes a la

Rendicién de Cuentas Implementacién (PMI) C.4285 , avance de Planeacion 2021-07-15 Direccién de Planeacién y Desarrollo, respecto al cumplimiento de los tres indicadores con corte al tercer trimestre|

del Acuerdo de Paz o C.4296 y C.4307 en el Sistema indicadores, Y 2021-10-15 de 2021. El servidor designado de la DPD registra en el SIIPO, evidenciandose pantallazos donde el aplicativo|
A Desarrollo N

Integrado de Informacion para el registrado muestra los reportes aprobados con corte al tercer trimestre de 2021.

Posconficto (SIPO).
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