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INTRODUCCION

La Fiscalia General de la Nacion, en el marco del Direccionamiento Estratégico
2024-2028" “Experiencia e innovacién al servicio de la justicia”, se compromete a
garantizar el acceso efectivo a la justicia para las y los colombianos, persiguiendo
los fendmenos criminales mas complejos y enfocandose en las personas. Esto se
lograra mediante la priorizacién de la investigacion en las regiones, la atencién
integral a las victimas, la promocion de la justicia premial y una gestion agil y
transparente basada en herramientas tecnoldgicas, la capacitacion de sus
servidores y el uso adecuado de la informacion y las nuevas tecnologias. La entidad
trabajara para fortalecer la confianza publica en el sistema judicial y proteger los

derechos fundamentales de la ciudadania.

En el marco de las directrices y pilares estratégicos, la gestidn institucional se
distinguira por su modelo basado en la colaboracion, el aprendizaje continuo y la
mejora constante, utilizando indicadores objetivos para evaluar su desempefio y
garantizar la transparencia en su accionar. Asi mismo, sienta sus bases en el talento
humano, el uso eficiente de los recursos y un enfoque territorial centrado en las
victimas, ofreciendo con ello una respuesta penal pronta, pertinente y eficaz,

fortaleciendo la confianza ciudadana en la administracién de justicia.

En el marco de la Ley 2195 de 2022, que tiene por objeto adoptar disposiciones
tendientes a prevenir los actos de corrupcion, a reforzar la articulacion y
coordinacion de las entidades del Estado y a recuperar los danos ocasionados por
dichos actos con el fin de promover la cultura de la legalidad e integridad y recuperar
la confianza ciudadana y el respeto por lo publico; y de la demas reglamentacién
aplicable a esta materia, la Fiscalia General de la Nacion ha venido implementando

desde el afo 2013 el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

" Resolucién No. 0-0412 del 10 de septiembre de 2024.

FISCALIA
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En el afo 2025, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, la Fiscalia General
de la Nacion elabord un Plan de Transicion y posteriormente formul6 el Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP) atendiendo las disposiciones del Anexo

Técnico, establecido en el articulo 3 del Decreto 1122 de 2024.

De acuerdo con lo anterior, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
2025-2029 fue adoptado mediante Resolucion 0-0256 del 27 de agosto de 2025
"Por medio de la cual se adopta el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) 2025-2029 de la Fiscalia General de la Nacién, y se dictan otras
disposiciones".

Para la Fiscalia General de la Nacién (FGN), el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) se constituye en una estrategia institucional orientada a promover
la transparencia, prevenir y gestionar los riesgos de corrupcion, fomentar la
participacion ciudadana, y fortalecer los mecanismos de control interno y la

rendicion de cuentas.

En este sentido, y teniendo en cuenta que las disposiciones de la Secretaria de
Transparencia en relacion con la transicion a los Programas de Transparencia y
Etica Publica, el Anexo Técnico indica que estos programas cuentan con dos
grandes componentes: uno transversal y otro programatico, este ultimo también

denominado Estrategia Institucional de Lucha contra la Corrupcion.

En el Componente Transversal se agrupan aquellos elementos, procedimientos y
controles minimos que aseguran la operatividad del Programa, su incorporacion
sistematica a las dinamicas institucionales y una adaptacion sistémica al disefo
organizacional, el cual ya fue adoptado y publicado por la Fiscalia General de la

Nacién. Por otro lado, el Componente Programatico agrupa los elementos,

FISCALIA
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procedimientos y controles minimos que hacen parte de la Estrategia Institucional
de Lucha contra la Corrupcion, en cuatro tematicas: (1) gestion del riesgo; (2) redes

y articulacion; (3) modelo de Estado Abierto; e (4) iniciativas adicionales.?

2 Secretaria de Transparencia, Circular CIR25-0026/GFPU de 2025.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES
¢ Qué es el Programa de Transparencia y Etica Publica?

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) es el conjunto de acciones
que una entidad define e implementa para promover, al interior de la organizacion,
una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de

corrupcion que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.?

En este sentido, el PTEP es responsabilidad de todas las areas y servidores de la
Fiscalia General de la Nacion, por tanto, debemos participar activamente en su

formulacion, implementacion y ejecucion.

CAPITULO 2. COMPONENTE TRANSVERSAL

2.1 DECLARACION

La Fiscalia General de la Nacion (FGN), como parte integral de la Rama Judicial del
Poder Publico, y consciente de su responsabilidad de garantizar la integridad,
fomentar la confianza publica y asegurar el cumplimiento de los estandares de
conducta ética de sus servidores y colaboradores en el ejercicio de la funcién de
administrar justicia, declara el establecimiento del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP), como uno de los ejes fundamentales de su gestion

institucional.

3 Anexo Técnico del PTEP, version 1. Pag. 18.
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La FGN esta comprometida con la ciudadania y sus grupos de valor?, quienes tienen
derecho a contar con una institucion que imparta justicia de manera ética y
transparente. Por lo tanto, declaramos nuestro compromiso de observar las
politicas, procedimientos y el cédigo de ética, implementando las acciones que
integran cada componente del PTEP, con el fin de fortalecer la confianza de la

ciudadania en la entidad y promover una cultura de legalidad.

2.2 OBJETIVO

Promover la cultura de la legalidad, integridad y transparencia en la Fiscalia General
de la Nacién, mediante la consolidacién, implementacién y seguimiento de las
acciones del Programa de Transparencia y Etica Publica, para que con un enfoque
preventivo se fortalezca la lucha contra la corrupcién y se brinde respuesta oportuna
a la ciudadania a través de la rendicidn de cuentas y demas instrumentos de

transparencia institucional.

2.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fomentar la cultura de la legalidad en todas las dependencias de la entidad, a
partir de la promocién y aplicacion de los principios y directrices consagradas en el
Cédigo de Etica, como ejes fundamentales de la gestién publica responsable y

transparente en la FGN.

4 “El Programa esta dirigido a todos los grupos de valor que tiene la entidad u organizacion, incluidos
los colaboradores, sin importar su tipo de vinculacién, es decir, funcionarios, empleados,
contratistas y proveedores. Los usuarios, que pueden ser las ciudadanias en general o clientes,
segun como sea la operacion. Los supervisores de la entidad u organizacién: sean 6rganos de
control, autoridades de inspeccién y vigilancia, o aquellos que ejerzan cualquier tipo de control
(participaciones, control jerarquico o de tutela)”. (negrilla del texto original). Fuente: anexo Técnico
del PTEP, version 1. Pag. 33.
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2. Fortalecer los lineamientos relacionados con el acceso a la informacién publica.

3. Implementar y fortalecer mecanismos de monitoreo y control que permitan
identificar, gestionar y mitigar los riesgos de corrupcion de manera oportuna vy

efectiva.

4. Fortalecer la transparencia y confianza institucional, a través de la rendicion de

cuentas ante la ciudadania y partes interesadas.

5. Difundir los canales de atencidn y de acceso a la informacion institucional,

dispuestos por la entidad a la ciudadania.

6. Disefiar e implementar estrategias orientadas a ofrecer un servicio eficiente,

oportuno y alineado con las necesidades y expectativas de la ciudadania.

7. Monitorear periddicamente el cumplimiento de las acciones definidas en el

Programa de Transparencia y Etica Publica, y su Plan de Ejecucién y Monitoreo.

8. Implementar estrategias de formacion continua y procesos de sensibilizacion
orientados al fortalecimiento de los principios de integridad y legalidad en el ejercicio

de la funcién publica.

FISCALIA
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2.3 ALCANCE

El PTEP tiene un alcance integral y aplica a todos los servidores, contratistas,
proveedores, practicantes, judicantes, asi como a la ciudadania en general, 6rganos

de control y demas grupos de valor.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Fiscalia General de la
Nacion inicia con su formulacion por parte de la Primera Linea de Defensa®, se
valida con los grupos de valor y se consolida, para ser aprobado por la instancia
directiva del PTEP o a través de acto administrativo, y posteriormente se publica.
Continua con su ejecucion y, de ser necesario, su modificacion o reformulacion,

iniciando de nuevo el ciclo del programa.

2.4 PLANEACION

Segun lo establece el anexo técnico del Programa de Transparencia y Etica Publica,
la metodologia para su elaboracion esta dividida en siete etapas que conforman el
Ciclo del Programa: (1) formulacién, (2) validacion, (3) consolidacion, (4)

aprobacion, (5) publicacion, (6) ejecucién y (7) modificacion o reformulacion.

5 Las Lineas de Defensa se explican en la Tabla 3 y Tabla 6.

FISCALIA
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2.4.1 CICLO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

Formulacion

| g

Modificacion o

‘. Validacién
reformulacion

Consolidacion

Publicacion Aprobacion

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica®

6 Anexo Técnico del PTEP, version 1. Pag. 29.
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2.4.2 DESARROLLO DE LAS ETAPAS DEL CICLO DEL PTEP

Tabla 1. Desarrollo de las etapas del ciclo del PTEP

ETAPA RESPONSABLE MEDIOS PLAZO
Componente Transversal:
Mesas de trabajo del 19 de junio al
1. Formulacién: los  dos 11 de julio de 2025 para formular
componentes del Programa se propuesta.
deben desarrollar mediante .
Envio de propuesta a todas las
acciones en un documento . .
areas del nivel central,
escrito. . . :
subdirecciones regionales de
Se deberan desarrollar e apoyo y seccionales (a través de la
implementar alternativas Delegada para la Seguridad
: . - , Territorial), para atender
innovadoras para la ejecucion Lideres y
. Los comentarios del 21 al 24 de julio
de las acciones del Programa o | responsables de . )
) disponibles de 2025.
de las herramientas e proceso o
por la FGN

instrumentos.”

Es de tener en cuenta que
segun lo establece la Circular
CIR25-0026 / GFPU del 2025
de la Secretaria de
Transparencia, al 29 de agosto
de 2025 solo debe estar
publicado el

del

aprobado y
Componente Transversal
PTEP.

subproceso y
sus equipos de
trabajo

(presencial o

virtual)

Componente Programatico:

Mesas de trabajo del 31 octubre al
2 de diciembre de 2025 para

formular propuesta.

Envio de propuesta a todas las
areas del nivel central,
subdirecciones regionales de
apoyo y seccionales (a través de la
Delegada para la Seguridad
Territorial), para atender
comentarios del 3 al 9 de
diciembre de 2025

7 Anexo Técnico del PTEP, version 1. Pag. 41.
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RESPONSABLE

MEDIOS

La Direccion de

2. Validacion: el Programa Planeacion y
debe ser validado por los Desarrollo Componente Transversal:
grupos de valor de la entidad: consolida el Canales
. . 28 de julio al 11 de agosto de 2025
colaboradores,  usuarios vy PTEP internos y
supervisores. Debe ser externos de i
. N Componente Programatico:
sometido a un periodo de | LaDireccion de la FGN
consulta publica de 15 dias | Comunicaciones 9 al 25 de enero de 2026
calendario en la pagina web. realiza la
publicacion
Através de la
Direccion de
Planeacién y
3. Consolidacion: a partir de | Desarrollo cada L
0s
las observaciones que se | &reasegunsu . ) ] ) .
. o . disponibles | Segun los lineamientos dados por
reciban, se consolidara una competencia ) . .
N ] por la FGN la Direccion de Planeacion y
version del Programa que evalua las .
. ) . (presencial o Desarrollo
incorpore aquellos ajustes que | observaciones itual)
virtua
se encuentren pertinentes. recibidas y de
ser pertinentes
se incluyen en el
PTEP
4. Aprobacién: la version . Componente Transversal:
. Instancia Los
consolidada del Programa o . )
] directiva del disponibles 28 de agosto de 2025
debera ser presentada ante la ]
PTEP o através | porla FGN
instancia directiva del PTEP .
de acto (presencia' fo) Componente Programat|co.

para ser aprobado, o a través de
acto administrativo.

administrativo

virtual)

10 de abril de 2026

FISCALIA
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RESPONSABLE

MEDIOS

La Direccion de

De forma regular, el Programa
se reformula cada cuatro afos y,
extraordinariamente, cuando la
entidad u organizacion lo
considere necesario por

resultados insatisfactorios.

administrativo

5. Publicacion: el Programa Planeacion y
debera estar publicado en la Desarrollo Componente Transversal:
sede electronica de la entidad, consolida el 20 4 o de 202
de conformidad con los PTEP Pagina web ¢ agositode 5
requisitos en materia de acceso de la FGN i

. N Componente Programatico:
a la informacion publica, | La Direccion de
accesibilidad web, seguridad | Comunicaciones 10 de abril de 2026
digital, y datos abiertos. realiza la

publicacion

Lideres y

6. Ejecucién: el Programa | responsables de L
0s
contara con un Plan de proceso o . ) Segun el Plan de Ejecucion y
) . ) disponibles ) . )
Ejecucion y Monitoreo, el cual subproceso y & FGN Monitoreo de cada vigencia
por la

se formulara anualmente. sus equipos de

trabajo
7. Modificacion o
reformulacion del PTEP: el
Programa se formula una vez y,
de acuerdo con los resultados
de la auditoria al Programa, se
definen  oportunidades  de Instancia
mejora que derivan  en directiva del Los . e

] . ) Segun modificacion o
modificaciones. PTEP o através | disponibles y
reformulacion
de acto por la FGN
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2.4.3 HERRAMIENTAS O INSTRUMENTOS

2.4.3.1 Plan de Ejecucién y Monitoreo (PEM)

Con una periodicidad anual, se debera formular un Plan de Ejecucion y Monitoreo,
el cual es un documento anexo al PTEP en el que se identifican las acciones,
actividades, herramientas e instrumentos que deben desarrollarse durante el afio o

ser objeto de monitoreo.®

2.4.3.1.1 Formulacién del Plan de Ejecuciéon y Monitoreo

El Plan de Ejecucion y Monitoreo (PEM) tendra para cada anualidad una
periodicidad comprendida entre el 01 de enero al 31 de diciembre. Aquellos
productos con corte 31 de diciembre y que deban ser materializados en enero, se
deben incluir. Por ejemplo: el informe del ultimo trimestre de PQR con corte 31 de

diciembre 2026, se publica con plazo 25 de enero de 2027.

La Direccion de Planeacion y Desarrollo, con la debida antelacién, emitira los
lineamientos especificos para la formulacion del PEM en cada anualidad. Para lo

anterior, tendra en cuenta las siguientes actividades:

Tabla 2. Actividades por desarrollar para formular el PEM

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Octubre,
1. Emitir los lineamientos para formular el PEM | Direccion de Planeacién y .
noviembre o
en cada anualidad. Desarrollo o
diciembre
8 Anexo Técnico del PTEP, version 1. Pag. 42.
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RESPONSABLE

PLAZO

2. Identificar las actividades que haran parte del
PEM, segun los lineamientos dados para cada

uno de los componentes del PTEP.

Lideres y responsables
de proceso o subproceso

y sus equipos de trabajo

Noviembre o

diciembre

3. Consolidar las actividades y realizar los

ajustes que correspondan.

La Direccion de Planeacién y Desarrollo podra
incluir actividades en el PEM que considera
relevantes y que deban ser ejecutadas, esto en

el caso de que algun area no la haya identificado.

Direccion de Planeacioén y

Desarrollo

Diciembre o

enero

4. Validar el PEM con los grupos de valor de la
entidad: colaboradores, usuarios y supervisores.
Debe ser sometido a un periodo de consulta
publica de 15 dias calendario en la pagina web
de la Entidad.

La Direccion de
Planeacién y Desarrollo

consolida el PEM

La Direccioén de
Comunicaciones realiza la

publicacion

Enero o febrero

5. Evaluar las observaciones que se reciban e
incorporar aquellos ajustes que se encuentren
pertinentes en el PEM.

A través de la Direccién
de Planeacion y
Desarrollo cada area
segun su competencia
evalua las observaciones
recibidas y de ser
pertinentes se incluyen en
el PEM

Enero o febrero

6. Aprobar el PEM de cada vigencia.

Instancia directiva del
PTEP o a través de acto

administrativo

Enero o febrero

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

La Direccion de

7. Publicar el PEM en la pagina web de la FGN, | ©'aneacion y Desarrollo

. . . consolida el PEM
de conformidad con los requisitos en materia de
) . . o Enero o febrero
acceso a la informaciéon publica, accesibilidad . .

La Direccion de

web, seguridad digital, y datos abiertos. C .
Comunicaciones realiza la

publicacion

. Segun
Lideres y responsables ]
programacion del

8. Ejecutar el PEM. de proceso o subproceso

) ) PEM en cada

y sus equipos de trabajo )
anualidad

9. Modificar o reformular el PEM. El plan se
formula para cada anualidad. Solo se podran
realizar ajustes o modificaciones orientadas a
mejorarlo. En todo caso, los cambios
introducidos  deberdan ser motivados vy Instancia directiva del Segun la
justificados, para ser evaluados por la Direcciéon | PTEP o a través de acto modificacién o
de Planeacion y Desarrollo, quien debera administrativo reformulacion

determinar si la solicitud procede, en cuyo caso
es necesario realizar de nuevo las actividades 3,
4,5, 6 y 7 de las actividades a desarrollar para

formular el PEM.

No todas las acciones, actividades, herramientas e instrumentos requieren un
desarrollo o monitoreo anual, o asignacion presupuestal, por lo que el Plan de
Ejecucion y Monitoreo no tendra que contemplar todos los componentes del

Programa de Transparencia, ni todos deberan tener una fuente de financiacion.

Unicamente hacen parte del Plan los contenidos que requieran desarrollo o

monitoreo durante la vigencia para la que se formula. Por ejemplo, no todos los afios
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debe definirse nuevos objetivos o replantearse el alcance, por lo que estas acciones

solo se planearan cuando sea necesario.®

9 Anexo Técnico del PTEP, version 1. Pag. 43.

FISCALIA
22

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido



Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-2029

Version 2

2.5 MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

A continuacion, se asignan las responsabilidades de monitorear, administrar y

supervisar el Programa de Transparencia y Etica Publica.

Tabla 3. Responsabilidades de monitorear, administrar y supervisar el PTEP

LINEA DE
DEFENSA RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES
1. Formular y aprobar el Programa de
Transparencia y Etica Publica.
Linea Instancia directiva del L 2. Velar por la correcta administracion vy
. . Supervision . .
Estratégica PTEP monitoreo del Programa de Transparencia.
3. Monitorear el cumplimiento general del
Programa de Transparencia.
1. Liderar las etapas del Ciclo del PTEP.
2. Rendir cuentas sobre el desarrollo de los
contenidos del PTEP.
3. Asesorar a la Instancia directiva del PTEP en
, , su formulacién.
Direccion de
Segunda Linea Planeacion y Administracion | 4 presentar a la Linea Estratégica los reportes
Desarrollo que evaltan el desarrollo de los contenidos del
PTEP.
5. Proponer modificaciones, segun se requiera,
a los contenidos del PTEP y someterlas a
aprobacion de la Instancia directiva del
programa.
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LINEA DE

DEFENSA RESPONSABLE ACTIVIDADES

1. Realizar monitoreo continuo, al desarrollo de
los contenidos del PTEP, de acuerdo con la

periodicidad establecida.

2. lIdentificar, valorar, evaluar y actualizar
cuando se requiera, los riesgos operativos que
pueden afectar el desarrollo de los contenidos
del PTEP.

Lideres y
responsables de
Primera Linea | proceso o subproceso Monitoreo

3. Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento

y sus equipos de . .
a los controles para mitigar los riesgos

trabajo operativos identificados, asociados al PTEP y

proponer mejoras para su gestion.

4. Informar al administrador del programa
(segunda linea - Direccidon de Planeacion y
Desarrollo) los resultados del monitoreo sobre

desarrollo de los contenidos del PTEP.

La instancia directiva del PTEP podra asignar actividades adicionales a las Lineas

de Defensa o Responsables del programa.
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2.6 REPORTES

Para un adecuado seguimiento y evaluacion del desarrollo del PTEP, se identifican

los reportes internos y externos que debe elaborar la FGN, asi como su contenido.

Tabla 4. Reportes que los responsables del monitoreo y administracién deben

remitir a la supervision, asi como los que elabora auditoria y mejora

ROLY TIPO DE

REPORTE

RESPONSABLE

CONTENIDO DEL REPORTE Y
CRITERIOS DE EVALUACION

FECHAS

Interno:

Informe de

monitoreo al

Monitoreo .
administrador

Lideres y El informe de

responsables de

monitoreo
roceso o
P debe ser
subproceso y sus
P y presentado
equipos de trabajo o
Unicamente

por el lider de
proceso o

subproceso

1. Cumplimiento o avance de las
del  Programa de
Transparencia y FEtica Publica
(PTEP) y actividades de su Plan de
Ejecucion y Monitoreo (PEM) dentro

acciones

del periodo.

2. Acciones de mejora identificadas.

3. Tratamiento a las acciones de

mejora identificadas y su resultado.

4. Tratamiento a los hallazgos, no
conformidades o incumplimientos

que se identificaron, y su resultado.

5. Propender por identificar vy

recomendar alternativas
innovadoras que se desarrollen o
que la entidad esté en capacidad de
desarrollar, que permitan contar con
herramientas o] instrumentos

actualizados que contribuyan al

Cuatro veces al afo, asi:

Primer monitoreo: con corte
al 31 de marzo. El informe al
Administrador debera surtirse
los diez (10)

primeros dias habiles del mes

dentro de

de abril.

Segundo monitoreo: con
corte al 30 de junio. El informe
al  Administrador  debera
surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del

mes de julio.

Tercer monitoreo: con corte
al 30 de septiembre. EI
informe al  Administrador
debera surtirse dentro de los
(10)

habiles del mes de octubre.

diez primeros dias

Cuarto monitoreo: con corte

al 31 de diciembre. El informe
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ROLY TIPO DE

REPORTE

RESPONSABLE

CONTENIDO DEL REPORTE Y
CRITERIOS DE EVALUACION

FECHAS

desarrollo de las acciones del

PTEP.10

6. El

criterios adicionales a los informes

administrador podra fijar
que elaboren los responsables del
monitoreo. Asi como también podra
solicitar ampliaciones de los

informes recibidos, o informes
adicionales a los cortes fijados, con
el fin de evaluar los resultados que

considere necesarios.

al  Administrador  debera
surtirse dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a
la finalizacién del periodo de
vacaciones colectivas de la

FGN, en el mes de enero.

Las acciones o actividades

que tengan fecha de
cumplimiento en enero y que
hagan referencia a resultados
0 productos con corte 31 de
deben

diciembre, ser

reportadas en el cuarto

monitoreo.

1. Avances del Plan de Ejecucion y
Monitoreo en lo que tiene que ver
con las acciones desarrolladas o

monitoreadas dentro del periodo.

Una vez al afo, asi:

En el periodo del 01 de enero

al 31 de diciembre, el informe

de administracion al
Administracion Interno y 2. Los hallazgos, no conformidades _ ] .
xt ) ) o supervisor debera surtirse
externo: o incumplimientos que se
dentro del primer trimestre de
Direccion de identificaron dentro del periodo. .
. Informe de cada anualidad.
Planeacién y | i6n al
evaluacion a i i
Desarrollo 3. Las acciones de mejora que

supervisor

deberan implementarse. En este

caso, se valorara por el

administrador si la accion esta
planteada de forma que pueda
cumplirse, pero hay necesidad de

ajustar el PEM. En tal caso, el

Las acciones o actividades

que tengan fecha de
cumplimiento en enero y que
hagan referencia a resultados
0 productos con corte 31 de
deben

diciembre, ser

10 Anexo Técnico del PTEP, versién 1. Pag. 57.
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ROLY TIPO DE

REPORTE

RESPONSABLE

CONTENIDO DEL REPORTE Y
CRITERIOS DE EVALUACION

FECHAS

administrador determinara si es
necesario modificar la accién, en
cuyo caso se lo informara a la

supervision del PTEP.

4. Propuesta de modificacion de
acciones o de reformulacion del
PTEP.M

5. Propender por identificar vy

recomendar alternativas
innovadoras que se desarrollen o
que la entidad esté en capacidad de
desarrollar, que permitan contar con
herramientas o] instrumentos
actualizados que contribuyan al
desarrollo de las acciones del

PTEP.12

reportadas en el informe de

ese afno.

El primer informe de
evaluacion al supervisor sera
el de la vigencia 2026, sin
perjuicio de presentar antes,
el o los que considere

necesario.

L . Interno y
Auditoria y mejora
externo:
Direccién de
Informe de
Control Interno L.
auditoria

1. Tendra en cuenta la evaluacion
del Programa de transparencia y
ética publica — PTEP que se formule
por parte de la Entidad, la definicion
de los aspectos estructurales del
componente transversal, y los
aspectos que se relacionen con el

desarrollo de los componentes

La auditoria de control interno
al PTEP y al Plan Anual de
Ejecucion y Monitoreo objeto
de evaluacién, tendra una
periodicidad bienal, con corte
al 31

debera

de diciembre, que
registrarse en el

PRAAI 2027-2028, y en los

1 El Programa tiene una vision de corto (anualidad), mediano (dos afios) y largo plazo (cuatro afos).
En el corto plazo se desarrolla el Plan de Ejecucién y Monitoreo, de forma que se garantice la
implementacion de las acciones y su monitoreo permanente. En el mediano plazo se elaboran los
Informes de Evaluacion, para que los resultados estén debidamente sustentados en hechos
sostenidos en el tiempo. En el largo plazo la reformulacién del Programa, el cual se ajustara teniendo
en cuenta el direccionamiento estratégico de la entidad. Fuente: anexo Técnico del PTEP, version 1.

Pag. 56.

2 Anexo Técnico del PTEP, versién 1. Pag. 57.
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ROLY TIPO DE

REPORTE

RESPONSABLE

CONTENIDO DEL REPORTE Y
CRITERIOS DE EVALUACION

FECHAS

programaticos, entre ellos:
administracion del riesgo, cultura de

legalidad, y estado abierto.

2. Asi mismo, incluira la verificacion
y avances de las actividades que se
establezcan en el Plan o Planes

siguientes programas de
auditoria, de acuerdo con los
términos que se formulen en
dicho

Entidad.

programa por la

Esta actividad se debera

anuales de ejecucion y monitoreo | iniciar al comienzo del
que correspondan al periodo | segundo trimestre de la
evaluado, con el fin de determinar el | vigencia, teniendo como
cumplimiento de las iniciativas | alcance los 2 afos

formuladas, y su concordancia con
el PTEP, en aspectos tales como, la
gestion de los riesgos asociados a
la integridad publica, y aquellos que

se identifiquen adicionalmente.

3. Se focalizara en las areas de
mayor riesgo o aquellas que hayan
sido identificadas previamente,
como de especial atencién por parte

del PTEP.

4. Considerara el enfoque basado
en riesgos, entre ellos la gestion de
riesgos de corrupcion, manejo de
informacion sensible, canales de
denuncia, e implementacion de

instrumentos para el efecto.

5. Incluira como parte de sus
resultados, los hallazgos, no
conformidades o incumplimientos, y

las recomendaciones u

inmediatamente anteriores.
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ROLY TIPO DE CONTENIDO DEL REPORTE Y FECHAS

RESPONSABLE REPORTE CRITERIOS DE EVALUACION

oportunidades de mejora que se

identifiquen dentro del periodo
evaluado, y conduzcan entre otros
aspectos, Si se considera
pertinente, a la modificacion o
reformulacién del PTEP o su Plan

de Ejecucion y Monitoreo.

6. Incorporara la verificacion del
avance y efectividad de los planes
de mejoramiento o acciones
correctivas que se hayan
implementado, en respuesta a los
hallazgos 'y recomendaciones
formuladas en actividades de

auditoria anteriores.

7. Se comunicara a los
responsables de la primera linea de
defensa, al administrador del
programa como segunda linea de
defensa, y a la Instancia directiva
del PTEP, con el propdsito de
asegurar la implementacion
articulada de las acciones de mejora
derivadas de los hallazgos vy
recomendaciones, resultado de los
informes de auditoria que se

realicen en este marco.

El Informe periddico de Evaluacion, asi como el Informe de Auditoria, se publicaran
en la pagina web de la Entidad, en la seccion exclusiva establecida para el

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).
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2.7 FORMACION

El proceso formativo estara dirigido a todos los responsables del Programa de
Transparencia y Etica Publica, promoviendo una comprension y apropiacién de las
acciones que hacen parte de los componentes transversal y programatico del PTEP.
Esta iniciativa busca generar conciencia y compromiso institucional, y promover la

integridad, rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcion.

La formacién se realizara de manera continua y articulada sobre las acciones del
programa, promoviendo una cultura organizacional que priorice la ética, la legalidad
y la transparencia como pilares del actuar publico. Para ello, se fomentara el analisis
critico, la participacién y el compromiso colectivo de los servidores en los diferentes

niveles de la Entidad.

La Direccion de Altos Estudios, incluira en el Plan de Ejecucion y Monitoreo la
realizacion de minimo dos jornadas de formacion sobre las acciones que componen
el PTEP. Igualmente, se incluira esta tematica en los cursos de induccion y
reinduccion de la Fiscalia. Lo anterior sera parte del Plan Institucional de Formacion
y Capacitacion (PIFC).

Asi mismo, con el fin de que los grupos de valor externos puedan acceder a la
informacion y participen activamente en el programa, la Direccion de Altos Estudios
realizara campafas de difusion al exterior de la Entidad, sobre el Programa de
Transparencia y Etica Publica, su Plan de Ejecucion y Monitoreo, y el Informe de
Evaluacion, a través de la Direccion de Comunicaciones, de forma periddica y
minimo dos veces al aio, con motivo del dia nacional e internacional de lucha contra

la corrupcion.
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2.8 COMUNICACION

Se difundira para su consulta entre los grupos de valor informacion sobre el
desarrollo de los contenidos del PTEP. Para este fin, el Programa estara publicado

de forma permanente en la pagina web de la entidad, www.fiscalia.gov.co en una

seccion exclusiva y a la cual se podra acceder, entre otros, a través del menu
"Participa" y el menu "Transparencia y acceso a Informacion Publica". Esto se hara
segun los lineamientos definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, especificamente la Resolucion 1519 de 2020, o la norma que

la adicione, modifique, sustituya o derogue.

Asi mismo, con el fin de que los grupos de valor internos puedan acceder a la
informacion y participen activamente en el programa, la Direccién de
Comunicaciones, realizara campanas de difusion al interior de la Entidad, sobre el
Programa de Transparencia y Etica Publica, su Plan de Ejecucién y Monitoreo, y el
Informe de Evaluacion, de forma peridédica, minimo dos veces al ano, con motivo

del dia nacional e internacional de lucha contra la corrupcion.

La actualizacion de la informacion del PTEP que se encuentra publicada en la
pagina web esta definida en las diferentes actividades del programa, donde se

establecen los responsables y plazos.

Tabla 5. Actualizacién de la informacién del PTEP que se encuentra publicada en

la pagina web

UBICACION DE LA ACTIVIDAD PARA
MANTENER ACTUALIZADO EL PTEP EN LA RESPONSABLE

WEB

Tabla 1. Desarrollo de las etapas del ciclo del | | 5 Direccion de Planeacion y | 29 de agosto de

PTEP. Numeral 5 Publicacion: el Programa | pesarrollo consolida el PTEP 2025y en
debera estar publicado en la sede electrénica de adelante, cada
FISCALIA
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UBICACION DE LA ACTIVIDAD PARA

MANTENER ACTUALIZADO EL PTEP EN LA RESPONSABLE
WEB
la Entidad, de conformidad con los requisitos en La Direccion de vez que haya
materia de acceso a la informacién publica, Comunicaciones realiza la una
accesibilidad web, seguridad digital, y datos publicacién modificacion o
abiertos. reformulacién

Tabla 2. Actividades por desarrollar para formular | | 5 Direccion de Planeacion y
el PEM. Numeral 7. Publicar el PEM en la pagina | Desarrollo consolida el PEM

web de la FGN, de conformidad con los requisitos
Enero o febrero

en materia de acceso a la informacién publica, La Direccion de
accesibilidad web, seguridad digital, y datos | Comunicaciones realiza la
abiertos. publicacién

La Direccion de Planeacion y

Desarrollo elabora el Informe

Accién 6 Reportes. El Informe periédico de de Evaluacion
Evaluacion del PTEP, asi como el Informe de . . Segun
. . . La Direccion de Control o
Auditoria, se publicaran en la pagina web de la periodicidad de
) . ) Interno elabora el Informe de .
Entidad, en la seccién exclusiva que se elaboracién de
) Auditoria .
establezca para el Programa de Transparencia y cada informe
Etica Publica. La Direccién de

Comunicaciones realiza las

publicaciones
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2.9 AUDITORIA Y MEJORA

La Direccion de Control Interno (DCIl) como Tercera Linea de Defensa realizara
auditorias internas periddicas sobre el desarrollo de los contenidos del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) y los Planes anuales de ejecucion y
monitoreo. Para esto, evaluara y hara seguimiento de los resultados de las acciones
implementadas en el programa y los respectivos planes, para establecer los
hallazgos, y formular las recomendaciones y oportunidades de mejora que permitan
subsanar las fallas identificadas, y realizar la modificacion o reformulacién del

programa, si se considera pertinente.

En este sentido, se propendera por el fortalecimiento de los mecanismos de control
a la gestion institucional que conduzcan a reforzar la cultura de la legalidad, la
transparencia institucional, la participacién ciudadana, y la identificacion de riesgos
en la funcion publica, a través de la implementacién de las siguientes actividades:

Tabla 6. Actividades a cargo de la Tercera Linea de Defensa

LINEA DE

DEFENSA RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES

1. Asesorar a la Alta Direccién en el conocimiento de los
contenidos del PTEP, especialmente en el seguimiento
y mejora del programa y sus planes de ejecucion y

monitoreo.

TERCERA Direccion de Auditoria
LINEA Control Interno | y mejora

2. Generar espacios de articulacién con la Direccion de
Planeacién y Desarrollo, como administrador del PTEP,
para establecer cursos de accidon para la
implementacién, evaluacién y seguimiento del
programa y los planes de ejecucién y monitoreo que se
definan para cada vigencia.
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LINEA DE

DEFENSA RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES

3. Proponer mesas de trabajo con la primera linea de
defensa, como responsable del monitoreo, a las cuales
podra invitar al administrador del programa (segunda
linea de defensa), para la socializacién y capacitacion
del programa, especialmente de los resultados de las
actividades de auditoria y seguimiento que se realicen

en su desarrollo.

4. Priorizar y establecer procesos de auditoria para los
contenidos del PTEP, para lo cual se realizaran
auditorias internas periddicas, que incluiran de manera
adicional la evaluacion del cumplimiento de las
actividades implementadas en los planes anuales de
ejecucion y monitoreo, y sus componentes transversal

y programatico.

5. Generar los informes de auditoria producto del
seguimiento y evaluacién aplicados, segun lo
establecido en el Numeral “6. Reportes” / “Auditoria y
mejora” / “Contenido del reporte y criterios de

evaluacion”.

6. Proponer espacios de analisis de informacion, en
conjunto con el administrador del programa y otros
actores relevantes a nivel interno que permitan el
estudio de la informacién critica resultante de las
actividades de auditoria, con un enfoque estratégico y
preventivo para la toma de decisiones por parte de la

Alta Direccion.
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CAPITULO 3. COMPONENTE PROGRAMATICO

3.1. ADMINISTRACION DE RIESGOS

De conformidad con los lineamientos de la Secretaria de Transparencia, la Accion
Estratégica de “Administracion de Riesgos” se desarrollara en el marco de la
implementacion de la “Guia para la Gestion Integral del Riesgos” version 7 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, cuyo plazo de implementacién
sera el 14 de septiembre de 2026, permitiendo a la entidad adecuar los nuevos
lineamientos alli incorporados de manera progresiva en los diferentes procesos del

Sistema de Gestion Integral — SGI.

En este sentido, durante el primer semestre del afo 2026, la Direccidon de
Planeaciéon y Desarrollo promovera y articulara las acciones que permitan atender
de forma adecuada y oportuna, los nuevos lineamientos en materia de gestion

integral de riesgos definidos en la version 7 de la guia expedida por Funcion Publica.

Asi mismo, en la vigencia 2026 la Direccidon de Planeacién y Desarrollo llevara a
cabo monitoreos periddicos a los riesgos de los procesos y subprocesos del Sistema
de Gestion Integral — SGI.
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3.2. REDES Y ARTICULACION

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), la Fiscalia
General de la Nacién complementa la informacion requerida mediante la
elaboracién del Mapa de Redes, que incluye tanto las redes internas como externas,

en las que participa la entidad.

3.2.1 REDES INTERNAS

Conforme al articulo 47 del Decreto Ley 016 de 2014, la entidad ha consolidado un
enfoque estratégico para fortalecer la articulacion interna mediante la conformacion
de érganos y comités de asesoria y coordinacion, necesarios para el mejoramiento
de la prestacion del servicio, el fortalecimiento de la gestion investigativa y

administrativa y el éptimo funcionamiento institucional.

En este sentido, la Fiscalia cuenta con un inventario actualizado de comités internos
que responden a objetivos y necesidades especificas y a la dinamica
organizacional. Estas instancias permiten que las redes internas se integren de
manera efectiva al PTEP, promoviendo una gestién colaborativa y alineada con los

estandares definidos en el Anexo Técnico del PTEP.

Adicionalmente, con el propdsito de fortalecer estas instancias internas para el
dialogo y el intercambio de informacién sobre los contenidos del PTEP, y tras realizar
la valoracion integral, se consolido la relacién de aquellas que integran esta Accién

Estratégica:

e Comité Directivo.
e Comité de Gestion.

e Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
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e Comités de contratacion en el Nivel Regional (8).
e Junta de Contratacion Nivel Central.
e Comité de Convivencia Laboral Nivel Central.

e Comités de Convivencia Laboral Nivel Seccional (32).

La actualizacién de la informacion de cada una de las Redes Internas estara a cargo
de la dependencia que se haya definido como responsable en el “Mapa de Redes

Internas” el cual se anexa al presente documento.

3.2.2 REDES EXTERNAS

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), la Fiscalia
General de la Nacion fortalece su articulacion con actores externos mediante la
participacion en comités y espacios interinstitucionales, orientados al cumplimiento
de mandatos legales y a la promocion de la transparencia, la integridad y la lucha
contra la corrupcion. Estas redes permiten el intercambio de informacién, la toma
de decisiones conjuntas y la ejecucién de acciones coordinadas con entidades del

orden nacional y territorial.

La entidad cuenta con un inventario actualizado de comités externos y espacios de
articulacion interinstitucional. Para dar cumplimiento a lo dispuesto, se realizé una
revision exhaustiva de estas instancias, identificando aquellas que permiten el
dialogo y el intercambio de informacién sobre los contenidos del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Como resultado de esta valoracién integral, se consolido la relacion de las instancias
o redes externas que integran esta Accion Estratégica, dentro de las que se

encuentran:
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e Comisién Nacional para la Moralizacién.

e Comisiones Regionales de Moralizacion.

e Comisién de Seguimiento a los Delitos Electorales.

e Comité Nacional del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.

e Comité Técnico de Control y Fiscalizacion de Sustancias y Productos
Quimicos.

e Campania Orion.

e Comisiones de trabajo articulado FGN - PNC. Proyecto modelo de analisis
caracterizacidon y proyeccion operacional para la afectacion del narcotrafico
a nivel estratégico.

e Articulacion Direccion Antinarcoticos PONAL - Fiscalia General de la Nacion.

e Ficha D- 300 Plan Marco de Implementacion.

e Mesa de Trabajo con la Armada Nacional.

e Comision Interinstitucional de Lucha contra el Contrabando.

e Comision de Coordinacion Interinstitucional para el Control del Lavado de
Activos (CCICLA).

e Comision Intersectorial de Extincién de Dominio.

e Consejo Nacional de Lucha Contra la Deforestacion (CONALDEF).

e Fundacion para la Conservacion y el Desarrollo Sostenible (FCDS).

Asi mismo, es importante sefialar que la Fiscal General de la Nacion, en virtud de
lo dispuesto en paragrafo del articulo 4° del Decreto Ley 016 de 2014, puede delegar
las competencias asignadas a su Despacho con el fin de garantizar la participaciéon
efectiva de la entidad en espacios de articulacion interinstitucional. Esta delegacion
permite optimizar la gestidn, asegurar presencia en escenarios estratégicos, agilizar
la toma de decisiones y fortalecer la coordinacion con otras entidades del Estado.

De esta manera, se cumple con lo establecido por la ley y se promueve una
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actuacion eficiente para garantizar que la Fiscalia contribuya activamente a la

construccién de politicas y acciones conjuntas.

En este sentido, es importante precisar que la actualizacion de la informacion de
cada una de las Redes Externas estara a cargo de la dependencia que se haya
definido como responsable en el “Mapa de Redes Externas” el cual se anexa al

presente documento.
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3.3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

¢ Sabes qué es el Estado Abierto? '3

Es un modelo de gobernanza que integra a todos los poderes del Estado,
instituciones independientes, niveles de gobierno y ciudadania para fomentar la
democracia participativa, la lucha contra la corrupcion, la transparencia y el acceso

a la informacion publica.

El modelo de Estado Abierto se fundamenta en 4 principios: (1) Participacion

Ciudadana, (2) Transparencia, (3) Innovacion y (4) Rendicion de Cuentas.
El modelo de Estado Abierto tiene los siguientes objetivos:

1. Transformar el relacionamiento entre el Estado y la ciudadania.

2. Generar confianza entre los actores de la sociedad.

3. Fortalecer la garantia del derecho al acceso a la informacion publica, permitiendo
un dialogo transparente e informado.

4. Desarrollar una cultura de la integridad publica como elemento fundamental para
hacer prevalecer el interés publico.

5. Consolidar la capacidad institucional de lucha contra la corrupcion, a través de
una cultura de la legalidad que fortalece la gestion publica.

6. Robustecer los procesos de corresponsabilidad entre actores para la generacion

de valor publico.

Esta tematica se desarrolla a través de las siguientes acciones:
- Acceso a la informacién publica y transparencia.
- Integridad publica y cultura de la legalidad.

- Dialogo y corresponsabilidad.

13 Secretaria de Transparencia, capacitacion del 2025-07-23 Programas de Transparencia y Etica
Pudblica (PTEP) - Modelo Estado Abierto.
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3.3.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Para la Fiscalia General de la Nacion (FGN) es imperativo garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, fortalecer la cultura de la legalidad,
transparencia y lucha contra la corrupcion. En este sentido, se han venido
desarrollando acciones para dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la
Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica nacional, y la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC, que han conllevaron a
obtener resultados sobresalientes en esta materia, producto del trabajo en equipo y

compromiso institucional.

A continuacion, se presentan los puntajes obtenidos por la FGN en el indice de

Transparencia (ITA), medido por la Procuraduria General de la Nacion (PGN):

Grafica 1. Puntaje obtenido por la FGN en la medicion del indice de Transparencia
(ITA) de la PGN

99

m2025
m2024

m 2023 **
m2022
m2021 *
m 2020
m2019

Fuente: Aplicativo ITA de la PGN

2021* La PGN no realizé medicion del ITA. Las entidades implementaban la Resoluciéon 1519 de 2020 de MinTIC.
2023** La FGN no fue medida, ya que la PGN realizé un analisis del tema y focalizé solo a algunas entidades para la medicion
de este ario.

Nota: la medicion del ITA se realiza sobre un maximo de 100 puntos.
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De acuerdo con lo anterior, se aprecia un fortalecimiento del acceso a la informacién
publica y transparencia, reflejado en cada medicion del ITA. Lo anterior como
resultado, entre otros, con la implementacién de acciones para el mejoramiento del
Menu “Participa” y el Menu “Atencién y Servicios a la Ciudadania” en la pagina web

institucional www.fiscalia.gov.co:

Grafica 2. Encabezado de la pagina web de la FGN

H FISCALIA o> 51

Planeaciény Transparencia y acceso a Atencion y Servicios | Participa | De?;critlcla

Entidad ~ | ~| Prensa ~| Contratacion ~ |

Estrategia informacién piblica | a Ciudadania

Estas acciones se desarrollan en el marco de una estrategia institucional en la cual
es indispensable el compromiso de todas las areas de la entidad con la revision,
actualizaciéon y mantenimiento en el cumplimiento de los requisitos para el acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos que
permiten ofrecer a la ciudadania el acceso a la informacion publica y un dialogo

transparente e informado.

Asi las cosas, en cada vigencia, desde la Direccion de Planeacion y Desarrollo, se
brindan un acompafiamiento permanente a todas las areas de la entidad, para
fortalecer los temas de la Estrategia de Transparencia, que incluye realizar un
monitoreo periddico al cumplimiento de los requisitos de la Ley de Transparencia y
de la Resolucion 1519 de 2020 de MInTIC, con el fin de mantener la informacion
actualizada en la pagina web institucional y realizar las articulaciones que

correspondan.
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3.3.2 INTEGRIDAD PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD

Las directrices y pilares estratégicos de la Fiscalia General de la Nacion sientan sus
bases en el talento humano quienes con su trabajo enfocan y orientan las acciones
institucionales hacia el logro y cumplimiento de la mision constitucional asignada a
la entidad. Para una adecuada gobernanza es necesario incorporar la cultura de
integridad y transparencia que permitan gestionar acciones de prevencion,
deteccion y respuesta a los diferentes riesgos a los que se enfrenta la institucion,

fortaleciendo la confianza ciudadana en la administracién de justicia.

En este sentido, y teniendo en cuenta que las entidades publicas deben adoptar el
Cddigo de Integridad del servicio publico, conforme a los términos sefalados en la
Ley 2016 de 2020 y lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la Fiscalia General de la Nacién adopté el Cédigo de Etica, mediante
Resolucion 0-1305 del 2 de septiembre de 2021, el cual se encuentra vigente a la

fecha.

El Cédigo de Etica de la FGN establece los principios, valores y conductas que
promueven y apoyan la administracién de justicia, de acuerdo con las mas altas
exigencias éticas. En este sentido, sirve de manual y guia para el continuo
mejoramiento de la gestidn ética de la entidad por parte de sus servidores y tiene
una funcion preventiva. Exige que los servidores publicos eviten conductas que
violen los estandares éticos y los invita a exigir, a sus comparieros y a la institucion,

el cumplimiento solidario de estos estandares.

Este codigo aplica a funcionarios de carrera, servidores en cargos de libre
nombramiento y remocion, provisionales y temporales, contratistas, proveedores,
voluntarios, practicantes, servidores de entidades adscritas y demas partes

interesadas.
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Asimismo, el Cédigo de Etica establece principios y directrices que definen los
valores del servidor de la Fiscalia y orientan la actuacién en diferentes escenarios:
cuando el trabajo se relaciona con usuarios del sistema judicial, la Rama Judicial o
la Rama Ejecutiva; cuando afecta a servidores de la Fiscalia, proveedores,
contratistas, medios de comunicacion, comunidad local, medio ambiente u

organismos de control.

Igualmente, el documento incluye un protocolo para la toma de decisiones
éticas, que sirve como guia para enfrentar problemas éticos identificados y evaluar

la calidad de las decisiones adoptadas.

e Antecedentes de las acciones emprendidas para fortalecimiento de la
apropiacion de los valores del Cédigo de Etica en la entidad

A lo largo de cada vigencia se llevan a cabo cursos especificos, asi como de
induccion y reinduccién institucional orientados a la apropiacion del Cédigo de Etica
y sus valores fundamentales dirigidos a todos los servidores de la entidad. Asi
mismo, se llevo a cabo una sesion semestral como canal para la implementacion y
apropiacién del Codigo de Etica, generando espacios de participacion para los
servidores publicos de la entidad. A continuacion, se presentan los resultados de

participacion de los cursos realizados en las dos vigencias anteriores:

FISCALIA
44

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido



Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-2029

Version 2

Grafica 3. Participacion de cursos - Temas éticos
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Fuente: Direccion de Altos Estudios (Corte 17 de octubre de 2025)

¢ Antecedentes de las acciones para el fortalecimiento de la Integridad,

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Utilizando los mecanismos de comunicacion interna de la entidad, se han emitido
piezas informativas, invitando a todos los servidores a realizar el curso de
Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la Funcion Puablica:

Participa en el curso
Integnidad, Transparencia
Curso: y Lucha contra la Corrupcion
INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA Y LUCHA Impartido por:
CONTRA LA CORRUPCION DE

e P Pl

“ LA FUNC'ON PUBLICA Profundiza en el rol de las enfidades que

rabajan para prevenir la corrupcién en Colombia
y descubre cémo su labor fortalece la confianza
cudadana y la gesfién piblica.

e
B o ~apgan Sy Goay

Asi mismo, entre los afos 2024 y 2025, se implementé una campafa institucional

de divulgacion para promover los valores del Codigo de Etica de la Fiscalia General
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de la Nacion. Para ello, se utilizaron diversos canales de comunicacién, como el
banner en FiscalNet, correos masivos, protectores de pantalla, entre otros, con el
objetivo de fortalecer la cultura ética. A continuacion, se presentan los principales
elementos que fueron fortalecidos por este medio:

’-‘H Servicio al 8 , Respeto

bien general Te queda bien actuar con
amabilidad, trata a los demas
Es mejor un trato igualitario, como te gustaria que te trataran.

actua con imparcialidad y

equidad frente a tus companeros ﬁ' .
T
':",‘
e q

El respeto

— clave |
clave | &2
@Conﬂdenclalldad ' Compromiso
Proteges la informacion que Si cumples con los objetivos de
manejas en tu trabajo, cuando tu dependencia, demuestras.
reconoces la importancia y su valor. compromiso con la entidad.
—
\Vl ! x ¥
| | »
3] respeto
] respe!o ‘ g clave -w-
clive
7 ’ =
- Calidad
H; buen trab: d (]
o ot jAtencion
realizas de manera confiable. se |d°r(q) de
criminalistica!
&Sabias qué?
EI Codlgn de Etica establece los principios, valores
que p Y apoyan la ad
El respeio ‘ g ds justicia, de ucusrdo con las més altas exigencias éficas.
c cl\/e
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RIESGO DE CORRUPCION

Si mi trabajo me relaciona con
los medios de comunicacion...

»/ Soy imparcial en las comunicaciones
en relacion con intereses politicos,
institucionales o personales.

Manual de Atencién al Usuario o e e

en la representacion de personas que

s no comparten los modos de vida mios
Recuerda los 7 valores que orientan la o de la mayoria de la sociedad.

-

atencion a nuestros usuarios:

= 1. Servicio al bien general ..
27 Legaliced Bs 5. conocimiento
©
£ 31 respero 5¢1 B2 compromiso
.

4 confidencialidad @ 7. caiidad

v 9

Para conocer los componentes de cada valor consulta
en Fiscalnet el Manual de Atencion al Usuario. _>"'

CODIGO DE ETICA DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION RESOLUCION
1305 DE 2021.

CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO -
LEY 1952 DE 2019. CAPITULO Il g \\
ARTICULO 39. Numeral 30

Simi trabajo me relaciona
con los medios de
comunicacion...

Priorizo el bien general sobre los intereses
especificos de la Fiscalia, grupales o personales
en las comunicaciones institucionales.

No privilegio a empresas de medios especificos.

RESOLUCION 1305
DEL 02-09-2021

¢ Antecedentes de las acciones para el fortalecimiento de la integridad en
el servicio publico

En armonia con el documento “Recomendaciones para la implementacion de la
Politica de Integridad” emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), se incluyé en la propuesta de actualizacién del “Manual de
Funciones y Requisitos que conforma la planta de personal de la Fiscalia General
de la Nacién” la incorporacion del Cédigo de Etica en el item de Conocimientos
Basicos o Esenciales de las fichas de los empleos de la entidad. Esta medida busca

continuar promoviendo la integridad en el servicio publico, conforme a lo establecido
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en la Ley 2016 de 2019. Esta propuesta de actualizacion fue publicada en
septiembre de 2025 para su respectiva retroalimentacion por parte de la ciudadania

con el fin de que pueda ser determinada la pertinencia de adoptar estos cambios.

Asi mismo se avanza en la integracion del Cédigo de Etica como indicador especial
dentro de la evaluacion del desempefo laboral de los servidores de carrera; la
habilitacion de multiples canales para la radicacion de solicitudes o quejas
relacionadas con el Cédigo de Etica; la realizacion de capacitaciones y talleres
sobre prevencién del acoso laboral; y la elaboraciéon de informes de analisis de

gestion de los comités de convivencia laboral, entre otras acciones.

De otra parte, en el marco de la mesa técnica para implementar y hacer seguimiento
a las acciones relacionadas con el Cédigo de Etica, se trabajo articuladamente,
bajo el liderazgo de la Subdireccién de Talento Humano, con las siguientes areas:
Direccion de Planeacion y Desarrollo, Direccion de Altos Estudios, Direccion de
Control Interno y Direccién de Control Disciplinario, logrando aplicar una encuesta
sobre la percepciéon de la integridad entre servidores y contratistas de la Fiscalia
General de la Nacion, seleccionados mediante muestreo estratificado con afijacion
proporcional, garantizando representatividad por nivel jerarquico y seccional, entre

el 17 de septiembre y el 3 de octubre de 2025.

Teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas en los informes de auditorias
internas, como el seguimiento al Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG) (vigencia 2024) y la evaluacidon independiente del Sistema de
Control Interno (EISCI) del primer semestre de 2025, orientadas al fortalecimiento
de la Politica de Integridad, a través de la mesa de trabajo - Cédigo de Etica se
establecieron acciones dirigidas a la elaboracion de un diagnéstico de dicha politica.
Este documento contempla un conjunto de herramientas disefiadas para
diagnosticar y robustecer dicha politica en la Fiscalia General de la Nacion; entre

ellas se destaca la herramienta de autodiagndstico del Cdédigo de Integridad,
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dispuesta por la Funcion Publica, que permite no solo medir el grado de apropiacion
de los valores mencionados, sino también identificar areas de mejora y definir
acciones orientadas a optimizar los procesos de socializacion e intervencion,
garantizando respuestas institucionales eficaces y alineadas con los principios de
integridad publica.

e Antecedentes de las acciones relativas al Conflicto de Interés

En relacién con el Registro de Informacion como Personas Expuestas Politicamente
(PEP) y la Publicacién y Divulgacion Proactiva de la Declaracion de Bienes vy
Rentas, del Registro de Conflictos de Interés y la Declaracion del Impuesto sobre la
Renta y Complementarios (Ley 2013 de 2019), los cuales deben ser publicados en
el aplicativo de Integridad Publica, la entidad adelanté durante la vigencia 2025 las

siguientes actividades:

Tabla 7. Actividades adelantadas con corte 30 noviembre de 2025

. » Publicacién y Divulgacién Proactiva de la Declaracion
Registro de Informacién como . . .
de Bienes y Rentas, del Registro de Conflictos de
Personas Expuestas

Politicamente (PEP)

Interés y la Declaracion del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios (Ley 2013 de 2019)

Actividades adelantadas: Actividades adelantadas:

*

Capacitacion administradores | * Remision a la Comisién Nacional de Disciplina Judicial del
SIGEP - PEP oficio por incumplimiento en la presentacion de la
Declaracion de Bienes y Rentas, el Registro de Conflictos de
Interés y la Declaracién del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios (vigencia 2023).

*  Publicacion y divulgacion | * Capacitacion a los administradores del SIGEP sobre la Ley
Circular Registro de Informacion | 2013.

como Personas Expuestas
Politicamente (PEP) a nivel

nacional.
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. » Publicacién y Divulgacién Proactiva de la Declaracion
Registro de Informacién como . . .
de Bienes y Rentas, del Registro de Conflictos de
Personas Expuestas

Politicamente (PEP)

Interés y la Declaracién del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios (Ley 2013 de 2019)

Actividades adelantadas: Actividades adelantadas:

Invitacion a los servidores para | * Publicacion y divulgacién de la circular sobre la Declaracion
registrar informacion como | de Bienes y Rentas, el Registro de Conflictos de Interés y la
Personas Expuestas | Declaracién del Impuesto sobre la Renta y Complementarios
Politicamente (PEP) a nivel | (Ley 2013 de 2019) a nivel nacional.

nacional, en el marco del inicio del

calendario tributario.

Recordatorio para registrar | * Recordatorio de la presentacion Declaracién de Bienes y
informacion como  Personas | Rentas del Registro de Conflictos de Interés y la Declaracion
Expuestas Politicamente (PEP) a | de Impuesto sobre la Renta y Complementarios Ley 2013 de
nivel nacional. 2019 “Nivel Nacional” “Si no presentd su Declaracion de
Renta no olvide”.

* Recordatorios sobre la presentacion de la Declaracion de
Bienes y Rentas, el Registro de Conflictos de Interés y la
Declaracion del Impuesto sobre la Renta y Complementarios
(Ley 2013 de 2019) a nivel nacional, incluyendo mensajes
como “Si no presentd su Declaracion de Renta, no olvide” y
“Cierre calendario tributario”.

* Solicitud al Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica del listado de servidores que han presentado la
declaracion conforme a la Ley 2013.

Asimismo, la entidad cuenta con diversas herramientas para la gestién del conflicto

de interés, entre ellas:

- Manual de contratacion de la FGN, codigo FGN-AP07-M-01, numeral 1.5:
inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de interés.

- Estatuto de Auditoria Interna, cédigo FGN-SP02-EST-01, numeral 5.2.3:
conflicto de interés, y creacion del formato de declaracién de independencia,
cédigo FGN-SP02-F-14, dentro del Proceso Auditoria.
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- Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), en
cumplimiento del numeral 7° del articulo 14 de la Resolucion N.°1400 de
2021.

- Circular vigente sobre la presentacion de la Declaracion de Bienes y Rentas

y el directorio de enlaces nacionales para su diligenciamiento.

e Acciones de fortalecimiento para la vigencia 2026

A partir de los antecedentes mencionados, es necesario dar continuidad a las
iniciativas adelantadas para el fortalecimiento de la integridad publica y la cultura de

la legalidad. Dentro de las acciones a impulsar en la vigencia 2026 se destacan:

- Acciones, bajo el liderazgo de la Subdireccion de Talento Humano, que
conlleven a la actualizacion del Cédigo de Etica, con el fin de alinear sus
valores frente a los establecidos en el Codigo de Integridad.

- Dar continuidad a estrategias para el fortalecimiento y apropiacion de la
cultura ética por parte de los servidores, funcionarios, contratistas y partes
interesadas de la FGN.

- Consolidar e implementar instrumentos para la gestion preventiva del
conflicto de interés aplicable en la entidad, con el propdsito de fortalecer el
ambiente de control y promover el conocimiento y aplicacion por parte de los
servidores de la entidad, con base en las directrices de la Funcion Publica

sobre el particular.
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3.3.3 DIALOGO Y CORRESPONSABILIDAD

La Fiscalia General de la Nacion (FGN) garantiza la divulgacion de la informacién
institucional con el fin de que la ciudadania conozca de manera clara y oportuna los
objetivos definidos, los avances y los resultados obtenidos en cumplimiento de la
mision constitucional que le asiste a la entidad. En este sentido, se adoptan
mecanismos de comunicacion accesible y transparentes que permitan fortalecer la
participacion ciudadana, promover el control social y asegurar la comprension de

las funciones institucionales.

De igual manera, la entidad anualmente realiza el ejercicio de rendicion de cuentas
mediante una audiencia publica donde la comunidad conoce de primera mano la
gestion desarrollada y el manejo dado a los recursos asignados. Al término de dicha
actividad, se procede a la publicacién de un informe oficial, donde se expone de
manera detallada las actuaciones judiciales e investigativas mas relevantes, asi
como los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones institucionales
garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia, participacion y

control social.

Asi mismo, se disefan e implementan campafas externas orientadas a dar a
conocer la misién de la Fiscalia y promover el acercamiento de los usuarios al
servicio de la justicia. De igual manera, se desarrollan estrategias internas de
comunicacion encaminadas a promover entre los servidores las buenas practicas
en la atencion a la ciudadania, el respeto por sus derechos y el fortalecimiento de
una cultura institucional basada en la transparencia, la responsabilidad y la

prestacion eficiente del servicio publico.

Para dinamizar y hacer seguimiento a la accién publica de divulgacion se realiza un

monitoreo permanente de los medios de comunicacion con el propdsito de identificar
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el tono de las noticias difundidas y la percepcién que la ciudadania tiene respecto
de la actividad que adelanta la entidad. Esta informacion permite orientar, ajustar y
fortalecer las acciones definidas en materia de comunicacion garantizando la

oportunidad y efectividad en la difusion de la gestidén publica.

3.3.3.1 Diagnastico de los tramites y servicios de la entidad

Desde 2016, se consultdé al Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) si, conforme a las caracteristicas que definen un “tramite” y a los servicios
que presta la entidad descritos en la consulta, la Fiscalia General de la Nacion

contaba con tramites en la gestion de sus usuarios.
Al respecto, el DAFP indicé:

“La Fiscalia, por ser una entidad de orden nacional y perteneciente a la Rama
Judicial, no ejecuta ni ejerce funciones administrativas frente al ciudadano. Por ello,
no posee procesos que deban registrarse en la herramienta tecnolégica SUIT,
destinada a la politica de racionalizacion de tramites. En consecuencia, la entidad
no esta obligada a implementar el segundo componente (Estrategia Anti-tramites)
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, segun lo dispuesto en la Ley
1474 de 2011”.

3.3.3.2 Necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de

tramites

Ademas de sus sedes fisicas, la entidad ha implementado diversos canales no
presenciales para facilitar el acceso a sus servicios, como el Centro de Contacto, el
formulario virtual de PQRS y la herramienta Denuncia Facil, entre otros. Estos
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mecanismos son monitoreados de manera permanente para identificar e

implementar oportunidades de mejora.

- Para consultar los servicios que ofrece la entidad, ingrese a la pagina

web en la ruta: https://www.fiscalia.gov.co / Atencion y Servicio a la

Ciudadania / Portafolio de Servicios

- Para conocer la informacidon sobre los canales dispuestos por la
entidad, ingrese a la siguiente ruta: https://www.fiscalia.gov.co/Atencion y
Servicio a la Ciudadania/Canales de atencién/ para presentar denuncias:

https://www.fiscalia.gov.co / Denuncia Facil

- Para interponer denuncias acceda desde la pagina web

www.fiscalia.gov.co al siguiente boton:

'DENUNCIA .|

FACIL

- Para consultar el estado de una noticia criminal, acceda desde la pagina

web www.fiscalia.gov.co al siguiente boton:

SCASE ®
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- Para radicar una Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia, acceda desde la

pagina web www.fiscalia.gov.co al siguiente botén:

3.3.3.3 Estrategia de Participacion Ciudadana

Para la vigencia 2026 se realizaran las siguientes acciones institucionales para la

participacion de las ciudadanias:

1. Denunciar ante las autoridades competentes las actuaciones que afectan los
mecanismos de participacion democratica y que son de competencia de la
Direccion Especializada contra la Corrupcién, de acuerdo con la Resolucién
376 del 19 de agosto de 2025.

2. Jornada de mesas de trabajo con victimas - recaudo de informacion adicional

a las investigaciones en curso (protesta social).

3. Estrategia de homicidios y amenazas en contra de lideres sociales para
evaluar y coordinar el seguimiento al cumplimiento de las garantias de

seguridad para el ejercicio de la labor de los Organismos de Accion Comunal.

4. Realizar seguimiento al estado de las investigaciones por afectaciones en

contra de Firmantes del Acuerdo de Paz.

5. Centros de Atencion Ciudadana - CAF, donde podran acceder de manera

presencial a informacion y servicios institucionales.
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En este sentido y con el fin de fortalecer la Accion Estratégica “Dialogo y
corresponsabilidad” se elaboroé la “Estrategia de Participaciéon Ciudadana”, matriz
que se anexa al presente documento y la cual contiene las anteriores acciones
institucionales.
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3.4. INICIATIVAS ADICIONALES

3.4.1 SERVICIO AL CIUDADANO

En el marco del Direccionamiento Estratégico 2024-2028, la Fiscalia General de la
Nacién se comprometié con el fortalecimiento de los canales de atencion y con la
implementacion de herramientas tecnoldgicas para que la informacién inicialmente
recolectada sea de mayor calidad, con datos suficientes y utiles para el desarrollo

de las investigaciones. 4

En cumplimiento de esta directriz, durante el afio 2025, la Direccion de Atencion al
Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones (DAUITA) trabaja en un proyecto
orientado a mejorar la forma en que se reciben las denuncias. Para materializar esta
iniciativa, la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
desarroll6é un prototipo de herramienta, basada en inteligencia artificial, que permite
recibir denuncias de manera presencial mediante dictado por voz. Su proposito es
optimizar la recoleccion de informacion, mejorar la experiencia del usuario, reducir
el riesgo de revictimizacion y garantizar una atencion con enfoque diferencial, en

concordancia con los Pilares 2 y 3 del Direccionamiento Estratégico.

Asi mismo, para evaluar el funcionamiento de esta herramienta en condiciones
reales, se realizé una prueba piloto mediante visitas técnicas a distintas sedes de la
Fiscalia. Estas visitas permitieron observar su desempefio para identificar
oportunidades de mejora y recoger impresiones de los servidores encargados de la

recepcion de denuncias.

4 Direccionamiento Estratégico 2024 — 2028. “Experiencia e innovacién al servicio de la justicia”.
Pag 31.
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A finales de 2025, la herramienta fue activada en el entorno de produccion del
sistema SUIP, en una versién no visible para los receptores, mientras la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adelanta la
adquisicién de los micréfonos requeridos. Una vez finalizado este proceso, se
iniciara la implementacion gradual de la herramienta a nivel nacional durante el afio
2026.

3.4.1.1 Canal presencial

La Entidad cuenta con diferentes sedes fisicas para brindar atencion presencial a la

ciudadania, entre ellas:

e Centros de Atencion de la Fiscalia (CAF) - (97)

e Puntos de Atencion de la Fiscalia (PAF) — (227)

e Casas de Justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho, donde la Fiscalia
hace presencia.

e Unidades de Flagrancias — Unidades de Reaccion Inmediata (URI).

Como parte de las estrategias implementadas en el afio 2025 para fortalecer la
atencion presencial, se inauguraron 11 nuevos Centros de Atencion de la Fiscalia

- CAF en los siguientes municipios:

e Pitalito (Huila)

e Silvania (Cundinamarca)

e Juradod (Choco)

e Pore (Casanare)

e San Martin de Loba (Bolivar)
e Bajo Bauddé (Choco)
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Tame (Arauca)
Floridablanca (Santander)
Puerto Tejada (Cauca)
Colén (Putumayo)

Barrancominas (Guania)

Adicionalmente, se inauguraron veintidés (22) Puntos de Atencion de Fiscalia -

PAF en los siguientes municipios:

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido

Agua de Dios (Cundinamarca)
Albania (Caqueta)
Carmen de Apicala (Tolima)

Ciénaga de Oro (Cérdoba)

Corregimiento Rozo - Palmira (Valle del Cauca)

Flandes (Cundinamarca)
Galapa (Atlantico)

Girardota -Medellin (Antioquia)
Hato Nuevo (La Guajira)

La Ceja (Antioquia)

Morelia (Caqueta)

Pisba (Boyaca)

Ponedera (Atlantico)

Puerto Escondido (Cdérdoba)
Sabanas de San Angel (César)
San Jacinto de Cauca (Bolivar)
Santa Isabel (Tolima)

Santa Lucia (Atlantico)

Tabio (Cundinamarca)

Toro (Valle del Cauca)
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e Ulloa (Valle del Cauca)

¢ Villanueva (Casanare)

3.4.1.2 Sistema Web de Turnos (SWT)

El SWT es una herramienta tecnolégica cuyo objetivo es facilitar y optimizar la
atencion de las filas de espera de los ciudadanos que se acercan a los Centros de
Atencién de la Fiscalia (CAF), y que ademas permite recolectar informacion
estadistica para hacer los ajustes y las mejoras necesarias en las rutas de atencion.
La entidad cuenta actualmente con sistemas de turnos a nivel nacional en los 97
CAF.

Grafica 4. Cantidad de turnos atendidos en el SWT
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3.4.1.3 Modulos de autogestion

En algunos Centros de Atencion de la Fiscalia (CAF) se han dispuesto modulos de
autogestion que permiten a los usuarios acceder y gestionar por si mismos los

siguientes servicios de la entidad:

e Registrar denuncias.

e Agendar citas en los CAF segun su disponibilidad de tiempo.

e Crear, consultar y hacer seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRs).

o Consultar el estado de una denuncia mediante el Numero Unico de la Noticia
Criminal (NUNC).

e Acceder a servicios e informacion de interés publicada en la pagina web de

la entidad.

3.4.1.4 Agende una cita

Para solicitar una cita en un Centro de Atencion de la Fiscalia (CAF) se deben seguir

los siguientes pasos:

1. Ingrese al portal oficial de la Fiscalia: https://www.fiscalia.gov.co.

2. Ubiquese en el menu “Atencién y Servicios a la Ciudadania” / 2. Canales de
atencion/ pida una cita.

3. Seleccione la opcion “Pida una cita®”.
Diligencie el formulario con sus datos personales (nombre, documento,

correo electronico).

15 Esta opcion le permite solicitar, consultar o modificar citas.
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5. Seleccione la fecha y hora disponible en el calendario.

6. Confirme la cita.

Una vez se complete el proceso, recibira un correo electronico con la confirmacion

y el enlace para conectarse el dia de la cita.

3.4.1.5 Canal virtual

La Fiscalia General de la Nacion cuenta con la pagina web www.fiscalia.gov.co en

la que se puede acceder a los siguientes servicios:

Tabla 8. Tabla Servicios FGN - Canal Virtual
SERVICIO RADICAR O CONOCER EL CONSULTAR

DENUNCIAR  CONSULTAR ESTADO BASICODE  INFORMACION
PQRS SU DENUNCIA1® GENERAL

DENUNCIA -1
FACIL “

Si
Botdn Denuncia Facil
Horario: 24 horas
365 dias
Denuncia Consulte su caso Si si

Codigo QR
Horario: 24 horas
365 dias

6 Debe tener el nimero de radicado.
17 Usar el codigo correspondiente al servicio requerido.
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SERVICIO RADICAR O CONOCER EL CONSULTAR

DENUNCIAR  CONSULTAR ESTADO BASICODE  INFORMACION
PQRS SU DENUNCIA1® GENERAL

Consulta - ,.: yle

uCASO 3 d /V\3
Consulta tu caso
Horario: 24 horas 365 dias

s A -

Boton radigue su PQRS:

Radique su PQRS Si

Horario: 24 horas

365 dias

Llamada Virtual

Horario: Lunes a domingo de
6:00 a.m. a 10:00 p.m.

E

Mensaje SMS cédigo 898006

Horario Lunes a sabado de 6:00

a.m. a 10:00 p.m.

Chat
Horario: lunes a domingo de
8:00 a.m. a 6:00 p.m.

¥

Video llamada en Lengua de

sefias colombiana®

18 Servicio exclusivo para personas con discapacidad auditiva.
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SERVICIO RADICAR O CONOCER EL CONSULTAR

DENUNCIAR  CONSULTAR ESTADO BASICODE  INFORMACION
PQRS SU DENUNCIA1® GENERAL

Horario: Lunes a viernes: 8: 00
a.m. — 1:00 p.m. y 2:00 p.m. —
5:00 p-m.
Sabados: 8:00 a.m. — 12:00 m.

Correo para notificaciones judiciales: Correo electronico habilitado
exclusivamente para recibir notificaciones judiciales.

jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co

Correo para notificaciones de tutela: Correo electronico habilitado
exclusivamente para notificaciones judiciales en las acciones de tutela en las que
esté vinculada la Fiscalia General de la Nacién

juridicanotificacionestutela@fiscalia.gov.co

3.4.1.6 Canal telefénico

3.4.1.6.1. Centro de contacto

Los ciudadanos pueden comunicarse con el Centro de Contacto de la Fiscalia para:

« Solicitar informacion sobre los servicios de la entidad.

« Presentar denuncias por cualquier delito.

« Consultar el estado de la denuncia (con NUNC de 21 digitos).

« Reportar hechos delictivos de forma anénima.

« Reportar violencia sexual, intrafamiliar, de pareja, expareja y de género.
« Reportar corrupcion publica o privada.
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e Denunciar trata de personas (esclavitud, explotacion sexual, mendicidad
ajena, trabajos forzados, servidumbre), sin importar el lugar de la victima.

« Reportar amenazas a defensores de DD.HH., periodistas y lideres sociales,
politicos o comunales.

« Reportar hechos victimizantes del conflicto armado (guerrilla, disidencias,
bandas criminales, paramilitares).

« Reportar desaparicion de familiares o conocidos (Mecanismo de Busqueda
Urgente - MBU).

« Presentar peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones o sugerencias.

o Los Nifos, Niflas y Adolescentes (NNA) pueden comunicarse al centro de

contacto de la entidad para reportar que son victimas de un delito.
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Tabla 9. Lineas telefénicas

1. Lineas Marcando gratuitamente desde teléfono fijo a la linea 01 8000
telefénicas 9197 48 o desde celular linea 122, las 24 horas del dia, 365
nacionales dias al ano
Pais Numero Cobertura
Espana 900995727 Fijo/Movil
Chile 188 800 201 122 Fijo
México 0-1800 283 2122 Fijo/Movil
Peru 0800 56 057 Fijo/Movil
Republica
o 01800 751 1122 Fijo
Dominicana
2 Lineas | ohin 4008 427130 Fijo
telefonicas
. . Japon 00531 490083 Fijo/Movil
internacionales:
Ecuador 01800 000 118 Fijo/Movil
Argentina 0800 666 0122 Fijo/Movil
Paraguay 009 800 57 20122 Fijo
Emiratos Arabes
8000 4910079 Fijo
Unidos
Turquia 00800 142059122 Fijo
Puerto Rico /USA | 1888 575 3122 Fijo/Movil
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3.4.1.6.2 Canal escrito

La entidad tiene dispuestas las Ventanillas Unicas de Correspondencia (VUC) a
nivel nacional donde se pueden radicar comunicaciones escritas. Para mas
informacion sobre ubicacion y horarios consulte la pagina web de la entidad en la
ruta: www.fiscalia.gov.co / Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania / 2. Canales

de atencion y pida una cita / Ventanillas Unicas de Correspondencia.
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3.4.2 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION RELACIONADA CON LA
DEFORESTACION

En el marco de las funciones y compromisos de la Fiscalia General de la Nacion, y
con el objetivo de fortalecer estrategias de alto impacto en la lucha contra la
corrupcion asociada a la deforestacion, la Direccién Especializada para los Delitos
contra los Recursos Naturales y el Medio Ambiente (DEMA) ha adelantado un
trabajo articulado con organizaciones de la sociedad civil, agencias de cooperacion
internacional y entidades nacionales. Entre ellas se destacan el Consejo Nacional
de Lucha contra la Deforestacion y otros Crimenes Ambientales (CONALDEF), la
Fundacion para la Conservacion y el Desarrollo Sostenible (FCDS), y la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), a través del Programa

Amazonia Mia.

Esta articulaciéon ha permitido establecer e implementar acciones orientadas al
fortalecimiento de capacidades técnicas, con el fin de facilitar resultados efectivos
en los procesos de investigacion y judicializaciéon de los delitos asociados al
fendmeno de la deforestacion en Colombia.

A continuacion, los avances y logros alcanzados en el marco de esta articulacion
durante el periodo 2024-2025.

3.4.2.1 Consejo Nacional de Lucha contra la Deforestacion y otros
Crimenes Ambientales (CONALDEF)

El CONALDEF es la maxima instancia de articulacion y coordinaciéon

interinstitucional para el control y la vigilancia de la deforestacion, asi como de otros
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crimenes ambientales que constituyen motores de degradacion de los recursos

naturales y del medio ambiente en Colombia.

Esta integrado por el Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, quien lo preside;
el Ministerio de Defensa Nacional; el Ministerio de Justicia y del Derecho; el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural; el Ministerio de Salud y Proteccién
Social; el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM); la
Procuraduria General de la Nacion; y la Fiscalia General de la Nacion.

En el marco del CONALDEF, la Fiscalia General de la Nacion, a través de la
Direccion Especializada para los Delitos contra los Recursos Naturales y el Medio
Ambiente (DEMA), mantiene una participacion activa mediante la asistencia a
mesas técnicas de monitoreo y analisis de informacién; la emision de 6rdenes de
policia judicial; la gestién de denuncias y seguimiento a los traslados recibidos; la
articulacion con fiscales seccionales para fortalecer la judicializaciéon en los

territorios; y la aprobacion de protocolos técnicos.
A continuacién, se presentan los resultados alcanzados:
- Operativos:

Se coordinaron nueve (9) operaciones nacionales, logrando avances significativos
en la judicializacion de estructuras criminales dedicadas a la mineria ilegal, la tala
masiva, el trafico de madera y otras economias ilicitas asociadas a la degradacion

ambiental.
- Instancias técnicas activadas:

Se realizaron 26 reuniones de monitoreo y analisis de informacién, que permitieron

consolidar alertas tempranas, mapear riesgos territoriales y orientar decisiones
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interinstitucionales con base en informacién actualizada y verificable para cada uno
de los casos priorizados. Asimismo, se llevaron a cabo 10 sesiones de coordinacion
interinstitucional, en las que se definieron acciones conjuntas entre entidades
nacionales y territoriales, logrando priorizar intervenciones frente a la deforestacion

y otros delitos ambientales en zonas criticas del pais.
- Protocolos técnicos:

Se avanzd en el disefio y contenido de los protocolos conceptualizacion del
acaparamiento de tierras y el protocolo de cierre, desmantelamiento y otras medidas

de gestidn sobre accesos terrestres y pistas aéreas ilegales.

En 2026, la Fiscalia General de la Nacién tiene proyectados varios operativos que
seran coordinados en el marco del CONALDEF. Asimismo, se espera continuar con
las mesas de monitoreo y en el fortalecimiento de intercambio de informacién entre

las entidades que lo integran.

3.4.2.2 Fundacion para la Conservacion y el Desarrollo Sostenible —
FCDS

La Fiscalia General de la Nacion cuenta con un convenio de asociacion vigente con
la Fundacién para la Conservacion y el Desarrollo Sostenible (FCDS), cuyo objeto
es “aunar esfuerzos institucionales, técnicos, humanos y logisticos para identificar
situaciones asociadas a delitos ambientales, a través del acceso a informacion
técnica especializada y del fortalecimiento de la capacidad investigativa y de
judicializacion de las conductas delictivas relacionadas con el aprovechamiento
ilicito de los recursos naturales y del medio ambiente, asi como de otras actividades

conexas”.
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En el marco de este convenio, se han desarrollado diversas actividades, entre las

que se destacan:

Tabla 10. Lineas de trabajo

Lineas de trabajo (Cursos, capacitaciones, programas académicos)

Disefio e .
implementacion
de programas
académicos

Diplomado Especializado en Delitos Ambientales, con
la Pontificia Universidad Javeriana.

Capacitaciones
técnicas

Motores de deforestacion, donde los fiscales y
analistas asistieron a jornadas sobre vias, ganaderia,
mineria incluyendo el analisis normativo del proceso
sancionatorio y el decreto de autoridades indigenas.

Tematicas impartidas que incluyeron al SINA'™, Ley
1333 de 2009 (sancionatorio), Resolucion 2064 de
2010 y analisis de figuras de ordenamiento Ley
segunda PNN2° — DMI?'.

Se gestiond la contratacién de un equipo de cuatro
profesionales, para brindar apoyo directo a |la
Direccion Especializada. El objetivo es trabajar en dos
lineas tematicas como Deforestacion y Carbon Vegetal
/ Arenas Negras, como parte de la Priorizacién de
analisis criminal para 2026.

Talleres

Sistemas de Informacién Geografica SIG, sobre el uso
de herramientas SIG en la investigacion penal.

Se facilité el Il Taller Binacional, donde se expuso
sobre el marco legal de los Equipos Conjuntos de
Investigacion (ECI), cuyo resultado fue un borrador de
Acuerdo para el primer ECl entre la FGN y la FEMA de
Peru, enfocado en criminalidad ambiental.

Trazabilidad Forestal, en coordinacién con el Ministerio
de Ambiente, se realizd6 capacitacion a fiscales y
policia judicial de la Direcciébn, en el uso de

19 Sistema Nacional Ambiental.

20 Parques Nacionales Naturales.

21 Distritos de Manejo Integrado.
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Lineas de trabajo (Cursos, capacitaciones, programas académicos)
Salvoconducto Unico en Linea - SUNL, como
herramienta contra el trafico de madera.

Tabla 11. Soporte y acompafiamientos

Soporte y acompainamientos

Acompafamiento e Asesoria técnico — juridica en casos estructurados de

en casos deforestacién en Guaviare, incluyendo el analisis de

priorizados expedientes por tala y quema, ganaderia en zonas no
permitidas y construccion de vias ilegales.

Suministro de e Se comparti6 una base de datos consolidada de

informacion informes de monitoreo MAAP de Amazon

probatoria Conservation Association ACA, que contiene analisis

multitemporal, mapas detallados sobre motores de
deforestacion en las areas de interés para la entidad.

Soporte técnico e Apoyo juridico directo para solicitudes de los
directo despachos adscritos a la DEMA y del macro caso
Nukak.

Tabla 12. Articulacion Interinstitucional Nacional y Trasnacional

Articulacién Interinstitucional Nacional y Trasnacional

Cooperacion e Se coorganizd y participo en el taller sobre Inteligencia
Penal de Fuentes Abiertas (OSINT) con GITOC para fiscales
Transnacional de Colombia, Peru y Brasil.

(Peru — Brasil)

Articulacion FGN e Se medi6 y capacito a la Corporacién para el
- Autoridades Desarrollo Sostenible del Norte y Oriente Amazonico -
Ambientales CDA (Guaviare y Vaupés) para mejorar la calidad de
(CDA) los conceptos técnicos.
FISCALIA
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Articulacion Interinstitucional Nacional y Trasnacional

Articulacién FGN e Se elabord un concepto juridico sobre la viabilidad de
- Defensoria del la justicia restaurativa en delitos ambientales,
Pueblo concluyendo que la mediacion es el mecanismo

idoneo si se vincula al principio de oportunidad y se
sustenta en el concepto técnico de la autoridad
ambiental.

Tabla 13. Otros resultados

Otros resultados

Estandarizar los términos de referencia para medidas de
Resolucion No. | compensacion. Este instrumento es ahora utilizado por la
363 de 2024 CDA | FGN como el soporte técnico-administrativo para la
evaluacion y viabilidad de preacuerdos y principios de
oportunidad en delitos ambientales.

Coordinador Se establecié contacto con el Coordinador Nacional, para
Nacional de | proponer una alianza de fortalecimiento que apoye el
Mediacion de la | convenio de mediacion penal, ya existente entre la Fiscalia
Defensoria del | General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo.

Pueblo

Se espera que para el 2026 se prorroguen los términos del convenio a cinco (afos)

y se le dé continuidad al objeto de este.

3.4.2.3 Programa Amazonia Mia (USAID??)

En el marco del Programa Amazonia Mia, se avanzoé en la primera fase del disefio
de una herramienta tecnoldgica destinada a identificar las investigaciones y
patrones criminales que se relacionan con el fenomeno de la deforestacién en el
bioma amazoénico colombiano. Adicionalmente, se brindé apoyo técnico a
investigaciones vinculadas con este fendmeno criminal, contribuyendo al

fortalecimiento de las capacidades institucionales para su analisis y judicializacion.

22 Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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Es de tener en cuenta que el programa finalizé en 2024, por lo que la Fiscalia

General de la Nacién no tiene programadas acciones conjuntas para 2026.
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3.4.3 ACUERDO FINAL PARA LA TERMINACION DEL CONFLICTO Y
LA CONSTRUCCION DE UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA

En el marco del punto 3 del Acuerdo Final de Paz (Acuerdo), que trata sobre el fin
del conflicto armado, se acord¢ la creacion de la Unidad Especial de Investigacion
(UEI o Unidad)? de la Fiscalia General de la Nacion. Particularmente, la Unidad fue
pensada como una de muchas medidas necesarias para fortalecer la lucha contra
las organizaciones, dinamicas y conductas que amenazaran la efectiva
implementacion del Acuerdo. Asi, hace parte de las garantias de seguridad para los
excombatientes que, en virtud del transito a la vida civil, se dediquen a ejercer la
politica o cualquier otro tipo de liderazgo. El punto 3 del Acuerdo identifica el riesgo
que representan las organizaciones criminales sucesoras del paramilitarismo y sus
redes de apoyo para la reincorporacion civil y politica de quienes han dejado las
armas y —mas ampliamente— para el proyecto de consolidar una paz estable y

duradera a largo plazo.

El Acuerdo prevé la creacion de la Unidad con el objetivo fundamental de judicializar
y desmantelar las organizaciones criminales que amenacen la implementacion de
los acuerdos, contribuyendo asi a la garantia de no repeticién en relacién con las
violaciones de derechos humanos. La UEI, por expreso mandato del Acuerdo, hace
parte de la justicia penal ordinaria. El punto 3.4.4 sefiala de manera inequivoca que
la Unidad se crea “por fuera de la Jurisdiccion Especial para la Paz” y hace parte de
la Fiscalia General de la Naciéon, ademas de establecer que debe funcionar de
manera articulada con todas las dependencias de la Fiscalia y con el Fiscal General.
Adicionalmente, el Acuerdo afirma con contundencia que la UEI tendra plena

autonomia para ejercer sus competencias y cumplir con su misionalidad.

28 Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto Armado y la Construccién de una Paz Estable y
Duradera. Punto 3.4 4.
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La Unidad Especial de Investigacion — UEI tiene como poblacion objeto a aquellos
Firmantes del Acuerdo de Paz y sus familiares, certificados por la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz (OACP), victimas de graves afectaciones?*; al igual
investiga los homicidios en contra de Defensores de Derechos Humanos sucedidos

a partir de la firma del Acuerdo de Paz.

3.4.3.1 Plan Marco De Implementacion - PMI

El Plan Marco de Implementacion del Acuerdo Final (PMI) ha sido elaborado por el
Gobierno de Colombia, y discutido y aprobado por la Comisiéon de Seguimiento,
Impulso y Verificacidon del Acuerdo Final (CSIVI), en cumplimiento de las
disposiciones del Punto 6.1.1 del “Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y
la construccion de una paz estable y duradera”, suscrito entre el Gobierno y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC- EP) el 24 de noviembre de
2016, y refrendado por el Congreso de la Republica el 2 de diciembre del mismo

afio.?d

El PMI orientara las politicas publicas requeridas para el cumplimiento del Acuerdo
Final durante 15 afnos, y facilita su seguimiento por parte de las diferentes instancias
dispuestas para este fin. De igual forma, es el principal referente para la inclusion
de los componentes de paz dentro de los Planes Nacionales de Desarrollo en los

términos establecidos en el Acuerdo Final y en el Acto Legislativo 01 de 2016.

El Punto 3 sobre el Fin del Conflicto plantea la hoja de ruta para terminar de manera
definitiva las acciones ofensivas entre la Fuerza Publica y las FARC-EP, las

hostilidades y cualquier accion que afecte a la poblacion civil. De igual forma,

24 Homicidios, tentativas de homicidio, desaparicién forzada y amenazas.
25 Anexo B — Plan Marco de Implementacién: Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una Paz estable y duradera.
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propone medidas para realizar el procedimiento de dejacidén de las armas, iniciar el
proceso de reincorporacion de los excombatientes de las FARCEP y de esta manera

crear las condiciones para el inicio de la implementacion del Acuerdo Final.

Es asi como la Unidad Especial de Investigacion presenta dentro del capitulo
Acuerdo Final Para La Terminacion Del Conflicto Y La Construccion De Una Paz

Estable Y Duradera, los indicadores del componente tematico en el PMI.

Tabla 14. Indicadores del componente tematico en el PMI

Cédigo Ano Ano
Nombre del indicador Responsable
indicador inicio fin

Imputaciones realizadas sobre los casos =
o . . Fiscalia General de
C.428 priorizados por la Unidad Especial de . 2018 2031
i la Nacién
Desmantelamiento

Acusaciones sobre imputaciones Fiscalia General de
C.429 2018 2031
realizadas la Nacion

Porcentaje de organizaciones criminales Fiscalia General de
C.430 2018 2031
judicializadas de las identificadas la Nacion
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