H FISCALIA FORMATO CARACTERIZACION PROCESO MEJORA CONTINUA

OBJETIVO
Planificar, implementar y mantener el Sistema de Gestion Integral de la Fiscalia General de la Nacion a través de lineamientos, herramientas de gestion, acompafamiento y
seguimiento, con el fin de promover el enfoque a procesos, el pensamiento basado en riesgos y la mejora continua.

I
ALCANCE

Inicia con la planificacion del sistema de gestion, la identificacion de riesgos, oportunidades y necesidades y finaliza con las actividades de seguimiento, control y mejora

continua. Aplica a todos los procesos y subprocesos del Sistema de Gestion Integral.
|

LIDER ’ RESPONSABLES
Director (a) de Planeacion y Desarrollo Lideres de Procesos y Subprocesos
PROVEEDORES
* Entes Gubernamentales DESARROLLO DEL PROCESO . SALIDAS
* Rama Legislativa y entes de control * Informacion do_cu_mentada
* Todos los procesos *Procedimiento para la creacion, actualizacion y control de la * Informes, seguimientos
* Ciudadania y partes interesadas informacién documentada ’ Rep_ortes .
* Direccién de Control Interno ) A_cmongs de mejora
* Alta Direccion de la FGN _—*Administracion de riesgos * Lineamientos, directrices
—— + Control de salidas y servicios no conformes ’
ENTRADAS CLIENTES
e Normatividad, reglamentaciéon y * Monitoreo y seguimiento al SGI « Todos los procesos y subprocesos
lineamientos * Alta Direccion
+ Informes de seguimientos y de * Revision por la Direccion al SGI * Entes de Control
auditorias . Entes Certificadores y
« Solicitudes, requerimientos del SGI * Acciones de Mejora al SGI Acreditadores
* Direccionamiento Estratégico * Ciudadania y partes interesadas
» Documentos, Registros, Reportes
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