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1. GENERALIDADES

ALCANCE CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

@

NORMATIVIDAD METODOLOGIA

@
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RESULTADO OBTENIDO

Una vez realizado el seguimiento a la Ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519
de 2020 del MINTIC, se pudo establecer un avance del 1,21% en los temas
contenidos en los Anexos 1, 2, 3y 4 al pasar del 96,11% al 97,32%.

Los resultados se lograron con la participacion de las areas responsables
de suministrar informacion para el Tema de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la Fiscalia General de la Nacion.




PRESENTACION DE RESULTADOS

RESOLUCION 1519 DE 2020 MINTIC TEMAS POR CUMPLIMIENTO
EEE A T ANEXO | CUMPLIMIENTO TOTAL DARCIAL EN ANALISIS _

ANEXO 1 45 44 1 0 0
TOTAL ANEXO 1 45 44 1 0 0
IANEXO 2
Generalidades 16 16 0 0 0
Menu Transparencia 237 237 0 0 0
|Mem’1 Atencidn y Servicios 29 29 0 0 0
|Menu participa 39 33 6 0 0
Menu Noticias 1 1 0 0 0
TOTAL ANEXO 2 322 316 6 0 0
ANEXO 3 34 30 0 2
TOTAL ANEXO 3 34 30 0 2
ANEXO 4 10 10 |
[TOTAL ANEXO 4 10 10 0 0 | 0
[TOTAL ANEXOS 411 400 7 2

TOTAL AVANCE PORCENTUAL POR 0 0 0 o

ANEXO EN SEMAFORO 97,32% 1,70% 0,49% 0,49%
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2.2.3.8. Revision de

la accesibilidad de
un sitio web.

ANEXO 1 - ACCESIBILIDAD | “ne

Existen revisores automdticos de accesibilidad de sitios web,
pero éstos solo se deben aplicar al final del proceso de
implementacion, de forma que se determine si existen falencias
que pudieran haberse generado por olvido u omision.

Al respecto no se conocid que la Subdireccion TIC como
experto técnico y con la participacion de la Direccidon de
Comunicaciones como responsable de la pdagina web, hallan
utilizado alguna herramienta que permita detectar las falencias
que tiene la pdagna en lo que respecta al estandar
internacional.

Para establecer el cumplimiento de este tema la Direccion de
Control Interno utilizo la herramienta WAVE - Web Accessibility
Evaluation Tool, la cual es gratuita, y establecio los resultados
que se presentan a continuacion:
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I HERRAMIENTA. htips://wave webaim.ora/

&« c 8 wave.webaim.org/report#/https://www.fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
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Fiscalia General de la Nacion pone a disposicién de |a ciudadania la siguiente informacion
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En cumplimie

Atencion al usuario
on minima Puntos de Recepcién de Denuncias
Informes trimestrales sobre acceso a
informacian, quejas y reclamos
Portafolio de servicios
acion de la entidad Nuestro directorio
Datos abiertos de la Fiscalia General de la Nacion
Formule y haga seguimiento a su PQRS
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https://wave.webaim.org/

CUMPLIMIENTO

ANEXO 2: Generalidades =

“Todos los sujetos obligados deberan publicar los términos y
o condiciones para el uso de todos sus sitios web, plataformas,
Terminosy aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago,
condiciones consulta de acceso a informacidon publica, otfros procedimientos
Numeral 2.2.3 - administrativos, entre ofros. Como minimo deberdn incluir lo
Requisitos Minimos de siguiente: condiciones, alcances vy limites en el uso; derechos y
Politicas y deberes de los usuarios; alcance y limites de la responsabilidad
Cumplimiento legal de los sujetos obligados; contacto para asuntos relacionados
con los términos y condiciones; referencia a la politica de
privacidad y tratamiento de datos personales; referencia a la
politica de derechos de autor”.

Si bien los términos y condiciones se encuentran publicados,
requieren ser revisados y actualizados.

-
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CUMPLIMIENTO

PARCIAL &

-I ANEXO 2 - Generalidades

Numeral 2.2.3 - Requisitos Minimos de Politicas y
Cumplimiento legal

Ofras que
correspondan Se encontrd la Resolucidon 0-4004 del 6 de noviembre
conforme con la de 2013: “Por la cual se actualizan las politicas de
normativa vigente seguridad de la informacion, emitidas mediante |a
Circular DFGN - 0001, mayo 6 de 2006 del Fiscal
General de la Nacion”.

La Subdireccion de TIC, se encuentra en proceso de
actualizacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion.

-
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CUMPLIMIENTO
PARCIAL

- ANEXO 2 - Estandares de publicacion y
divulgacion de la informacion

Los sujetos obligados deberdn publicar la
informacion que le corresponda, conforme con 10s
ineamientos  especificos que  expida el
Departamento  Administrativo de |a Funcion
Publica.

Menu Participa

Se enconiré que tanto el MenU como el Botdn
Participa se ha publicado informacion pertinente;
’ se requiere completar lo relacionado con el
Boton Participa numeral 6.2.4 Colaboracién e innovacién,
conforme a la Resolucion 1519 del 2020.
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EN AMALISIS

ANEXO 3 - Condiciones Técnicas y de =
Seqguridad Digital

Cumplir con los estadndares definidos para la
infegraciéon al Portal Unico del Estado Colombiano
Integracion al Portal GOV.CO, incluyendo la validacion de la codificacion,
Unico del Estado en caso de que les apligue.
Colombiano

GOV.CO
No se evidencidé documento que indigue que a nivel

instifucional se acoge o no integrarse al Portal Unico
del Estado Colombiano GOV.CO.

Establecer
lenguaje de

i i R r
intercambio con eporte de

incidentes
3.2 Condiciones de
Seguridad Digital

Portal Unico del
Estado
Colombiano
GOV.CO
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Establecer lenguaje
de infercambio con
Portal Unico del
Estado Colombiano
GOV.CO

Integracién al
Portal Unico del
Estado

Colombiano
GOV.CO

ANEXO 3 - Condiciones Técnicas y de
Seguridad Digital

Incluir lenguaje comun de infercambio para la
generacion y divulgacion de la informacion y datos
estructurados y no estructurados dispuestos en medios
electronicos, como los sitios web de los sujetos
obligados y el Portal Unico del Estado Colombiano
GOV.CO, en caso de gque les aplique.

Ante la falta de definicion en la integracion al Portal
Unico del Estado Colombiano GOV.CO, no se ha
comenzado a tfrabagjar en un lengugje comun de
infercambio de informacion.

Reporte de
incidentes
3.2 Condiciones
de Seguridad
Digital

EN AMNALISIS

==

=%
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ANEXO 3 - Condiciones Técnicas y de
Seguridad Digital

“Numeral 2: Las entidades publicas del orden nacional y
territorial, en caso de incidentes cibernéticos graves o muy
graves, conforme con los criterios de su sistema de gestion de
seguridad digital y seguridad de la informacion, deberan
Reporte de incidentes reportarlos por tardar dentro de las 24 horas siguientes a

3.2 Condiciones de detencion al CSIRT-Gobierno. Para el resto de los sujetos

Seguridad Digital obligados, deberdn reportar al ColCERT del Ministerio de
Defensa Nacional”.

Al respecto no se encontrd6 documentada una directriz en
donde se establezca la oportunidad vy responsabilidad de dar a
conocer los hechos.

Establecer

Integracién al lenguaje de
Portal Unico del intercambio con

Estado Portal Unico del
Colombiano Estado

GOV.CO Colombiano F[SCALiA

GOV.CO
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Integracién al
Portal Unico del

Estado
Colombiano
GOV.CO

ANEXO 3 - Condiciones Técnicas y de

Seguridad Digital

“Establecer los planes de contingencia, DRP y BCP, que
permita garantizar la continuidad para tener funcionando la

infraestructura’.

Tanto el Plan de Recuperacion de Desastres DRP como el Plan
de Continvidad de Negocio (BCP), se encuentran pendientes
de construccion para su divulgacion.

Establecer
lenguagje de Reporte de
intercambio con incidentes
Portal Unico del 3.2 Condiciones

Estado de Seguridad p
Colombiano Digital FISCALIA
GOV.CO GENERAL DE LA NACION

En la calle y en los territorios



Aspectos a fener en cuenta
Documentos y Plantillas para presentaciones

Se observd publicacion con  textos en colores verde y rojo,
que no podrian ser reconocidos por personas que presentan

Nueva linea investigativa: ¢l expresidente de Cofesalud condicion visual daltonismo.
EPS, Guilermo Grosso Sandoval, le fug imputado el delito

de Cohecho  Impropio. £ material probatorio da cuenta Las personas afectadas por el daltonismo pueden no ser
de haber recibidlo dineros para direccionar contratos. . 4. . . e . . .

capaces de distinguir: Distintos tonos de rojo y verde. Distintos
tonos de azul y

El entonces directivo, ol parecer, le propuso a un amigo
crear un Insfituto Prestador de Semvicios de Salud (IPS) y
licitor onfe Cofesalud para quedarse con dos contratos

para atender a 70,000 pacientes en el norte de Bogotd.,
1] M
Los contratos fueron celebrados en febrero de 2016, Uno ¢ Es Impor tante no usar colores degr adados o framas. Lo

ST Yk .22 e it} D anterior, es relevante, dado que deferminados contrastes
24,426 millones de pesos. Los dos fueron pactados por un

érin s 36 s corendobon g s de colores pueden incidir en el acceso a la informacion por
de medicina general, odontologia,  oftalmologia, porfe de pEersonas con dISCOpOCIdOd” (Anexo 3)

laboratorio clnico, vacunacion, y afencion a la primera
infoncia y mujeres gestantes.

Groso Sondovdl , presunomente par fovorecer 0 Esta situacion fue subsanada por la Dependencia responsable
Imagen tomada de la Web FGN en el franscurso del seguimiento. FISCALIA
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ORGANZACION CRIMNAL 600 - Se observd publicacidon cuyo texto no
estaba  disponible con lectura de
reconocimiento optico de caracteres - OCR.

ki ad ok X o od Y]

r.‘" L Rizl Boe a0 gE= AN

Esta situacion fue subsanada por la
Dependencia responsable en el transcurso
del seguimiento.

1T

Imagen tomada de la Web FGN FISCALIA
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Otras situaciones evidenciadas — Complemento para
videos o elementos multimedia.

Al revisar la informacion para Mujeres ubicada en el link
hitps://www.fiscalia.gov.co/colombia/guia-para-la-investigacion-
del-feminicidio/ se observd que los siguientes videos no cuentan
con subtitulos incorporados:

— o gCuc'?I es el giclo dg Ig vi.oler.wcioa
SOEZCE o gQU§ es la wolepcm |n.s’r|’rUC|onoI8- . : . |
e 3Qué es la violencia por prejuicioe y zQue es violencia

— e econémica?

e 5Qué esla violencia sexual? y 3Qué es la violencia Patrimonial?

e sPara qué sirve la guia prdctica para la investigacion del
feminicidio?

e 5Qué es el feminicidio?

Slol s FISCALI

Imdgenes tomada de la Web FGN G
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https://www.fiscalia.gov.co/colombia/guia-para-la-investigacion-del-feminicidio/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/guia-para-la-investigacion-del-feminicidio/

Otras situaciones evidenciadas — Complemento para
videos o elementos multimedia.

Se observd en el tema de Informacion
para mujeres una serie de videos que aun
No cuenta con la estandarizacion visual

Lo mas visto

¢Quées fe%inicidio?

o Asi era el modus operandi de Los |
N

Esta situacion no fue subsanada por [0 | —
Dependencia responsable en el N
transcurso del seguimiento.

R e e =t
EEREEE <y .
Imagen tomada de la Web FGN
Imagen tomada de la Web FGN g
FISCALIA
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Oftras sifuaciones evidenciadas — Referencias normativas
y enlaces a paginas externas.

La normatividad  referenciada en el

_ Procedimiento =~ FGN-EP02-PO3 V04,  Se
E rroctomarotyrgcgsge ramorscon | encuentra desactualizada, toda vez que el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas

s e T A A SRS menciono es del 2014 vy el vigente

proceso de caracter permanente que contribuya a tener una relacién
bidireccional entre los ciudadanos y los actores que hacen parte de la gestiéon

pies corresponde a la version 2 de 2019.

De acuerdo con esto, la estrategia de participaciéon ciudadana y rendiciéon de
cuentas se desarrolla a través de los siguientes elementos: 2

PROCESO DE COMUNICACION ¥ RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

e Informacioén: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
gestion publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos

e Dialogo: dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto,
explicando y justificando la gestiébn, permitiendo preguntas vy
cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro, VIDA Buscar Q % Funcién Piblics
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales; i

=M 1 Unico de Rend de Cuentas 14 de julio de 2014, Presidencia de la Repibl s ia

de Transparencia. Estado
") Pagina web de la Funcion Pablica

http://www funci blica gov co/web/mure/%C2%BFcu®C3%A 1 les-son-los-cleme: de-la-

rendici%C3%B3n-de-cuentas- Noencontrado

El link de la pdgina | o
referenciada 3 no se vamth =R = IR o FISCALIA
encuentra habilitado
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Oftras sifuaciones evidenciadas — Referencias normativas
y enlaces a pdginas externas.

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Codigo: FGN-EP01-G-02

GUIA PARA LA PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS | ™" %

FISCALIA
= Pagina: 2 de &

- Guia de Instrumentos de Gestién de Infermacion Publica. Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica®

4. DESARROLLO

4.1 PRINCIPIOS DE LA PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS

La publicacion de Datos Abiertos de la FGN tiene como propésito garantizar que la
ciudadania pueda disponer de forma libre de aquella informacién publica que es generada
por la Entidad en el desarrollo de sus funciones constituci y legales, especials

lo relativo al ejercicio de la accién penal. Se rige por los siguientes principios:

= Respeto al debido proceso: En todos los casos la publicacién de datos abiertos
por parte de la FGN respetara el debido proceso establecido por la ley,
especialmente en lo relativo a la presuncion de inocencia, derechc a la
intimidad y reserva de la informacion, tanto de los procesados como de las
victimas.

+ Respetoy solidaridad con las victimas: En ningun caso la publicacion de datos
abiertos por parte de la FGN podra poner en riesgo los derechos fundamentales
de las victimas, incluido el derecho al buen nombre, intimidad y todos aguellos
que puedan derivar en su re-victimizacion.

« Garantia de la reserva del proceso penal: La FGN se abstendra de convertir en
datos abiertos la informacion que es de naturaleza reservada en virtud de los
articulos 14, 236 y 330 de la Ley 600 de 2000, y el articulo 212B de la Ley 906
de 2004 (adicionado por el articulo 22 de la Ley 1908 de 2018) y las demas
normas que los modifiquen o los sustituyan.

= Prevencion de actos de discriminacién: La FGN tendra especial cuidado con
datos procesales que puedan limitar derechos de las personas, por su especial
connotacion negativa, como por ejemplo Grdenes de captura o indagaciones
pendientes.

4.2 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS
4.2.1 Concepto
En concordancia con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley 1712 de 2014 Ley de

Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica, los datos abiertos son aquellos que
son puestos a disposicion de los ciudadanos para que puedan ser utilizados, reutilizados

Shttps-ifwmn. gestion informacion_public
apdf

&

Al consultar el enlace referenciaodo en la
Guia para la publicacion de datos abiertos,
no se encontro habilitada la direccion web
de la entidad externa.

€ # renovacionterritorio.gov.coflibrerias/media/pdf/transparencia/guia_instrumentos_gestion_informacion_publica.pdf

Error del servidor

404: archivo o directorio no encontrado.

Puede que se haya quitado el recurso que esta buscando, que se le haya cambiado el nombre o que no esté disponible temporalmente.

FISCALIA
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- I Oftras situaciones evidenciadas — Establecer dreas de

impresion.

SE——— (-~ el=Tei (e al Plan Anuql| de

Adquisiciones de la vigencia 2023, se
observd, que no se configuro la
opcidn drea de impresion.

Imprimir

(referencia)

Como buena prdctica se sugiere
analizar que una vez publicado el
archivo en Excel se descargue y se
TR Faes e wmes - reglice la prueba de impresion para
e establecer que cumple con los
parametros descritos en el anexo No. 2

4 (123 |de134| p
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-I CONCLUSIONES

Al finalizar el seguimiento y teniendo como base los 411 temas segregados en los 4
anexos se logrd establecer el avance en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Ley
de Transparencia y del acceso a la informacion publica y la Resolucion No. 001519
del 2020 de MiIn TIC, a fravés de un semaforo que califica el estado de cumplimiento
de cada uno de ellos, asi:

WEEEN : La Entidad cumple 400 temas que representan un 97,32%

amarilo . Cumplimiento parcial, por cuanto se debe(n) gestionar alguna(s) accion(es)
de mejora para su cumplimiento total: en 7 temas que representan un 1.70%

Naranja . Lineamientos a los cuales la dependencia responsable hard andlisis técnico
para determinar el estado actual de cumplimiento: en 2 temas que
representan un 0.49%

-: No hay cumplimiento acorde con la normatividad: en 2 tfemas que

representan un 0,49% FISCALIA
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RECOMENDACIONES

1. Continuar con la implementacion de los temas que aun presentan
debilidades en su cumplimiento, para garantizar que las actividades
efectivamente se realicen en el menor tiempo posible.

Temas:
« Revision de la accesibilidad del sitio web mediante una herramienta.

« Actualizacion del documento Terminos y condiciones publicados vy la
Politica de Seguridad de la Informacidon publicada

« MenuU y Boton Participa: numeral 6.2.4 Colaboracion e innovacion,

conforme a la Resolucion 1519 del 2020. ,
FISCALIA




RECOMENDACIONES

Temas:
« Integracién al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO

 Establecer lenguaje de intercambio con el Portal Unico del Estado
Colombiano GOV.CO

« Reporte de incidentes: documentacion CSIRT y ColCERT

« Elaborar el Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) de la Entidad vy
el Plan de Continuidad de Negocio (BCP)

FJFiscALIA
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RECOMENDACIONES

2. Propender porque los documentos y textos que se publiguen en la web
se dispongan con lectura de reconocimiento optico de caracteres-
OCR y se garantice el contraste de colores suficiente para visibilizar [os
textos.

3. Realizar los qjustes necesarios en la publicacion de los videos
Informacion para Mujeres ubicada en el link
hitps:.//www.fiscalia.gov.co/colombia/quia-para-la-investigacion-del-
feminicidio/ para que se estandarice conforme los lineamientos
contenidos en la Resolucion 1519 de 2020.

r
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RECOMENDACIONES

4. Readlizar seguimiento periddico a los links referenciados en |os
procedimientos o Guias de la FGN que vinculan a pdginas Web
externas, lo que permitird que se asegure una ruta de acceso
actualizada.

5. Redlizar seguimiento periddico a la normatividad referenciada en los
procedimientos o Guias de la FGN, para garantizar la dltima version
publicada por las Entidades externas.

6. Como buena prdactica se sugiere que una vez publicado el archivo en
Excel se descargue y se redlice la prueba de impresion para establecer
que cumple con los pardmetros descritos en el anexo No. 2
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GENERAL DE LA NACION

En la calle y en los territorios



FISCALIA
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ALCANCE




ESTRUCTURA INFORME

Temas:. 411




METODOLOGIA



http://www.fiscalia.gov.co/

NORMATIVIDAD




CUMPLIMIENTO
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