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INTRODUCCION

La Fiscalia General de la Nacion, de acuerdo con los lineamientos
establecidos, materializa en el presente plan institucional, las directrices
establecidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano” version 2, el cual ha sido guia
fundamental para la formulacion de las actividades de la presente version
y buscan identificar, gestionar y articular los esfuerzos institucionales en un
mismo sentido para un mayor impacto y también para alcanzar y fortalecer
aun mas los objetivos estratégicos del Direccionamiento Estratégico
2016-2020.



1. OBJETIVO GENERAL

Integrar articuladamente los esfuerzos institucionales relacionados con la
lucha contra la corrupcion en la gestion institucional y la mejora de la
relacion con el ciudadano.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
riesgos de ocorrupcion en los procesos que conforman el Sistema de
Gestion Integral de la Entidad.

- Fortalecer la disponibilidad éptima de informacion de los servicios que
ofrece la Fiscalia General de la Nacion.

- Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras oentidades publicas y organismos de control, conocer los
resultados de la ogestion institucional.

- Realizar las acciones necesarias para continuar y fortalecer la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién
Publica Nacional, Ley 1712 de 2014.




2. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 CONTEXTO ESTRATEGICO

Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupciéon o de
actos de corrupcion que se han presentado en la entidad.

De acuerdo con los riesgos de corrupcion identificados y administrados
durante el 2016, y el monitoreo realizado a los mismos, se han identificado
inconveniente en algunos de los riesgos identificados en los procesos
debido a su caracter de administracion fuera del alcance de los lideres
mismos, es decir que algunas de las acciones que pueden enfrentar la
ocurrencia de los mismos es responsabilidad de actores externos al
proceso e inclusive de la entidad. Por lo anterior, durante el 2017 se
realizaran las revisiones de cada uno de los riesgos y se replantearan los
controles en lo relacionado con su implementacion.

En lo relacionado con la identificacion de procesos disciplinarios
relacionados con corrupcion, en el Direccionamiento Estratégico
2016-2020 se establecio el objetivo: “Diseniar e implementar un plan de
control preventivo disciplinario”. Este objetivo busca realizar una campana
de tipo preventivo acerca de los referentes éticos de los servidores
publicos, las conductas de acoso laboral y el proceso disciplinario. Esta
campana estara dirigida a los funcionarios del Nivel Central y de las
Seccionales.

Con el fin de poder compartir experiencias y analisis sobre eventos
generadores de riesgos de corrupcion se hace necesario relacionarse con
las entidades pertenecientes a la Rama Judicial y asi mejorar la gestion de
los riesgos.




2.2 DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE
LA ENTIDAD

En el 2016, y como parte de una de las actividades incluidas en el
2 componente “Racionalizacion de tramites” del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se consulté al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica- DAFP si de acuerdo a las caracteristicas que se
determinan para concretar un “tramite” y las caracteristicas de los
servicios que presta la entidad, que se expusieron en el texto de la
consulta, la Fiscalia General de la Nacion poseia tramites en la gestion de
su cliente, obteniendo como respuesta:

‘La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no
gjecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no
poseen procesos que sean objeto de registro en la herramienta
tecnolégica de apoyo a la politica de racionalizacion de tramites - SUIT,
esto hace que la entidad en ese sentido no tenga que realizar el segundo
componente (Estrategia Anti-tramites) del plan anti corrupcion y atencion
al ciudadano dado por la ley 1474 de 2011.”

Sin embargo y con el fin de fortalecer los servicios prestados por la entidad
a los usuarios, se realizaran en este componente actividades relacionadas
con los subcomponentes bajo el enfoque de mejorar los servicios
institucionales segun la capacidad con que dispone la entidad para 2017.

Dicho lo anterior, se ha definido por parte de la Fiscalia General de la
Nacion el orientar los servicios hacia la racionalizacion de cara al
ciudadano del comun, el cual hace uso de los servicios que presta la
entidad, por ejemplo: a través de los servicios dispuestos en la pagina web
de la entidad

http://www.fiscalia.gov.co/Colombia/servicios-de-informacién-al-ciudadano.



2.3 NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS
USUARIOS Y CIUDADANOS (RENDICION DE CUENTAS)

La Fiscalia General de la Nacion pone a disposicion de la ciudadania en
general (en cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014)
informacioén a través de la pagina web de la entidad:

- Estructura organica

- Presupuesto

- Normativa

- Metas e indicadores

- Adquisiciones y compras

- Servicios

- Planes, procedimientos y lineamientos
- Informes

- Mecanismos de notificacion, supervision y vigilancia
- PQRS

- Derechos de Peticion,

- Registros de Publicaciones

- Gestion Documental.

Adicionalmente las noticias y las actividades institucionales que se
divulgan también en la pagina web y a través de las redes sociales y los
medios de comunicacion.

Asi mismo, anualmente se desarrolla la rendicion de cuentas de la entidad,
de acuerdo con el avance anual de la gestion del Fiscal General, con
anterioridad a la sesion de rendicion transmitida por canal institucional se
realiza la divulgacion, se pone a disposicion un formulario con el fin de
recoger las principales inquietudes y trasladarlas a los que participaran en
la rendicion con el fin de atender sus requerimientos.




2.4 ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Para la Fiscalia General de la Nacion, un adecuado servicio a la
ciudadania representa la responsabilidad constitucional y legal de brindar
los servicios o mas cercano a sus requerimientos, con igual trato, sin
incurrir en distincion alguna para obtener los mismos servicios y ademas,
prestar un servicio mas amable, respetuoso, digno, calido y humano,
ofreciendo mas y mejor informacion sobre la entidad, fortaleciendo los
canales de comunicacion y condiciones para que la ciudadania vy
servidores se sientan comodos en el proceso y puedan interactuar
sencillamente; de manera que el resultado sea un servicio agil, eficiente y
efectivo.

En este contexto normativo, la Fiscalia debe garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos de los intervinientes en el proceso penal; para lo cual
debe facilitar el acceso a la administracion de justicia, la busqueda de la
verdad, justicia y reparacion; brindar orientacion y respuesta a las
solicitudes de los usuarios en general, por lo cual, como estrategia para
alcanzar este objetivo se han venido optimizando los canales de atencion
al ciudadano, incorporando puntos integrales de atencion como los
centros de atencion penal integral a victimas-CAPIV y manteniendo los
esquemas tradicionales como los CAVIF, CAIVAS especializados en
ciertos tipos de delitos pero fortalecidos con el enfoque diferencial de
atencion.




2.5 AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA

Durante el 2016 la Fiscalia General de la Nacion, adelantd las siguientes
acciones:

- En el link de transparencia y acceso a la informacion, se actualizaron los
aspectos de estructura organizacional, metas e indicadores,
adquisiciones y compras, servicios, informes, registro unico de quejas y
reclamos y gestion documental. Asi mismo se actualizé el portal geo
estadistico (directorio de la entidad y las estadisticas relevantes.

- Se estructurd el nuevo disefio del portal web institucional con el fin de
agilizar y facilitar la busqueda de informacion por parte de los distintos
usuarios de la entidad.

- Adelantdé campafas de divulgacion interna sobre la importancia y el
deber de dar solucion clara y 6ptima a los distintos requerimientos de
informacioén de la ciudadania.

- Se implementd el médulo de PQRS a través de la pagina web con el fin
de facilitar el acceso y seguimiento por parte de la ciudadania a las
mismas.

- Adicionalmente se continu6 con la implementacion del seguimiento a las
PQRS por medio de aplicativos institucionales en algunas seccionales de
la entidad.

El compromiso para esta vigencia es continuar con la labor de identificar
nuevas necesidades de acceso a los servicios de la entidad para
fortalecer la gestion de las distintas solicitudes y en general necesidades
de la ciudadania, de acuerdo con las capacidades técnicas y de recursos
con que cuenta la entidad.




3. AREAS RESPONSABLES

Segun los lineamentos del documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” se establecieron los
siguientes responsables:

La Subdireccion de Planeacion es la encargada de consolidar la
formulacion del plan y gestionar la publicacion de la version definitiva en
medios virtuales para acceso de partes interesadas en el documento. A su
vez, el seguimiento esta a cargo de la Direccion de Control Interno.

Adicionalmente, y de acuerdo con la naturaleza de los componentes que
estructuran el plan, hay areas responsables de la ejecucion de las
actividades que soportan el cumplimiento de cada uno de estos
elementos. Cabe mencionar que cada uno de estos responsables puede
tener responsabilidad total de una o mas actividades o compartirla con
otra area.




COMPONENTE

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subdireccion de Planeacion
Todos los procesos con riesgos de corrupcion identificados
Direccion de Control Interno

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES(Servicios)

Comité de Gobierno en Linea
Direccion Nacional de Comunicaciones, Prensa y Protocolo

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Direccion Nacional de Comunicaciones, Prensa y Protocolo
Direccion de Control InternoSubdireccion Nacional de Atencion a Victimas y
Usuarios Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
Direcciéon de Control InternoSubdireccion de Planeacion

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Subdireccion Nacional de Atencién a Victimas y Usuarios
Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
y las Telecomunicaciones Direccion Nacional de Comunicaciones,

Prensa y Protocolo, Subdireccion de Gestion Documental

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subdireccion de Gestion Contractual
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
Direccion Nacional de Comunicaciones, Prensa y Protocolo
Subdireccion Nacional de Atencién a Victimas y Usuarios




3.1 PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las actividades de éste se
realizan con base en los recursos presupuestales disponibles para el
funcionamiento de la entidad.

COMPONENTE.

4. COMPONENTES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION,
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE . GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
o - L Divulgar a través de medios
Politica de Administracion - - P Soportes de . L .
1| de Riesgos de Corrupcion | 1.1 ﬂSICO.S 9 vnrtggles la .polltlca de divulgacion segun Subdlreccp’n de 30 de abril de
administracion de riesgos de medio utilizado Planeacion 2017
corrupcion
Construccion del Mapa de
Riesgos de Elaborar el mapa de riesgos Mapa de Riesgo | Subdireccion de 30 de abril de
2 2, , 2.1 L s P e
Corrupcién segun de corrupcién Institucional de corrupcion Planeacién 2017
metodologia vigente
. . Mapa de Riesgos
31 Publicar el map? de’ resgos Se de Subdireccion de 10 de mayo de
’ corrupcion en la pagina we Corrupcién Planeacion 2017
(segun actualizacion) .
. L publicado
3 Consulta y Divulgacion — -
Socializar el mapa de riesgos
3.2 de corrupcion a medicina legal Registros de Subdireccién de 31 de mayo de
' y consejo superior de la socializacion Planeacion 2017
judicatura
. Cada equipo 2017-04-25
Monit i6di tel Registros de operativo de 2017-07-25
4 Monitoreo y Revision 41 onitorear periodicamente 10 o\;iqign de riesgos proceso-
riesgos de corrupcion en cada proceso | Subdireccion de 2017-10-25
Planeacion 2018-01-05
. - Reporte de . L 2017-05-16
5 Seguimiento 51 Realizar seguimiento al mapa seguimiento Direccion de 2017-09-14
de riesgo de corrupcion publicado Control Interno 2018-01-15




COMPONENTE.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE S

PRODUCTO PROGRAMADA
Realizar reunion previa Comité de Gobierno en Linea
i i i
;| \dentificacion de | | _ Ppara establocer los Acta de 25 de abril de
Servicios : servicios © el portaiolio Reunién 2017
de servicios
2 Priorizacion de 21 Analizar y hacer una lista Portafgl!o de Comité de Gobierno en Linea 25 de iunio d
Servicios ’ de servicios servicios € junio de
actualizada 2017
Racionalizacién Ampliaciéon de servicios | Por lo menos
3 de tramites o 3.1 | adicionales que prestara un servicios 25 de octubre
servicios la entidad (en caso de adicional ( si Comité de Gobierno en Linea de 2017
ser viable) se determina
viable)
Interoperabilidad
(Se facilita la Ofrecer un mejor Pégina 25 de
4| participacién de | 4.1 acceso a la informacion Internet Comité de Gobierno en diciembre d
los usuarios con en la pagina web actualizada Linea 'C'zm1 re de
apoyo de las TI) de la entidad 017




COMPONENTE.

RENDICION DE CUENTAS

| COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Subdireccion de
Elaborf':\r.y Publicar en la Documento . Plgpeamon
1.1 pagina web los Publicado en la Direccion Nacional | 5g e feprero 2017
Informacion de ' resultados del plan de 2qina Web de
1 calidad y en accion 2016 pagina Yve Comunicaciones,
lenguaje Prensa y Protocolo
comprensible Publicar en la pagina web Direccion Nacional Sequn fecha d
el Informe de Gestién de egun techa de
1.2]. ” ) ) S elaboracion del
informe de gestion primer Publicado Comunicaciones, informe
ano del Fiscal General Prensa y Protocolo
Revisar y analizar la . . .
S Direccién Nacional
posibilidad de de
|mplemen.tar distintos . Comunicaciones, Primer semestre de
21 mecanismos de Acta de revision
intercambio de Prensa y_ErotocoIo 2017
informacion con la pomlte de’
. . Gobierno en Linea
ciudadania
Dlalo’go de ?oble Divulgar los distintos Registros de D|reccnoz Nacional 2017-07-10
2 .V'j (c:jon a 2.2| medios de interaccion divulgacion virtuales c ae 2018_01-10
cludadaniay con la ciudadania o fisicos omunicaciones, -
sus Prensa y Protocolo
organizaciones Establecer un espacio de Registros de los Direccién Nacional 2017-03-31
23 intervencion de la programas realizados de 2017-06-30
' ciudadania en el en donde intervengan | Comunicaciones, 2017-09-30
programa institucional los ciudadanos Prensa y Protocolo 2017-12-31
Realizar la audiencia de Audiencia de DlrecmogeNamonaI Actividad sujeta a la
2.4 rend|C|or_1 de cue'ntas ala rendicion de Comunicaciones, fecha que defina el
ciudadania cuentas Despacho
Prensa y Protocolo
Incentivos para Reconocer el Campaiia sujeta a la
motivar la cultura conocimiento sobre Campaiia virtual de | Direccion Nacional | fecha que defina el
3 dela 3.1 deberes y obligaciones conocimientos en de despacho para la
rendicién y ' en los temas de Rendicion de Comunicaciones, | audiencia publica de
peticion de participacién ciudadana y Cuentas Prensa y Protocolo | rendicién de cuentas.
cuentas rendicién de cuentas
Publicar formato de
evaluacion de Direccién Nacional Publicacion sujeta a
la audiencia de renc'jlcflon Observaciones de la de la fecha que defina el
41| de cuentas en la pagina iudadani c - despacho para la
web de la Entidad para Cludadania P omumc;m?nesl, audiencia publica de
observaciones por parte rensay Frotocoio | rondicion de cuentas.
de la ciudadania
: . : Publicacion sujeta a
Evaluacia Elaborar informe de Inf blicad D'reCC'Oz Nacional la fecha que defina el
t val_uacu::n Y |42 resultados, n ormel pu |t;:a oen c de despacho para la
retroalimentacion logros y dificultades awe omunicaciones, | ,,qiencia publica de
4 ala Prensa y Protocolo S
gestion rendicion de cuentas.
institucional Elaborar reporte al Fiscal Se reallza'ra dept_ro
G | de la Nacién del Di ion d de los 15 dias habiles
43 eneral de la Nacion de Reporte ireccion de siguientes a la
cumplimiento a la Control Interno A
L Rendicion de
Rendicién de Cuentas
Cuentas
. L . Publicacion sujeta a
Elaborar plan de Dlrecmog Nacional la fecha que defina el
4.4 mejoramiento en Plan de mejora c ae despacho para la
Rendicion de Cuentas omunicaciones, audiencia publica de
Prensa y Protocolo s
rendicion de cuentas.




COMPONENTE.

ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE META O FECHA
ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Guia para el
Ajustar la metodologia de seguimiento y . " .
1.1 los mecanismos de medicion de la At Supfjlrec\clzl'otr} Namorl]JaI de. 2017-03-31
satisfaccion satisfaccion del encion a victimas y Usuarios
ciudadano
Subdireccion Nacional de
Estructura Informe de Atencion a Victimas y Usuarios 531;_8;1_82
1 administrativay | 1.2 | Ejecutar sondeo de opinion resultados Subdireccion de Tecnologias de 2017-10-05
Direccionamient la Informacion y las
. S 2018-01-05
o estratégico Telecomunicaciones
Direccién Nacional de
. Registros Comunicaciones, Prensa y
13 Implementar la estrategia . d Protocolo 2017-06-30
: "Bolsillos de Cristal" jornadas Direccion de Fiscalia Nacional 2017-12-31
realizadas o
Especializada contra la
Corrupcion
21 Divulgar lineamientos para I(?je_angtros_ fje Subdireccion Nacional de 2017-12-31
) la atencién al ciudadano divulgacion Atencién a Victimas y Usuarios
(fisica o virtual)
Implementar acciones frente
a inconvenientes o
situaciones negativas Info_rme de Subdireccion Nacional de 2017-06-05
2.2 acciones a L o )
encontradas en los ; Atencién a Victimas y Usuarios 2017-12-15
- - R implementar
Fortalecimiento seguimientos a la aplicacion
2 de los canales de dichos lineamientos
de Elaborar propuesta para el . W .
atencion funcionamiento de las lineas Propueﬁta de Sut_)f:llrecc[or_l Nacional de_
23 de atencion telefénica operacion de Atencion a Victimas y Usuarios 2017-12-31
- ) y lineas Comité Gobierno en Linea
virtual para la ciudadania
Presentar proyecto para dar
cobertura a nivel nacional de : " ;
2.4 | los puntos de atencion que Proyecto At Sup'dlrec\cl;l'o? Namor&al de. 2017-12-31
requieren Sistema Web de encion a Victimas y Usuarios
Turnos
05 de marzo de
Desarrollar campafas Subdireccion Nacional de 2017-
’ Soportes de e o ) 05 de Junio de
virtuales de = Atencion a Victimas y Usuarios 2017
3.1 contextualizacién de la campanas Subdireccion de Tecnologias de
atencion al ciudadano al f|_3|cas o la Informacién y las 05 de agosto 5 de
interior de la entidad virtuales Telecomunicaciones 2017
3 Talento 05 de octubre de
Humano 2017
Desarrollar campanas de
prevencion y promociéon de | Soportes de 2017-04-30
3.2 la salud mental en campafias Subdireccion de Talento 2017-07-31
"~ | seccionales a los servidores fisicas o Humano 2017-10-31
que por su tarea estan virtuales 2018-01-31
expuesto a este riesgo
C_Eestionar la _cregcién de Soportes de Supfiirecci'étj Nacional de_
piezas comunicativas para ~ Atencién a Victimas y Usuarios 2017-07-05
41 divulgar los atributos del Cf%".‘pa”as Direccién Nacional de 2018-01-0
. servicio y valores Isicas o Comunicaciones, Prensa 'y -01-05
Normativo y IR virtuales
4 . institucionales Protocolo
procedimental Subdireccion Nacional de 2077-04-05
. Atencion a Victimas y Usuarios 2017-07-05
4.2| Elaborar Analisis de PQR Informe Subdireccién de Gestion 2017-10-05
Documental 2018-01-05
Elaborar Informe con
necesidades identificadas
Relacionamiento en los contextos educativos . L. )
5 con el 5.1 | y comunitarios, en aspectos Informe At Sup'cilrec\tjlotr} Namor&al de_ 381;'83'82
ciudadano relacionados con el acceso encion a Victimas y Lsuarlos -
y administracién de la
justicia




COMPONENTE.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

INDICADOR

Poner en operacién Portal a Subdireccion de
11 el nuevo portal o disposicion Tecnologias de la 2017-12-31 Portal en
' pagina Web de la dela Informacion y las operacion
Entidad ciudadania Telecomunicaciones
Subdireccion Nacional de
Portafolio de Atencion a Victimas y
Actualizar el servicios Usuarios Portafoli
1.2 Portafolio de publicadoen |  Direccién Nacional de 2017-12-31 ortaiolio
Lineamientos de servicios de la FGN la pagina Comunicaciones, Prensa actualizado
1 Transparencia web y
Activa Protocolo
Publicar en el
SECOP y web de la
FGN el Plan 2016-03-30 Publicacion del
13 Anual de Publicacion Subdireccion de Gestion 2016-06-30 PAA en SECOP y
" | Adquisiciones (PAA) del PAA Contractual 2016-09-30 web en cada
actualizado de nivel 2016-12-31 trimestre
central y
seccional
Subdireccién de Atencién
Lineamientos de Elaborar Analisis de Informe a Victimas y al 281;:8‘71:?8 Elaborar analisis
2 | Transparencia | 2.1 PQR Ciudadano-Subdireccién 2017-10-10 de PQR
Pasiva de Gestién Documental 2018-01-10
Elaboracion los Iineari?ctaantt)clJesCS;ra la Direccion Nag;ional de S
Instrumentos de NS Lineamiento Apoyo a la Gestion oporte de
3 Gestion 3.1|  publicacion de divulgado (Comité de Gobierno en 2017-07-31 divulgacion
de la Informacién mform_amon enla Linea)
pagina WEB
Linea)
Analizar la Direccién Nacional de
necesidad de Apoyo a la Gestion
Criterio diversificar el Acta o (Comité de Gobierno en Documento de
4 Diferencial de | 4.1 | lenguaje y acceso a informe de Linea) 2017-07-31 analisis elaborado
Accesibilidad la informacion segun analisis Direccién Nacional de
los requerimientos Comunicaciones, Prensa
de la ciudadania y
Protocolo
Subdireccion de Gestion
Documental
. . Subdireccion Nacional de
prissoctol I R
5 " 5.1 Informe Usuarios 2017-12-31 Informe elaborado
Informacion acceso a Di ion Nacional d
Publica informacién Ireccion [Nacional de

Apoyo a la Gestion
(Comité de Gobierno en
Linea)
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