i FISCALIA GENERAL DE LA NACION
FISCALIA DIRECCION DE CONTROL INTERNO

NERAL DE LA NAC FECHA DE CORTE: 30 DE ABRIL DE 2021
En la calle y en los COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Estado de la Nivel de
actividad para la I Observaciones Cumplimiento
vigencia componente General

SUBCOMPONENTE/ Actividades  Actividades % de
Actividad
PROCESO ctividades Metao producto  Indicadores  Responsable  Fechaprogramada oo iR (TR D EC

Se evidenciéte correo electronico del 14 de abril del 2021, solicitando a la Direccién de Comunicaciones,la|

Politica de Divulgar la Politica y Objetivos del

e Sistema de Gestion Integral (incluye Soportes de Direccion de elaboracion de la pieza gréfica sobre Politica de Administracion de Riesgos asi mismo se evidencié correo
111 ° nteg 1Y€ 1 divulgacin segiin N/A Planeacion y 2021-06-30 1 1 100% electronico del 21 de abril del 2021, e la socializacion de la Poliica. A la fecha del presente seguimiento (11-05-
Riesgos de los riegos de corrupcién), a través de ;
medio utilizado Desarrollo 2021), esta actividad se encuentra pendiente para las proximas verificaciones.

Corrupcion medios fisicos o virtuales.

Construccion del
Mapa de Riesgos de [JRIRR1
Corrupcion

Direccion de
N/A Planeacion y 2021-01-31 1 1 100%
Desarrollo

Construir 0 actualizar el mapa de Mapa de Riesgo
riesgos de corrupcion. de Corrupcion

Se evidencio el ajuste de los riesgos de corrupcién de cada proceso durante enero del 2021 y el monitoreo del
15/04/2021.

Mapa de Riesgos Direccién de
Consultay divulgacion [EREY Publicar }el mapa dg riesgos de de Corrupcion N/A Planeacién y 2021-01-31 1 1 100% Se evidencio la publicacion el 26/01/2021, del mapa de riesgos de corrupclon enla paglna web de la fiscalia .
corrupcion en la pagina web. publicado Desarrollo www fiscalia.gov.co, en el link: https:/ fiscalia.gov. gestion-de-calidad-y /

Lider de Proceso o
Acta de monitoreo 2%
Subproceso, 2021-04-30 N i " N e "
Monitorear periodicamente los riesgos | 215 Riesgos de Arquiteetos de 2021.07.30 i Se evidenci6 las actas de monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion a los 18 procesos, correspondiente al
Monitoreo o revision - [EECEIM s Corrupcion de los N/A 5 4 1 25% EN GESTION primer trimestre del 2021, en donde se evidencia el seguimiento realizado por los lideres de los procesos a los!
le corrupcion. s Transformacion y 2021-10-29 D mtroles v sccionee.
P y Arquitectos 2022-01-14 y "
subprocesos N
La Direccién de Control Interno realizé seguimiento del 03 al 11 de mayo de 2021, a los riesgos de corrupcién de
Reporte de los 18 Procesos, en lo que corresponde a la verificacion de los controles y las acciones establecidas para cadal
Realizar seguimiento al Mapa de Direccion de  [2021-05-15 2021 uno. Se publica el viernes 14 de mayo el resultado del seguimiento en el formato establecido en la Estrategia para|
1| - 3 1 33% EN GESTION
SEYLITED 151 Riesgos de Corrupcion. Segu‘fmemo NiA Control Interno  [09-13 2022-01-14 la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Riesgos de Corrupcion en Ia paglna web de|
publicado
las entidad www.fiscalia.gov.co, en el link: https://www.fiscalia.gov. o y-d
atencion-al-ciudadanol.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE/ 0 0
PROCESO Actividades Meta o producto  Indicadores Responsable Fecha programada Actividades Actividades de Estado de la de avance

Observaciones
Pronramadas _ Cumnlidas  avance nor

Concepto del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) " La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no poseen procesos que sean objeto de registro en la herramienta tecnologica de apoyo a la politica de racionalizacion de tramites - SUIT,
esto hace que la entidad en ese sentido no tenga que realizar el segundo (Estrategia Anti-tramites) del plan anti corrupcion y atencion al dado por la ley 1474 de 20117

CCOMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Estado de la % de avance
actividad para la por Observaciones
vigencia componente

SUBCOMPONENTE/ Actividades Actividades 6 de
Actividades
PROCESO Meta o producto  Indicadores Responsable Fecha programada Programadas Cumplidas VRS

Se evidenci6 que la Direccion de Planeacion y Desarrollo envié a la Direccion de Comunicaciones, el Informe de|

Informacién de calidad Publicar en la pagina web institucional Informacién Direccion de resultados del Plan de Accion 2020; para su publlcaclon en la pagina web www fiscalia.gov.co en el Link:
y en lenguaje 3.1.1 |los resultados del Plan de Accion publicada en la N/A Planeacion y 2021-01-31 1 1 100% https://www.fiscalia.gov. el 29 de enero de 2021, asimismo se realizo un
comprensible 2020. pagina Web Desarrollo producto de los resultados de la auditoria de seguimiento realizada por la Direccién de Control

Interno en el mes de febrero y marzo. este ultimo publicado el 29 de marzo de 2021.

Se evidenci6 el informe de gestién 2020-2021 elaborado por la Direccion de Politicas y Estrategia,este documento

Direccion de contiene el balance de los principales resultados obtenidos desde el 13 de febrero de 2020, al 13 de febrero 2021,

3.1.2 Elaborar el informe de ge§llbn del \nforme de N/A Politicas y 2020-10-31 1 1 100% bajo la administracion del sefior Fiscal General de la Nacion Doctor Francisco Barbosa Delgado, en temas como:
Fiscal General de la Nacion. gestion elaborado 6
Estrategia La lucha contra la el crimen el de delitos que afectan la seguridad
ciudadana.

Publicar en la pagina web institucional
3.1.3 |el Informe de gestion del Fiscal
General

Informe de Direccion de
Gestion publicado NIA Comunicaciones 2021-04-30 1 1 100%

Se eviedencio el Informe de Gestion publicado el 03 de ‘marzo del 2021, en la pagina Web de la Entidad
'www.fiscalia.gov.co , link: https:/A fiscalia.gov. 20-2021.

Publicar en la pagina web institucional

la Ejecucién Presupuestal Acumulada, Ejecucion Subdireccion ) En la pagina web de la entidad se encuentra publicadas los reportes sobre la ejecucion Presupuestal Acumuladal
3.1.4 |iniciando con el mes de diciembre de Presupuestal N/A Financiera Mensual 12 4 33% EN GESTION de los meses de diciembre de 2020 enero, febrero, marzo, abrii de 2021. en el link:

la vigencia anterior, hasta noviembre Acumulada https: fiscalia.gov. histt ual/

de la vigencia actual.

" Se observo que las sentencias son publicadas en la pagina WEB de la FGN, a medida que se van generando en!

Publicar en Ia pagina web insfitucional Sentencias Direccion de 2021-06-30 4 el marco de’lqa ley 975 de 2005, en e\psigu\eme link: P ¢ ¢
3.1.5 |las sentencias proferidas en el marco N/A Justicia 2 1 50% EN GESTION

de la Ley 975 de 2005. publicadas Transicional 2021-12-31 .

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/sentencias-ley-975-de-2005/




Publicar en la pagina web institucional

Se evidenci6 que el consolidado de exhumacion y de entrega de cuerpo es publicado en la pagina WEB de la|

Diélogo de doble via
con la ciudadaniay IR
sus organizaciones

de 2005.

el de C Direccion de 2021-07-20 FGN, a medida que se van dando en el marco de la ley 975 de 2005, el ultimo informe publicado es de 30/04/2021
316 | Ciregas de cuerpos a famiiares yen " publicado N/A Justicia 2022-01-13 50% EN GESTION y se encuentra en el siguiente link:
¥ 021-04- b "
marco de la Ley 975 de 2005. Transicional https:/www fiscalia.gov. p- 1-04-30-g1 P pdf
Informacion
Emitir lineamientos para promover la. | reportada por las
de la de de Direccion de 2021-06-30 . -
317 |ubicacion de Sedes y Despachos de la AFON, VA Plancaciony 207112391 0% EN GESTION A la fecha del presente seguimiento (LL/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
" . cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
FGN, en la aplicacion geogréfica con | actualizada en la Desarrollo
que cuenta la Entidad. aplicacién
geogréfica
Publicar en la pagina web institucional 2021-04-30 Se evidencio la_Publcacion ef 0G/05/202Len Ia pigina web instiucional wanwfscaliagov.co en el ik
los resultados operativos de la lucha Delegada para las
Reporte de 2021-08-31 - https: Ilwww ﬁscal\a gov.
3.1.8 |contra las finanzas de las N/A Finanzas 33% EN GESTION
resultados 2021-12-16 de la lucha contra las finanzas de las organizaciones criminales en los
organizaciones criminales en los Criminales
territorios.
territorios.
Publicar en la pagina web institucional
o Delegada contra la 2021-07-10 . .
319 los resultados uperm:lgn;les Bo\et}n NA Criminalidad 2022.01-12 0% EN GESTION A la fegha del preseme segulm[enlo (1U95/20?1), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de|
contra la cumplimieno, pendiente para las proximas verificaciones.
- Organizada
organizada en los territorios.
Registros de Direccién de 2021-06-30 A A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
3.1.10 oaIBIros N/A ; 2021-12-31 0% EN GESTION p g
divulgacion Comunicaciones cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
Publicar en la pagina web institucional
los resultados misionales de seguridad
que impactan los territorios.
Direccién : - ~apld : PR, : : .
Se evidencié publicacion de 14 sentencias crimenes contra sindicalistas en el primer cuatrimestre, lo anterior, se
. o Especializada e ¢ -
Publicar en la pagina web institucional Sentecias contra las 2021-06-30 ) pudo verificar en el siguiente link:
3.1.11 |las sentencias proferidas en casos de " N/A i 2021-12-31 50% EN GESTION
"~ Publicas Violaciones a los : . . : .
https:/iwww.fiscalia.gov. d ' N
Derechos P
sindicalistas/
Humanos
65%
Se evidenciaron las siguientes publicaciones en la pagina Web de la Fiscalia General de la Nacién, relacionadal
con la deforestacion en la Amazonia:
El boletin No.38399 el 25 de marzo de 2021 se v\suallza en el siguiente \lnk
hups Ihwww fiscalia.gov. ion-judicial-y-op
Direccion tal-de-l
Publicar en la pagina web institucional Especializada El boletin 38009 publicado el 3 de marzo de 2021, en el siguiente link:
los resultados de los operativos Sentecias Pl 2021-06-30 ) T scaia go ° ~ . )
3.1.12 |estructurales en el marco de la : N/A 2021-12-31 50% EN GESTION P o A
estrategia de investigacion de Publicas Violaciones alos I d disid de-gentil-d
deforestacion en la Amazonia. Derechos El boletin 37835 publlcado el 20 de febrero de 2021 en e\ siguiente link: . o
Humanos https://www. ﬁscal\a gov. judicial-y-op tra-l;
I-natural-chiribiquete/
El boletin 37320 publlcado el 26 de enero de 2021, en el slgu\enle link:
htps://www.fiscalia.gov. Jad y es-de-la
-parq ! -tinigual
Pubi lapa it i . 4
m‘;*’r‘:;"l‘:gui ';aegl‘;‘: web insfitucional ESD:LC“S: a Se evidencié la publicacion el 4 febrero de 2021 del resultado de un operativo relacionados con el eje tematico de
operativos relacionados con el eje Sentecias cpumra las 2021-06-30 ) Propiedad Intelectual a traves del boletin 37515, se pudo verificar en el siguiente link:
3113 | ) ! N/A 2021-12-31 50% EN GESTION
temético de Propiedad Intelectual, Publicas Violaciones a los fiscalia.gov. " del 1 " e |
especificamente la corrupcion de Derechos fitps:/www.fiscalia.go ol ca-g ! lada-mas-de-una ¢ o
alimentos productos médicos, Humanos 7 e b s e s
alimentos y licores, alterados,
falsificados que atentan contra la salud
ptiblica de los
Se realizaron ferias de servicio a nivel pais, en el marco de la pr 6n delito de 6n en las
Realizar Feria de Servicios en el marco Programade  |2021-04-30 seccionales. Se evidenci6 informe trimestral ANTICORRUPCION DEL PROGRAMA FUTURO COLOMBIA a|
321 de la prevencion social del delito en Informe. N/A Prevencion Social [2021-07-30  2021- 250 EN GESTION 2021-04-30, publicado en la pagina Web de la Fiscalia General de la Nacion en el link|
" |comunidades en condicién de del Delito Futuro 10-29 2022-01- https://www.fiscalia.gov.co/colombia/futuro-colombia/#1587422945038-8ee504e6-8d0f
vulnerabilidad. Colombia 12
Publicar en la pagina web institucional Direccién de Se evidencié la publicacion en la pagina Web de la prcgramacnén de eventos para la vigencia 2021 en el Link|
la programacion de versiones libres y Prggn;madcu‘)n N/A Justicia 2021-06-30 2021-12- 50% EN GESTION https:// fiscalia.gov. yl
audiencias en el marco de la Ley 975 ublicada Transicional hitps://www.fiscalia.gov. de-audienci




Realizar audiencia pablica de rendicion Audiencia Direccion de
323 P Rendicion de N/A N 2021-04-30 1 1 100%
de cuentas a la ciudadania Comunicaciones
Cuentas
Audiencia de .
324 Realizar audiencia publica de rendicion rendicion de NA Dlrec_c\on de 2020-12-31 1 1 100%
de cuentas a la ciudadania. Comunicaciones
cuentas
341 Elaborar una estrategia de rendicion Esl_ra_legla NA Dlrec_c\on de 2021-04-30 1 1 100%
de cuentas. socializada Comunicaciones
3.4
Evaluar la rendicion de cuentas, por ~ |Observaciones de Direccion de o,
342 parte de la ciudadania. la ciudadania NiA Comunicaciones 2020-12-31 t t 100%
Evaluacion y Elaborar informe de resultados, logros Informe publicado Direccion de
RGN CEINEIIEEIELEN 3.4.3 |y dificultades de la rendicion de Ip b N/A c - 2021-04-30 1 1 100%
gestion institucional cuentas de la Entidad. en lawet omunicaciones
Elaborar reporte al Fiscal General de la|
n Nacién, del cumplimiento de la Direccion de
2 3-44 | pudiencia Pablica de Rendicion de Reporte NIA Control Interno 2021-04-30 1 1 100%
Cuentas.
38 34,5 |Elaborar plan de mejoramiento en Plan de mejora NIA Direccion de 2021-04-30 1 1 100%
rendicion de cuentas Comunicaciones

CCOMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La audiencia piblica de rendicion de cuentas se llevo a cabo el 3 de marzo (La transmision de la audiencia publical
de rendicion de cuentas se hizo via streaming por wwwfiscaliagov.co y Tuiter). link del video:
https://www.fiscalia.gov.s publ i

. La audiencia publica de rendicién de cuentas se llevé a cabo el 3 de marzo (La transmisién de la audiencial
publlca de rendicion de cuentas se hizo via streaming por www.fiscalia.gov.co y Twitter). link del video:

htps://www.fiscalia.gov. fencia-publica-de-rendicion-d "

Se evidenci6 la publicacion de la estrtegia de Rendicion de cuentas el 12 de febrero del 2021
https://www.fiscalia.gov. de-rendicion-de-cuentas/

Se elabor6 el informe de resultados, logros y dificultades Rendicién de cuentas 2020 — 2021: Un afio de
resltados, el cual en el numeral 3 incuye Ia evaluacion de la estrategia en su conjunto. publicado en la paginal
web en el link: https://www.fiscalia.gov.

cuentas-2020-2021.pdf

Se elabor6 el informe de resultados, logros y dificultades Rendicion de cuentas 2020 — 2021: Un afio de
resultados, el cual en el numeral 3 incuye Ia evaluacion de la estrategia en su conjunto. publicado en la paginal
web en el link: https://www.fiscalia.gov.

cuentas-2020-2021.pdf

La Direccion de Control Internoelaboro el Reporte de la Rendiciéon de Cuentas publicadoel 29/04/2021, en la
pagina web de la entidad www.fiscaliagov.co en el link: https:/www.fiscalia.gov.colcolombiaiwp-

tas-2020-2021. pdf

Se evidencio el plan de mejoramiento Estrategia de la Rendicion de Cuentas 2021-2022, publicado el 15/04/2021
en la pagina web de la entidad link: https://www.fiscalia.gov. P
de-rendicion-de-cuentas-2020-2021.pdf

Estado de la de avance
SUBCOMPONENTE/ Actividades Actividades o de
ey Actividades Meta o producto  Indicadores Responsable  Fecha programada Programadas  Cumplidas  avance  2ctvidad parala por Observaciones
vigencia componente
Elaborar insumo para el disefio de Documento E:::z:g: :Je
campafia comunicativa para divulgar al insumo para el Usuario, 2021-04-30 i Se evidencio correo electrénico dirigido a la Direccion de comunicaciones del 04/05/2021, por parte de la DAUTA|
4.1.1 |interior de la Entidad, aspectos 10 P N/A . 2021-10-31 2 1 50% EN GESTION en el cual se envia las piezas graficas y el manual de atencion al usuario como insumo de los contenidos del|
“ disefio de la Intervencion N
contenidos en el Manual de Atencion primer semestre del 2021.
Estructura i campafia Tempranay
- al Usuario. N
Administrativa y
4.1
Direccionamiento N
Eewatégico Diseftar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa al interior de la . 2021-06-30
412 |Entitat, para la difusion de los Registros de VA Direccion de 20211231 N o 0% EN GESTION A Ia fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuenira dentro de las fechas de
y divulgacion Comunicaciones pendiente para las proximas verificaciones.
aspectos contenidos en el Manual de
Atencién al Usuario.
Subdireccién de Se observaron diferentes actividades que el proceso a reallzado para Inlclar con Ias adecuaclcnes con los|
Realizar adecuaciones locativas o Bienes mensaje de correo electr6nico del 27 de ahnl 2021 alas las de|
4.1 |mantenimento en las sedes de la Sedes NA (Departamento de 2021-06-30 2 1 50% EN GESTION locativas ylo en cada unas de las sedes presten el servicio de atencion
"™ |Entidad, con el propésito de mejorar el intervenidas Construcciones y 2021-12-31 al usuario, reunién con la DAUITA en la que se envio del 17/11/2020 con el reporte de necesidades de algunas|
servicio y atencion al ciudadano. Administracion de sedes, aunado a lo anterior, se evidencié matriz con cada una de las sedes y el plan de seguimiento para las|
Sedes) adecuaciones.
Elaborar insumo para el disefio de Documento Dreccion de 2021.04.30
campafia comunicativa interna y insumo para el “ Se evidencié correo electrénico dirigido a la Direccion de comunicaciones del 04/05/2021, por parte de la DAUTA
4.2.2 i = N/A Usuario, 2021-10-31 2 1 50% EN GESTION " .
externa para la difusion de los canales disefio de la . en el cual se adjunto los archivos de los insumos de los contenidos del 1 semestre del 2021.
Intervencion
de atencion al ciudadano. campafa
Temprana v
Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa interna y . . 2021-06-30 ) .
AP 423 |externa para ldifusion de los canales | Fregot oo 4° NIA e e 2021-12-31 2 0 0% EN GESTION e 1o resente seguimiento {L1/0s2021), 5ta actiidad se encuentra dentro de las fechas de
o e e ST atareion de atencion al ciudadano de la 9 P " P p P .
Entidad.
Evaluar el funcionamiento de la linea "
122y correos electronicos para la Dlreccpn de 2021-04-15
recepcion de denuncia del Centro de Atencion al 2021-07-15
4.2.4 | Contacto respecto a Nivel de Documento NA Usuano,r 2021-10-15 4 1 25% EN GESTION Se evidencio correo del 14{04/2021, por parte del Centro de Contacto donde informan mediante un analisis|
M Intervencion trimestral el nivel de interaccion de la linea 122.
atencion, Nivel de abandono, Nivel de 2022-01-12
N N Tempranay
servicio, Capacidad de respuesta del I
Asignaciones
Nivel.
Definir y formalizar con la Policia Direccion de 2021-03-31
Nacional los requerimientos que sean Atencion al 2021-06-30 Se vienen realizando una serie acciones que van encaminadas al mejoramiento de los canales de acceso a la|
425 |necesarios para mejorar y actualizar Documento, acta N/A Usuario, 2021-10-31 4 1 250 EN GESTION justicia para el ciudadano. se evidencio presentacion en Power Point del sistema de Denuncia a jDenunciar!
; los canales virtuales para recepcion de de reunion Intervencion 2021-12-31 asimismo propuesta Plan de Accién 2021, iniciativas 2 y 3, igualmente se evidenci6 correo del 03/05/2021,
denuncias, con la finalidad de permitir Tempranay Respuesta a la solicitud evidencias mesa No 6 que se articula con laPolicfa Nacional,
un mejor acceso de los ciudadanos al Asignaciones
sistema de justicia.




43

45

Talento Humano

Normativo y
procedimental

Relacionamiento con
el ciudadano

Desarrollar las acciones formativas en

Se evidencio el desarrollo de las siguientes acciones formativas:

1.Atencion al usuario, recepcion de denuncias y PQRS.

tematicas relacionadas con el : 2021-04-30 . . " 5 " .
Acciones . 2. Atencién de denuncias de delitos de violencia sexual y otros, cometidos a través de medios informéticos.
mejoramiento del servicio al ciudadano Direccion de Altos 2021-08-31 - - - A
o formativas N/A 33% EN GESTION 3. Atencion de denuncias de delitos de violencia sexual y otros, cometidos a través de medios informéticos.
incluidas en el Plan Institucional de N Estudios 2021-12-31 P S P N 4
Formation y Capacitacion (PIEC) ejecutadas 4. Atencién y reparacion a victimas de violencia de género.
2021. En total participaron 169 servidores de toda la Entidad.
Fortalecer las competencias de los Direccion de
servidores del Proceso Gestion de Registros de Atencicn al 2021-06-30
Denuncias y Andlisis de Informacién, a| asistencia fisica o NA Usuano_,l 2021-12-31 0% EN GESTION A la fegha del prfesenle segulmlgnlo (11/0_5/202_1), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de|
" ! Intervencion cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
través de jornadas de sensibilizacion o virtual
P Tempranay
capacitacion. "
Asignaciones
Socializar el Procedimiento para la Subdireccion de Se evidencio avance de socializaciones del 29/1/2021 Delegada Para la Seguridad Ciudadana, 04/3/2021,
28 € P: Acta o listas de cl Subdireccién Regional de Apoyo Centro Sur (Tolima,Huila,Caqueta.Putumayo del 4/3/2021. A la fecha del
recepcion, tratamiento y seguimiento N/A Gestion 0% EN GESTION
asistencia presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de cumplimiento, pendiente
delas PQR. Documental ara las proximas verificaciones.
2021-05:31 P P g
2021-11-30
. 2021-01-29 . y . . I . ; i
Elaborar informe de PQRS para N N Se evidenciaron 2 informes de PQRS con la identificacion de oportunidades de mejora para la prestacion del
0 A Informe con Subdireccion de 2021-04-30 17% Vi "on a Ak ©
identificar oportunidades de mejora en o o servicio con corte a 31/12/2020 , la publicacion se realizé el 26/01/2021, y el 2 informe con corte a 31/03/2021
0 ¢ oportunidades de N/A Gestion 2021-07-30 50% EN GESTION 8 : 8 § > real " 2 con cort /
la prestacion de los servicios de la meiora Documental 2021-10-29 publicado el 29/04/2021, en el link: https:/A fiscalia.gov. peticiones-quejas-y-
Entidad. d reclamos/#1519922458227-3e25¢1e0-3302
Analizar y publicar resultados de Subdireccion de . .
encuesta de satisfaccion del formulario| Informe publicado NIA Gestion 2021-08-07 0% EN GESTION A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
. cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
virtual de PQRS. Documental
Actualizar y publicar el portafolio de Documento VA Direccion de 2021-07-30 0% EN GESTION A la fecha del presente seguimiento (1L/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
servicios de la Entidad publicado Comunicaciones cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
Elaborar insumo para el disefio de bocumento 'ﬂgz‘l’;: :f
campafia comunicativa sobre la Se evidenci6 correo electronico dirigido a la Direccién de comunicaciones del 04/05/2021, por parte de la DAUTA
I~ . insumo para el Usuario, 2021-04-30 n N N - e N N N
responsabilidad de los Servidores N/A . 50% EN GESTION en el cual se envia las piezas graficas y el manual de atencién al usuario como insumo de los contenidos del|
" disefio de la Intervencion 2021-10-31 :
publicos frente a los derechos de los o primer semestre del 2021.
campaiia Tempranay
ciudadanos. y
Asianaciones
Disefiar, implementar y divulgar una
campafia comunicativa sobre la . 2021-06-30
responsabiitad de los Senvidores Registros de VA Direccion de 20211231 0% EN GESTION A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuenira dentro de las fechas de
A divulgacion Comunicaciones cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.
Direccion de
ia,:°:ﬁ'a"$n":z“;:$:‘$f:: de ms\?;im:‘:el A{f:;;?ga‘ 2021-04-30 ) Se evidenci6 correo electrénico dirigido a la_ Direccion de comunicaciones del 04/05/2021, por parte de la DAUTA|
P: v y P: N/A 2021-10-31 50% EN GESTION en el cual se envia las piezas graficas y el manual de atencion al usuario como insumo de los contenidos dell
externa para la difusion de la Carta del disefio de la Intervencion
> primer semestre del 2021.
Trato Digno. campafia Tempranay
Disefiar, implementar y divulgar una 2021-06-30
campafia comunicativa interna y Registros de Direccién de 2021-12-31 . A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de|
A “ N/A N 0% EN GESTION . N » N
externa para difusion de la Carta de divulgacion Comunicaciones cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
Trato Digno.
Direccién de
Aplicar encuesta para medir el nivel de Atencion al
percepcion de la satisfaccion de los Informe. NA Usuano,r 2021-08-31 0% EN GESTION A la fecha del presente segulmlgmo (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de|
usuarios en cuanto a la calidad del Intervencion cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
servicio prestado por la entidad. Tempranay
Asignaciones
Se evidencio como avance el correo del 04/05/ 2021, con - Encuesta de satisfaccién de usuarios Primer!
Aplicar encuesta para medir el nivel de semestre de 2021, Programa de Proteccion y Asistencia
percepcion de la satisfaccion de los . - Formato Encuesta para Evaluar la Satisfaccion del Servicio de PROTECCION Y ASISTENCIA C6digo: FGN-|
H Direccion de 2021-05-31 -
usuarios del Programa de Proteccion y \nforme NA Proteccion 2020.11.30 0% EN GESTION MPO1-F-10 Version: 03
Asistencia de la FGN en cuanto a la y - Planilla en Excel con la muestra de casos a encuestar por Regional y agentes a cargo responsables
< Asistencia ) )
calidad del servicio de proteccion las instrucciones para la realizacion de la encuesta de satisfaccion de la DPA.
prestado. A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
Direccion de
) Atencion al
Permitir el acceso atravé; del chat Reg\strqs de Usuario, 2021-06-30 4 A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
institucional para la atencion en temas |  interaccion del N/A Intervencion 2021-12-31 0% EN GESTION mplimient ndient las préximas verificacion:
de interés para la ciudadania. chat ervenciol cumplimiento, pendiente para fas proximas verificaciones.
Tempranay
Realizar campafias de comunicacion . 2021-06-30
Registros de Direccién de e . A la fecha del presente seguimiento (02 de septiembre de 2020), esta actividad se encuentra pendiente para las|
con mensajes preventivos sobre los dvuigacion N/A Comumicaciones 2021-12-31 0% EN GESTION proximas verificaciones.

delitos de mayor impacto.
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SUBCOMPONENTE/
PROCESO

Direccion de

Atencion al
455 |Actuaizar la caracterizacion de los Documento VA Usuario, 2021-08-31 . o 0% EN GESTION A la fecha del presente seguimiento (LL/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
usuarios de la Entidad actualizado Intervencion cumplimiento, pendiente para las proximas verificaciones.
Tempranay
Asianaciones

Actividades

Meta o producto

Indicador

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA

Responsable

Fecha programada

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

Y ACCESO DE LA INFORMACION

Estado de la
actividad para la
vigencia

% de avance
por
componente

Observaciones

Lineamientos de

5.1
Transparencia Activa
Lineamientos de
5.2
Transparencia Pasiva
Elaboracion los
53 Instrumentos de
. Gestion de la
Informacién

Se evidencio datos abiertos actualizados y publicados , los enlaces de las publicaciones de datos abiertos son:

Péagina FGN:
Publicar o actualizar informacién en Direccion de 2021-03-31 Pagina que contiene todos los enlaces: https: fiscalia.gov.
511 datos abiertos en la pagina web Informacion Datos abiertos Politicas 2021-06-30 4 1 250 EN GESTION Tablero de noticias agregado de delitos https://www.fiscalia.gov. I/
-1 |institucional y en el Portal de Datos publicada publicados Eotron i: 2021-09-30 Tablero de noticias delitos ificos https:/www.fiscalia.gov. i i it
Abiertos 9 2021-12-31
Pégina datos.gov.co de MinTICS:
Pégina de resultados de los tres conjuntos de datos (| , victimas e
htps://www.datos.gov.co/browse?q=fiscalia%20
Actualizar la Guia para la publicacién Guia actualizada Direccion de “ A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
5.1.2 P P publicada en el | Guia publicada Politicas y 2021-07-31 1 0 0% EN GESTION o pre eg - » T
de Datos Abiertos. g cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
Bell Estrategia
Se evidenci6 informe de seguimiento con corte al 14 de abril de 2021, en el que la Subdireccion de Gestion|
Contractual realiza verificacion de la base de datos abiertos SECOP |l y el buscador de Contratos de la pagina|
\web de la FGN,
reportando cumplimiento en el nivel central y las 8 regionales.
Seguimiento a la publicacion de Subdireccion de 2021-04-30
5.1.3 |procesos contractuales en el SECOP Seguimiento 1 informe Gestion 2021-08-31 3 1 33% EN GESTION Sg rgallzo» verificacion al Gltimo pchgso publicado en el SECOP Il FGN-NC-MC-011-2021 y se encontré
g realizado cuatrimestral 2021-12-31 coincidencia con el registrado en la pagina web de la Entidad.
y en la pagina web de la Entidad. Contractual
Link proceso hitps:/ fiscalia.gov i tratos/
ﬁ:el:i':‘rlgsd:; ;%’:ﬁ:era::ﬁa Lineamientos | Guia actualizada Direccion de ) Se evidenci6 la Guia para la administracion y actualizacion del portal web institucional, fue disefiada y aprobada y!
5.1.4 "  para divulgados a nivel| y divulgada a 5 2021-04-30 1 1 100% EN GESTION se publico a los funcionarios de la FGN el 29 de abril del 2021 mediante correo masivo, indicando la ruta para su|
administracion y actualizacion del vigados . Comunicaciones * )
institucional nivel institucional consulta por medio de una pieza grafica.
portal web institucional.
Acta de
Realizar seguimiento al nivel de seguimiento al Nivel de
implementacion de la Ley 1712 de nivel de implementacion Direccion de .07 A Se evidenci6 en el Plan de actividades- DCI que se tiene pi el ala de laley|
515 2014 - Ley de Transparencia y del implementacién [de la Ley 1712 de| Control Interno 2021-07-30 B 0 0% EN GESTION de transparencia y del derecho de acceso ala Ley publica” para el mes de julio.
acceso a la informacion publica. delaley 1712 de 2014
2014
2021-01-29 " "
Comunicar a las dependencias Subdireccion de 2021-04-30 Se evidenciaron 2 informes de PQRS con la identificacion de oportunidades de mejora para la prestacion del
responsables las oportunidades de Oficio o correo de|  Registros de s A servicio con corte a 31/12/2020 , la publicacion se realiz6 el 26/01/2021, y el 2 informe con corte a 31/03/2021]
521 “ A Gestion 2021-07-30 4 2 50% EN GESTION )
mejora producto del informe de PQRS,| comunicacion comunicacion Documental 2021-10-29 publicado el 29/04/2021, en el link: https:/A fiscalia.gov de-peti -quej
para que estas las implementen. reclamos/#1519922458227-3e25¢1e0-3302
Realizar seguimiento a las acciones de 1
mejora implementadas por las Acciones de | Subdrreccion de 2021-07-30 5 A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actvidad se encuentra dentro de las fechas de
522 : Informe mejora Gestion 2022-01-12 2 0 0% EN GESTION . . ) y
dependencias responsables, producto B cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
implementadas Documental
del informe de PQRS.
Actualizar y publicar en la paginaweb |  Registro de p‘;’e"c‘:ﬁg"dse‘ Subdireccion de 2021.05.31
institucional y Portal de Datos Activos de 9 " 4 A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
53.1 - Activos de Gestion 2021-11-18 2 0 0% EN GESTION 17% -
Abiertos, el Registro de Activos de informacion (RAI) y cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
- ; Informacién Documental
Informacion (RAI). actualizado
ualizado
Indice de PUDIcacion det
Actualizar y publicar en la pagina web Informacion Indice de
institucional y Portal de Datos Informacién Direccion de A A la fecha del presente seguimiento (10-05-2021), esta actividad se encuentra pendiente para el 18 de noviembre|
532 Abiertos, el indice de Informacion Clasificada y Clasificaday | Asuntos Juridicos 18/11/2021 N 0 0% EN GESTION del 2021 .
i Reservada
Clasificada y Reservada (/ICR). Reservada
actualizado
Actualizar y publicar en la péginaweb | Esquemade | "eowcecondel | L
institucional y Portal de Datos Publicacion de d - " 2021-05-31 4 A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
533 . " Publicacion de Gestion 2 0 0% EN GESTION .
Abiertos, el Esquema de Publicacion | Informacion (EPI) | © 210 Documental 2021-11-18 cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.

de Informacion (EPI).

actualizado

actualizado




5.4

55

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Monitoreo del Acceso

ala Informacion
Pablica

Programade | Programade | Subdreccion de A la fecha del presente s to (11/05/2021), esta actividad tra dentro de las fechas d
. h h s 2021-06-30 0% EN GESTION fec pre eguimiento (: X 2 ), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
Actualizar y publicar en la pagina web Gestion Gestion Gestién pendiente para las préximas verificaciones.
institucional el Programa de Gestion
TIaDOTar TSUNTU Pard e UTSeny ue Direccion de
campafia comunicativa interna y Documento “Atencion al
externa para para dar a conocer la 2021-04-30 Se evidencio correo electrénico dirigido a la Direccion de comunicaciones del 04/05/2021, por parte de la DAUTA|
para p insumo para el Documento Usuario, A
herramienta dispuesta en la pagina 0 . 2021-10-31 50% EN GESTION en el cual se envia las piezas graficas y el manual de atencion al usuario como insumo de los contenidos del
° disefiodela  |insumo aprobado|  Intervencion
web, para el acceso a ciudadanos con o primer semestre del 2021.
discapacidad auditiva a través de campana Tempranay
Diseran, Py avagar o Diademas y
campafia comunicativa interna y poaling
externa para dar a conocer la Diademas y : 2021-06-30 A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de|
instaladas en Direccione de
herramienta dispuesta en la pagina camaras 2021-12-31 0% EN GESTION cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
web, para el acceso a ciudadanos con Salas de instaladas Comunicaciones
discapacidad auditiva a través de recepcion de
oo Meoon o eeciooan denuncia
Se pudo evidenciar que se han realizado las siguientes mesas de trabajo:
1. Acta de reunion del 19 de febrero de 2021, participantes: DAUITA, Dir. Comunicaci Dir. de ion y,
Desarrollo, Subdireccion de Gestion Documental y SubTIC, con los siguientes temas: Tomar decisién sobre el
orden en que se deberén i los formatos i ara Ci con di idad y para grupos
. étnicos y y la artic 6n de activi para definir el plan de trabajo.
Adelantar mesas de trabajo con la Subdireccion de
Direccion de Atencion al Usuario, |\ o nien P;’;ﬁf;f;(a;e Tecnologias dela | 2050530 0% EN GESTION 2. Control de asistencia del 25 de febrero de 2021 con Ministerio de Cultura, Subdireccion Gestion documental,
Intervencion Temprana y aterativo(s Informacion y las Direccién de Planeacién y Desarrollo, DAUITA, Subtic. Tema: lenguas nativas y formatos alternativos para grupos
Asignaciones, la Direccién de Comunicaciones étnicos y culturales, asi como otros aspectos pertinenetes para implementar o fortalecer estos temas en la FGN e
Comunicaciones, y otras Informar como se genera y provee el servicio de traductores e intérpretes de lenguas nativas cuando se necesiten
dependencias que se considere o requieran en el Estado.
necesarias, con el fin de analizar y/o
gestionar la divulgacion de la 3. Se observé presentacion de servicios de asistencia técnica para promover la inclusion institucional de poblacion
informacion en la pagina web en sorda del Ministerio de Educacion, en oficio del 1 de julio de 2020.
formatos alternativos, que permitan su
visualizacién o consulta por los grupos
étnicos y culturales del pais y/o
personas en situacion de
. - Subdireccion de 2021-07-30 . -
Elaborar informe dg solicitudes de Informe. Informe publicadol Gestion 2022-01-12 0% EN GESTION A la fegha del prgsenle segulmlgnlo (1U0§/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de|
acceso a informacion. Dot cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.




'COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Estado de la

% de avance

SUBCOMPONENTE/ Actividad Actividad % d
Actividades Meta o producto  Indicadores Responsable Fecha programada ctividaces ctivicades o de actividad para la por Observaciones
PROCESO Programadas Cumplidas avance
vigencia componente
Se evidenci6 avance, para el primer cuatrimestre del 2021, la Direccion de Planeacion y Desarrollo realizé un total
de 13 asesorias a las diferentesdependencias con quienes se realizaron mesas de trabajo desarrollando la|
Asesorar a las dependencias para el " . construccion del PAAC 2021 dandoles on sobre los asi mismo dentro la|
N Acta, Control de Direccion de 2021-06-30 . " : :
avance o resultados de la Estrategia i estrategia temas con las areas como: Gobierno digital, formatos alternativos para la poblacion en condicion de
6.1.1 asistencia o N/A Planeacion y 2021-12-31 2 0 0% EN GESTION .
para el Fortalecimiento de la o discapacidad y el tema de mejorar la pagina web en cuanto a la informacién que se debe publicar para que los
- correo electrénico Desarrollo : . . .

Transparencia Institucional. ciudadanos conozcan los canales directos con los cuales se pueen comunicar con la Fiscalia, A la fecha del
presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de cumplimiento, pendiente
para las préximas verificaciones.

. Plan Institucional 5
Actualizar y publicar en la pagina web de Archivo Subdireccion de A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
6.1.2 |institucional el Plan Institucional de N/A Gestion 2021-06-30 1 0 0% EN GESTION cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
actualizado y
Archivo (PINAR). " Documental
publicado
6.1
Acciones de
fortalecimiento de la Presentar la Se evidencio las siguientes actas que dan cuenta de las mesas de trabajo realizadas para revisar y actualizar la|
transparencia Revisar y proponer la actualizacion del Propue§la dela Subdireccion de politica de seguridad, con el apoyo de la Direccion de Planeacion y Desarrollo:
institucional 613 |l Borie e e | _ politicade VA Tecnologias de la 2021.06.30 N o 0% EN GESTION 1. Acta de 6 de abril de 2021 . Requerimientos de la Resolucién 500 del 2021.
- Informacion de la En:gad Seguridad de la Informacién y las 2. Acta de 23 de marzo de 2021. 2 Presentacion y descripcion de la Declaracion de Aplicabilidad.
y Informacion a la Comunicaciones 3. Acta de 8 de marzo de 2021. Avance de la Politica de Seguridad de la Informacion.
Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Subdireccion de
Tecnologias de la
dentificar la transicion de Gobierno en Informacién y las
6.1.4 |Lineaa Politica de Gobierno Digital en Dpcun]enlo NA ‘Comunicaciones 2021-10-31 1 0 0% EN GESTION Se ha rgunqu el 23 de marzlo de 2021 para _trabajar sobre el autodlagncsl!co dﬁ la Politica deUGoblerno Digital en
I Ertiad Diagnéstico con el apoyo de la 4% la 6n de Te y las C con el apoyo de la Direccién de Planeacién y Desarrollo.
) Direcci6n de
Planeacion y
Desarrollo
Elaborar y publicar en la pagina web
6.15 el Informe de n \nfurme, L NA Subdireccion de 2021-07-31 1 0 0% EN GESTION A la fegha del prgsenle seguimiento (1]J0.51202.1), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de
del Desempefio Laboral de la vigencia | en la pagina web Talento Humano cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.

2020

Para el primer cuatrimestre se evidenci6 avance en el monitoreo que realiza la Direccién de Planeacion y|
Monitoreo para el Realizar monitoreo a actividades de " Desarrollo a las recomendaciones del PAAC asi mismo a las recomendaciones de la ley deTransparencia y al
Acta, Control de Direccién de 2021-06-30 5
IPILCUGIEICEEC | |responsabilidad de las dependencias, asistencia o NA Planeacion y Sop12.31 N o 0% EN GESTION del Plan de Se evidencio correo del 11 de febrero del 2021 dirigido a las areas
. transparencia " |de la Estrategia para el Fortalecimiento correo electrénico Desarrollo la ion de las y la i del desarrollo de las actividades de las
institucional de la Transparencia Institucional. mismas. A la fecha del presente seguimiento (11/05/2021), esta actividad se encuentra dentro de las fechas de|
limie pendiente para las proximas verificaciones.
Resultados del Dar a conocer los avances o "
fortalecimiento de la resultados de la Estrategiaparael | ACt® Control de Direccién de 2021-06-30 5 A la fecha del presente seguimiento (LU/05/2021), esta actividad se encuentra deniro de las fechas de
6.3 " 6.3.1 N asistencia o N/A Planeacion y 2021-12-31 2 0 0% EN GESTION - N - N
transparencia Fortalecimiento de la Transparencia o cumplimiento, pendiente para las préximas verificaciones.
correo electrénico Desarrollo
institucional Institucional.
Registrar el reporte de avance de los Se evidenciaron informes "resultados de los indicadores” del Plan Marco de Implementacion, responsabilidad
Rendicion de G \Indlfadores del F;E;'M'\;lzrzoz g; Reporte ge Direccién de igigﬁg de la Unidad Especial de Investigacion, y pantallazos de registro en el sistema SIIPO.
endicion de Cuentas mplementacion . avance de N -07- .
. ' ‘ 3 1 33% EN GESTION
@3 del Acuerdo de Paz 641 C.4296 y C.4307 en el Sistema indicadores, NIA Planeacion y 2021-10-15
° Desarrollo
Integrado de Informacion para el registrado
Posconflicto (SIIPO).
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DIRECTOR DI
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