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INTRODUCCION

La Fiscalia General de la Nacion (FGN) a través del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) plantea las diferentes actividades y permanente
compromiso de la lucha contra la corrupcion, mejoramiento del servicio al ciudadano
y fortalecimiento de la transparencia institucional, en donde todas las dependencias
de la Entidad de manera articulada participan desde su ambito para alcanzar el

cumplimiento del mismo.

Reflejo de lo anterior es que para el 2019 el cumplimiento alcanzado para el PAAC
fue del 100 %. Esto gracias al permanente monitoreo de las actividades por parte
de los responsables, del acompafiamiento y asesoria de la Direccion de Planeacién
y Desarrollo, y de los seguimientos realizados al plan de manera cuatrimestral por
parte de la Direccion de Control Interno, lo que permitié identificar mejoras en la
vigencia y realizar ajustes pertinentes a través de la publicacién de una segunda
version del PAAC 2019 el 30 de agosto.

En la presente vigencia continta el compromiso institucional que se ve reflejado en
la integracion de las diferentes actividades y la formulacion cada vez mas, de
compromisos de areas misionales para el ciudadano segun lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano” version 2 del 2015.

El plan mantiene la identificacion, gestion y articulacion institucional para que los
esfuerzos de la Entidad sean en el mismo sentido para un mayor impacto y
permitiran apoyar el alcance y fortalecimiento de los objetivos del Direccionamiento
Estratégico 2016-2020.
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1. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer en la Fiscalia General de la Nacion la transparencia institucional, la lucha
contra la corrupcion, el mejoramiento de la atencién al ciudadano y la transparencia
activa.
1.1. Objetivos Especificos
1- Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de riesgos de
corrupcion en los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral de la

Entidad.

2- Fortalecer las Actividades de informacion, dialogo y responsabilidad, de la

rendicion de cuentas.

3-‘Mejorar el acceso a la justicia por parte de los ciudadanos.

4- Realizar Actividades que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y organismos de control, conocer los resultados de la gestion

institucional.

5- Dar cumplimiento y mantener actualizada la informacion que establece la Ley de

Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014.
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2. ACCIONES PRELIMINARES AL PAAC

2.1. CONTEXTO ESTRATEGICO

2.1.1. Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de
actos de corrupcion que se han presentado en la entidad. Con un analisis

de las principales denuncias sobre la materia.

En el marco de las actividades del Plan de Accién 2019 de la FGN, la Direccion de
Control Disciplinario formul6 el objetivo: “Disenar e implementar un plan de control
preventivo disciplinario”, el cual se ejecutd en un 100 %, resaltando a continuacion

las actividades mas relevantes que apuntan de manera directa al mismo:

-Realizar actividades de capacitacion interna a través de barras de discusion

juridica y unificacion de criterios. 100 %.

-Realizar conferencias sobre ética, valores, proceso disciplinario y conductas

de acoso laboral. 100 %.

-Elaborar tips relacionados con los referentes éticos de los servidores publicos
y solicitar su publicacion. 100 %.

-Elaborar. boletines sobre las sanciones disciplinarias impuestas a los
servidores y publicarlos en los medios de comunicacion internos y pagina Web
de la Fiscalia. 100 %.

- Elaborar Encuestas de Satisfaccion de la Gestion Disciplinaria realizadas.
100 %.

Ahora; en el contexto de posibles situaciones de corrupcion la Direccion de Control

Disciplinario procedio a realizar en el mes de diciembre de 2019, un andlisis de
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hechos connotados acudiendo a los insumos de informacion que se registran en los
archivos y bases datos, teniendo como referente las actuaciones disciplinarias
vigentes contra empleados de la Fiscalia General de la Nacion, donde no se tiene
en cuenta las investigaciones contra los funcionarios (Fiscales) debido a que no son
sujetos disciplinables por parte de esta dependencia, pues la competencia
corresponde a la Jurisdiccion Disciplinaria, es decir, a las Salas Disciplinarias del

Consejo Superior y Seccional de la Judicatura.

2.1.1.1. Casos por tipologia disciplinaria

Del andlisis realizado a las conductas connotadas reportadas y registradas en los
archivos y bases de datos, se tiene que existen 144 casos, de los cuales se resalta
gue un 34 % corresponde al delito de concusion, 15 % abuso de autoridad, 11%
cohecho; 9 % peculado por apropiacion, 8 % abuso de funcién publica, 8 % trafico
de influencias, 4 % constrefiimiento ilegal, 4 % peculado por uso, 3 % asesoramiento
ilegal, 3 % prevaricato por omision y 1 % peculado por destinacion oficial diferente.
(Ver gréficas).

MUESTREO DE CONDUCTAS CONNOTADAS
ENERO - DICIEMBRE DE 2019
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Fuente: Direccién de Control Disciplinario - FGN
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MUESTREO DE CONDUCTAS CONNOTADAS
ENERO - DICIEMBRE DE 2019

CASOS ASOCIADOS A CONDUCTAS DE CORRUPCION ‘

TIPOLOGIA CANTIDAD PORCENTAJE
CONCUSION 49 34 %
ABUSO DE AUTORIDAD 22 15 %
COHECHO 16 11 %
PECULADO POR APROPIACION 13 9%
ABUSO DE FUNCION PUBLICA 12 8 %
TRAFICO DE INFLUENCIAS 11 8 %

CONSTRENIMIENTO ILEGAL 6 4%
PECULADO POR USO 6 4 %
ASESORAMIENTO ILEGAL 4 3%
4
1

PREVARICATO POR OMISION 3%

PECULADO POR DESTINACION OFICIAL

DIFERENTE 1%

TOTAL 144 100%

Fuente: Direccién de Control Disciplinario — FGN

Igualmente, es importante resaltar que en la vigencia 2019 y en relacion con la
funcion correctiva a cargo de la Direccion de Control Disciplinario, se profirieron las
siguientes decisiones (Fallos) en materia disciplinaria contra empleados de la
Entidad:
FALLOS PRIMERA INSTANCIA POR TIPO DE DECISION
ENERO - DICIEMBRE DE 2019

SUSPENSION ABSOLUTORIO | DESTITUCION  AMONESTACION MULTAS
W PORCENTAIJE 495% 22% 18% 7% 4%
B CANTIDAD 22 10 8 3 2

Fuente: Direccién de Control Disciplinario — FGN
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Lo anterior, permite concluir que la tendencia de los fallos de primera instancia se

orienta en un mayor porcentaje a decisiones sancionatorias, con un 78 % del total,

en relacion con un 22 % de decisiones absolutorias. Al respecto, se resalta de esta

tendencia que el mayor niumero de decisiones sancionatorias corresponden a

suspension en un 49 % y destitucion del 18 %, respectivamente, como se evidencia

de las siguientes gréficas:

TIPO DECISION

CANTIDAD PORCENTAJE

SUSPENSION 22 49%
ABSOLUTORIO 10 22%
DESTITUCION 8 18%
AMONESTACION 3 7%
MULTAS 2 4%
TOTAL 45 100%

Fuente: Direccion de Control Disciplinario — FGN

TENDENCIA FALLOS

ENERO - DICIEMBRE 2019

u SUSPENSION

BABSOLUTORIO

Fuente: Direccion de Control Disciplinario — FGN
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2.1.2. Diagnéstico de los tramites y servicios de la Entidad

Desde 2016, y como parte de una de las actividades incluidas en el segundo
componente “Racionalizacion de Tramites” del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se consulté al Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) si de acuerdo con las caracteristicas que se determinan para concretar un
“tramite” y las caracteristicas de los servicios que presta la Entidad, que se
expusieron en el texto de la consulta, la Fiscalia General de la Nacion contaba con

trdmites en la gestion de sus usuarios. Al respecto el DAFP sefialo:

“La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no
ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no poseen
procesos que sean objeto de registro en la herramienta tecnolégica de apoyo
a la politica de racionalizacion de tramites - SUIT, esto hace que la entidad
en ese sentido no tenga que realizar el segundo componente (Estrategia Anti-
tramites) del plan anti corrupcién y atencion al ciudadano dado por la ley 1474
de 2011,

Aunado a lo anterior, para facilitar el acceso a servicios de la Entidad, se cuenta con
canales virtuales como el de la denuncia virtual “ADenunciar” que se implementd en
2017 y en 2018 amplié su cobertura a otros delitos que se pueden denunciar por

este medio:

Hurto a personas.

Hurto a establecimientos.
Hurto a residencias.

Hurto a ganado o abigeato.
Hurto a fincas.

Hurto a celulares.

Hurto a entidades financieras.

Hurto de autopartes.
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Hurto a bicicletas.

Hurto a vehiculo.

Hurto de motocicletas.

Delitos informaticos.

Material con contenido de explotacion sexual infantil.
Extorsion.

Falsedad en documentos.

Estafa.

También se tiene en linea el formulario virtual para presentar PQR de manera agil
y esta en funcionamiento el Centro de Contacto que realiza entre otros la orientacion

al ciudadano acerca de los servicios de la Entidad e informacioén institucional.

2.1.3. Necesidades orientadas a la racionalizacién y simplificacion de

Tramites

La puesta en marcha de canales como el Centro de Contacto, Formulario virtual de
PQRS y Denuncia virtual “ADenunciar”, han mejorado el acceso a la justicia a través
de los servicios que presta la Entidad para los ciudadanos. Estos canales estan en

permanente monitoreo con el fin de identificar mejoras para ser implementadas.

Es de tener en cuenta que los servicios que presta la Entidad se pueden consultar

en la pagina web-en la ruta:

https://www.fiscalia.qov.co / Servicio al Ciudadano / Atencion al Usuario /

Tramites y servicios

O en nuestro portafolio que se encuentra en la ruta:

https://www.fiscalia.qgov.co / Servicio al Ciudadano / Portafolio de Servicios
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2.1.4. Necesidades de informacion dirigida a més Usuarios y Ciudadanos

(rendicion de cuentas)

La Fiscalia General de la Nacion es una Entidad de la Rama Judicial del Poder
Publico con plena autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcion esta
orientada a brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz administracion de

justicia.

En el marco de las politicas de control social, la Fiscalia establece diferentes
espacios de dialogo y participacion ciudadana, a través de los canales presenciales
y virtuales de divulgacion. Los mecanismos utilizados por la Entidad se dan en las
tres dimensiones que establece el Manual de Rendicibn de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

La primera dimension es la Informacion, la cual se refiere a los datos y contenidos
sobre la gestion de la Entidad, por tal razon el ente acusador genera un informe
anual de rendicién de cuentas, asi como documentos, reportes e indicadores
periodicos asociados al cumplimiento de las metas trazadas por la alta direccion.
Otra fuente de informacion son los contenidos de indole misional que a diario
proporciona la Entidad sobre sus resultados investigativos. El lenguaje de estos
documentos es claro y divulgado a los diferentes publicos objetivos.

En segundo lugar se fomenta el Dialogo presencial por medio de las Ferias de
Servicios, talleres de prevencion del delito del Programa Futuro Colombia; y un
dialogo virtual con los chats o foros que se realizan en la pagina web, los sondeos
de opinion, el canal de peticiones, quejas y reclamos y el centro de contacto de la
Entidad.

La tercera dimension es la Responsabilidad que se relaciona con las acciones de
mejora continua disefladas para responder a los objetivos propuestos y a los

compromisos hechos de cara a la ciudadania. Las iniciativas de responsabilidad se
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materializan con la priorizacién de los delitos de mayor impacto y su porcentaje de
esclarecimiento; el monitoreo de las noticias que registran los medios de
comunicacion; las diferentes campafas externas de comunicacion que divulgan
mensajes preventivos para evitar ser victima de un delito y las campafias internas
para sensibilizar a los funcionarios frente a los derechos y deberes de los

ciudadanos.

Para la Fiscalia General de la Nacion este componente es una oportunidad para
que la sociedad evidencie sus avances y resultados en el cumplimiento de su misién

para la cual fue creada.

2.1.5. Estrategia de servicio al ciudadano

Teniendo en cuenta los postulados del Direccionamiento Estratégico disefiado por
el Sefor Fiscal General de la Nacién para la vigencia 2016 — 2020, en lo atinente a
la implementacion de estrategias que garanticen el acceso a la justicia por parte de
los ciudadanos entérminos de eficiencia, eficacia y efectividad, la Fiscalia General
de la Nacion ha disefiado estrategias que desde afios anteriores han permitido

fortalecer la atencion al usuario.

2.1.5.1. Sistema Web de Turnos (SWT)

La Fiscalia General de la Nacion ha venido fortaleciendo el sistema de turnos en
sus diferentes puntos de atencion presencial, esta herramienta tecnolégica permite:

- Reemplazar la fila fisica por una virtual, de manera que los usuarios esperan
su turno comodamente en la sala de espera.

- Direcciona de forma automatica a los usuarios al Servidor que hara la
atencion de acuerdo al servicio solicitado, generando orden en las salas.

- Permite al usuario calificar la atencién recibida.

- Generar estadisticas.

Actualmente este sistema se encuentra en funcionamiento en 99 salas a nivel
nacional.
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Acciones que se fortalecieron con el sistema de turnos en el afio 2019:

1. Se aument6 la cobertura a nivel nacional en una cantidad de 44 salas

nuevas.

2.-Se actualizdo en 56 salas con nuevo hardware de validacién, con
dispositivos como lectores de cédula, lector biométrico (lector de huellas) y

calificadores individuales de servicio.

3. Através del seguimiento y permanente capacitacion a los servidores que
hacen parte de las salas de recepcion de denuncia, se han evidenciado
mejoras sustanciales en los tiempos de espera y atencidén en orientacion y

recepcion de denuncia.

4. En el 2019, en 85 de las 99 salas donde hay SWT se dispusieron
modulos de autogestion, en los cuales los mismos usuarios utilizando el
computador de dicho médulo, pueden acceder a los siguientes servicios:
interponer denuncias por la pagina de ADenunciar, hacer consultas basicas
de las noticias criminales, crear y consultar PQRS, obtener informacion de
la pagina web de la Entidad, consulta de antecedentes judiciales en la
pagina de la Policia Nacional y agendar citas para ser atendidos en fechas

posteriores.
De enero a diciembre de 2019, la utilizacibn de estos moédulos se

incrementd en 23 puntos porcentuales. Se paso6 del 41 % de utilizacion en
enero a 64 % en diciembre.
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USO DE LOS MODULOS DE AUTOGESTION

78% 1% ?5%
67% 69%
64% 62%
41%
81 81 81
33 47 54
ENERQ FEBRERD MARZD RERIL MWAYD JUNIO 1G05TO STEMIRE OCTUBRE NOVIEVBRE  DICEMERE

SAD) (UE CUENTAN CON MEDULOS DF AUTOGESTION B GR0 CJUE USARON AUTORESTION =3 1150

Fuente: Direccion de Atencion al Usuario, Intervencién Temprana y Asignaciones -FGN

El agendamiento de citas: es uno de los servicios que ofrece la Entidad a través de
los médulos de autogestion, en el cual el ciudadano puede programar su cita en
fechas futuras.

Esta estrategia permite:
1. Ahorrar tiempos de espera en sala.

2. Flexibilidad para escoger el horario en el cual desea ser atendido y la sala
de su conyveniencia.

De enero a diciembre de 2019 la cantidad de turnos atendidos mediante esta opcion

tuvo un incremento 815 %.

AGENDAMIENTO

-

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Direccion de Atencion al Usuario, Intervencién Temprana y Asignaciones -FGN
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2.1.5.2. Centro de Contacto

A traves de este canal el usuario tiene la posibilidad de acceder a los siguientes

servicios:

e Presentar denuncias de: material con contenido de explotacidén sexual
infantil; hurto, delitos informaticos, extorsion, falsedad o estafa.

e Denuncias anonimas.

e Reporte de violencia intrafamiliar, sexual o de género y trata de
personas.

o Reporte de hechos de corrupcion.

¢ Informacion y orientacion.

e Presencia inmediata de una Autoridad Judicial.

e._Asesoria juridica.

e Reporte de amenazas a defensores de derechos humanos, lider o
miembro de organizaciones sociales politicas o comunales debido a su
rol.

e Consulta de casos con numero de noticia.

e Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e Atencion a Victimas del conflicto armado y recepcién de hechos
atribuibles.

e Orientacion y recepcion virtual en salas de recepcion de denunciad.

e Aplicacion de la encuesta de percepcion de la satisfaccion del usuario
de la FGN.

El Centro de Contacto ha dispuesto las siguientes lineas, para que los usuarios
se puedan contactar con la Entidad a través de:

e Linea gratuita nacional 01 8000 919748

e Linea gratuita celular 122

e Linea local en Bogota 5702000 y luego opcién 7

e Lineas gratuitas internacionales.
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NUMERO DE
ACCESO

900 995 727

AS GRATUITAS INTERNACIONALES

COBERTURA

Fijo/Mévil

188 800 201 122 Fijo
México 0-1800 283 2122 Fijo/Movil
0800 56 057 Fijo/Movil
Republica dominicana 1800 751 1122 Fijo
4008 427130 Fijo
Japon 00531 490083 Fijo/Mdvil
W 1800 000 118 Fijo/Movil
Argentina 0800 666 0122 Fijo/Movil

guay

009 800 57 20122

Paraguay Fijo

Emiratos Arabes Unidos

Turqu‘

Puerto Rico / USA

8000 4910079 Fijo
00800 142059122 Fijo
1888 575 3122 Fijo/M6vil

onima@fiscalia.qgov.co
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2.1.5.3. Aplicativo Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Con el fin de garantizar el tramite, respuesta y trazabilidad de las peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias que ingresan a la Entidad, la Direccién de
Atencién al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones (DAUITA), en
articulacion con la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (STIC) y la Subdireccion de Gestion Documental (SGD),

disenaron y desarrollaron el aplicativo para PQRS.

En este contexto, el Formulario virtual de PQRS se encuentra a disposicion de
la ciudadania en la pagina web de la Entidad, en el cual los ciudadanos pueden

radicar, consultar y hacer seguimiento a las mismas.

2.1.5.4. Plataforma de denuncia virtual “ADenunciar”

El Sistema Nacional de Denuncia Virtual jADenunciar! es una herramienta
tecnologica disefiada por la Fiscalia General de la Nacién y la Policia Nacional,
qgue inici6 su funcionamiento en julio de 2017. jADenunciar! permite a la
ciudadania reportar hechos delictivos a través de un computador o de un

teléfono movil con acceso a Internet.

Los delitos que actualmente pueden denunciarse por este medio virtual son
los siguientes: hurtos, delitos informéticos, material con contenido de

explotacion sexual infantil, extorsion, falsedad en documentos y estafa.

La cantidad de denuncias recibidas por jADenunciar! desde su lanzamiento
hasta el 31 de diciembre de 2019, corresponde a 524.946.

En este contexto, es compromiso de la Entidad que durante el afio 2020 se
continuara con labor de fortalecimiento de los canales de atencion, con el fin de

mejorar el acceso a la justicia.
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2.1.5.5. Capacitacion a Servidores

Teniendo en cuenta que el componente humano es vital para la mejora
continua en la atencién al usuario y el acceso a la administracion de justicia,
asi como para incrementar la confianza y la satisfaccion de los usuarios con
los servicios prestados por la entidad, en la vigencia 2019 se inicio con la
ejecucion del curso virtual de atencién al usuario para toda la Entidad, durante
los meses de noviembre y diciembre se realizé el Médulo | que corresponde a
Fundamentos en atencion al usuario, y se tiene programado dar continuidad

en la vigencia 2020 de los Mddulos: Il Atencion al usuario y 11l PQRS.

En el 2019 los participantes certificados, fue de 8281. (Fuente: Direccion de
Altos Estudios — FGN).

2.1.6. Avance en la implementacion de la Ley de Transparencia

La Fiscalia General de la Nacién desde el 2017 dio inicio a una estrategia para el
fortalecimiento de la transparencia institucional, en la cual se adelantan las acciones
necesarias con el fin de consolidar el tema. Como parte de su ejecucién se conto
con el acompafiamiento de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en lo relacionado con implementacién de la Ley 1712 de 2014 Ley de

Transparencia y del acceso a la informacion.

La Secretaria de Transparencia evalué el nivel de implementacién de esta ley con
la “matriz de autodiagnéstico” que desarrolld la Procuraduria General de la Nacion.
La medicion se realizo en dos cortes, el 31 de julio y 31 de octubre de 2017 con los

siguientes resultados:

NIVEL DE IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014
JULIO OCTUBRE

Porcentaje de cumplimiento 27% 59%
Porcentaje de No cumplimiento 67% 31%
No Aplica 6% 10%

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
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ultados del porcentaje de cumplimento pasaron del 27 %

59 % en el mes de octubre en el 2017. Esto gracias a la

la estrategia ya mencionada, la cual cont6 ademéas del

imple

Secretaria de Transparencia, con el apoyo de entidades
TIC, Departamento Nacional de Planeacion y la

Superintendencia de Industria y Comercio en temas que establece la Ley y que cada

plementacién, asi como a la articulacion interinstitucional
as las dependencias de la Entidad, la Secretaria de
sparencia eva nivel de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 con corte 31

N los siguientes resultados:

MENTACION DE LA LEY 1712 DE 2014 EN LA FGN
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

B Porcentaje de cumplimiento M Porcentaje de No cumplimiento B No Aplica
. h Fuente: Secretaria de Transparencia
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Este resultado se evidencia con la creacion del médulo de “Transparencia” en la
pagina web institucional, el cual contiene la estructura e informacién que establece

la Ley de Transparencia.

Parte de la evolucion para el nivel de implementacion y cumplimiento de la Ley de
Transparencia en la Entidad, se ve reflejado en las mediciones realizadas en cada

periodo con los siguientes resultados:

NIVEL DE IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO
DE LA LEY 1712 DE 2014 EN LA FGN

96,92% 96,70%

93,00%

2017 2018 2019
Fuente: Secretaria de Fuente: Direccién de Control Fuente: Direccién de Control
Transparencia Interno - FGN Interno - FGN

En el 2020 se continda con la estrategia de fortalecimiento de la transparencia
institucional, en la cual se realizaran las acciones necesarias para dar cumplimiento
a lo establecido por la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del acceso a la

informacion publica.
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2.2. AREAS RESPONSABLES

Segun los lineamentos del documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencién al Ciudadano” el liderazgo para la construccion,
consolidacion y monitoreo del plan estd a cargo de la Direccion de Planeacion y

Desarrollo. A su vez, el seguimiento esta a cargo de la Direccion de Control Interno.

Adicionalmente, se han establecido responsables para las actividades de los
componentes, con el fin de que lideren la ejecucion de las acciones que
contemplaron junto con su equipo, y de esta manera realicen monitoreo y evalten
permanentemente lo establecido a su cargo y formulen las acciones de mejora

correspondientes.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -

COMPONENTE 1 ~\\pA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Direccién de Planeacién y Desarrollo
Direccién de Control Interno
Lider de Proceso o Subproceso
Arquitectos de Transformacion
Arquitectos Institucionales

COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

(ver numeral 2.1.2. Diagnostico de los tramites y servicios de la entidad)

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Direccion de Planeacion y Desarrollo
Direccién de Comunicaciones
Direccién de Control Interno
Direccién de Justicia Transicional
Direccién Especializada contra las Violaciones a los Derechos Humanos
Direccion Especializada contra la Corrupcién
Direccion Especializada contra las Organizaciones Criminales
Direccién Especializada contra el Narcotrafico
Subdireccién Financiera
Programa de Prevencion Social del Delito Futuro Colombia

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido




PAAC 2020 versiéon 2. Publicado el 2020-10-30

4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

Direccion de Comunicaciones
Direccion de Altos Estudios
Direccién de Proteccion y Asistencia
encion al Usuario, Intervencién Temprana y Asignaciones
Subdireccion de Bienes
Subdireccion de Gestion Documental

5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
COMPONENTE Y ACCESO DE LA INFORMACION

Direccién de Politicas y Estrategia
Direccion de Comunicaciones
Direccion de Asuntos Juridicos
Direccién de Control Interno
Direccién ncién al Usuario, Intervencién Temprana y Asignaciones
Subdire e Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Subdireccién de Gestion Contractual
Subdireccién de Gestion Documental

INICIATIVAS ADICIONALES:
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA

COMPONENTE 6
INSTITUCIONAL

| .

Direccién de Planeacién y Desarrollo
ireccion Especializada contra la Corrupcion
Todas las dependencias de la Entidad
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2.3. PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las actividades de éste se realizan
con base en los recursos presupuestales disponibles para el funcionamiento de la
Entidad.

3. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia, en coordinacion con las direcciones de Control Interno vy
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publicay el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha actualizado la metodologia para
elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion y que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Por lo anterior, los lineamientos para el PAAC se encuentran en el documento

‘Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, version 2 del 2015.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (PAAC)

4.1. COMPONENTE 1.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE 1

Subcomponente 1.1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

. Fecha

Actividad Meta o producto Responsable R

Divulgar la Politica y Objetivos

d_el Sistema de Ges_tlon Integral _ Sopo_rt,es de ) Direccién de Planeacion

111 | (incluye los ' riegos de| divulgacién segin 2020-06-30

L, , : S y Desarrollo

corrupcion), a través de medios medio utilizado

fisicos o virtuales.

Subcomponente 1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

.. Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada
191 Construir o actualizar el mapa| Mapa de Riesgo de | Direccion de Planeacion 2020-01-31

de riesgos de carrupcion. corrupcion y Desarrollo

Subcomponente 1.3. Consulta y divulgacion

.. Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada
131 Publicar el mapa de riesgos de | Mapa de Riesgos de | Direccién de Planeacion 2020-01-31

corrupcién en la pagina web. corrupcion publicado y Desarrollo

Subcomponente 1.4. Monitoreo o revision

P Fecha
Actividad Meta o producto Responsable soeE G
' _— Registros de Sult_)lpdr?)[:ggpfrfisi'?egtos 2020-04-20
Monitorear periédicamente los . X ' Iy 2020-07-30
141, | . o monitoreo de riesgos | de Transformacion y
riesgos de corrupcion. . 2020-10-30
en cada proceso Arquitectos
J 2021-01-12
Institucionales

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido




Subcomponente 1.5. Seguimiento

PAAC 2020 versiéon 2. Publicado el 2020-10-30

. Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada
Reporte de . i 2020-05-15
151 seguimiento Direcaion de Gontrol 1 5020.09-13
publicado 2021-01-16
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(ver numeral 2.1.2. Diagndstico de los tramites y servicios de la entidad).

4.3. COMPONENTE 3.
RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 3

RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 3.1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

cuerpos a familiares en el
marco de la Ley 975 de 2005.

. Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada
Publicar en  la pagina web Informacién Direccion de Planeacion
3.1.1. | institucional los resultados del publicada en la Desarrollo 2020-01-31
Plan de Accién 2019. pagina Web y
Publicar en la péagina web
institucional la  Ejecucién Ejecucion
3.1.4. | Presupuestal Acumulada de la Presupuestal Subdireccién Financiera Mensual*
Vigencia 2020, hasta Acumulada
noviembre.
Publicar enla pagina web
315 institucional las sentencias Sentencias Direccién de Justicia 2020-06-30
"~ | proferidas en el marco de la Ley publicadas Transicional 2020-12-31
975 de 2005.
Publicar en la pagina web
316 g\)(srtlﬁl:ﬁ;%?grlleesl cor:asn(ilrlgagg gz Consolidado Direccion de Justicia 2020-07-152
o y 9 publicado Transicional 2021-01-133

1 La publicacién de ejecucién del mes de diciembre de 2020, solo es posible efectuarla después del 20 de enero de 2021 en
razén a que, por norma presupuestal, el cierre de la vigencia tiene plazo hasta el 20 de enero de 2021, tiempo de transicion
para realizar los ajustes a que haya lugar.
2 Fecha de corte del consolidado sera el 2020-06-25.

3 Fecha de corte del consolidado sera el 2020-12-31.
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.. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable s
R LRIy pagina  web Direccion Especializada
317 institucional las sentencias Sentencias contra las Vicr;lacionesa 2020-06-30
" | proferidas en casos de publicadas 2020-11-30
I los Derechos Humanos
sindicalistas.
Publicar en la pagina web
institucional-los-resultados de los Direccién Especializada
operativos estructurales en el Resultados >Pec 2020-06-30
3.18. . ; contra las Violaciones a
marco de la estrategia de publicados 2020-11-30
. R e los Derechos Humanos
investigacion de deforestacion en
la Amazonia.
Publicar en la pagina web
e K
Imp y  Mibolog Informe Direccion Especializada | 2020-07-31
3.1.9. | impactada de las investigaciones L -
. L estadistico contra la Corrupcion 2020-10-31
adelantadas en la Direccion 2020-12-18%
Especializada contra la
Corrupcion:
Publicar en la pagina web C
= Publicacion . . o
institucional los resultados de la . Direccion Especializada
. . Resultado Final L 2020-02-01
3.1.10. | intervencion integral en las zonas . contra las Organizaciones
coe P It Boletin L 2020-11-30
criticas del < pais "Operacion : Criminales
" Operacional
Escudo".
Publicar en |la pagina web
3111 institucional los resultados de la Resultados Direccion Especializada | 2020-03-01
""" | Estrategia disruptiva contra el publicados contra el Narcotréfico 2020-12-31
narcotrafico.
Elabc_)rar documento de estud!o Pu,bll_camon en la Direccion Especializada | 2020-05-01
3.1.12. | relacionado con la estrategia| pagina web del e
; . o contra el Narcotréfico 2020-12-31
disruptiva contra el Narcotrafico. documento

4 Informe estadistico con corte 2020-11-30.
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Subcomponente 3.2. Didlogo de doble via con la ciudadaniay sus organizaciones

. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable s
Realizar Feria de Servicios en el Programa de Prevencion 2020-04-30
3, |Marco de la prevencion social del Informe Social del Delito Futuro 2020-07-31
delito en comunidades en condicién Colombia 2020-10-31
de vulnerabilidad. 2021-01-12
Desarrollar eventos sobre Ia
estrategia _disruptiva contra el | Publicacion de
300 narcotrafico, con la participacién de | memorias de Direccion Especializada | 2020-02-01
" |las comunidades que presentan| los eventos contra el Narcotréafico 2020-12-31
proyectos de innovacion cientifica y realizados
desarrollo alternativo.
Publicar .en la pagina web
323 institucional la programacion de| Programacion Direccidn de Justicia 2020-06-30
versiones libres y audiencias en el publicada Transicional 2020-12-31
marco de la Ley 975 de 2005.

Subcomponente 3.3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion
de cuentas
. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programana
Comunicar los espacios de dialogo 'y
331 participacion ciudadana para| Registros de Direccion de 2020-06-30
~ |fomentar la cultura de rendicién de | divulgacién Comunicaciones 2020-12-31

cuentas.

Subcomponente 3.4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programana
341 Elaborar una estrategia de rendicion Est.ra'tegla Dlrec'<:|on' de 2020-12-31
de cuentas. socializada Comunicaciones
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 4.1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

COMPONENTE 4
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Subcomponente 4.2. Fortalecimiento de los canales de atencion

.. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable ST AL
Direccién de Atencion al
. . . . Usuario, Intervencion
Divulgar al mtenor de la entidad, Registros de | Tempranay Asignaciones | 2020-06-30
4.1.1. | aspectos contenidos en el Manual de ; P
- . divulgacién 2020-12-31
Atencién al Usuario. . o
Direccién de
Comunicaciones
Ajustar la metodologia para medir la| Documento Direccién de AtenciQp al
41.2. A > . . Usuario, Intervencién 2020-04-30
satisfaccion del usuario. ajustado . .
Temprana y Asignaciones
Implementar mejoras en el servicio en
los canales de atencion (Centro de Direccién de Atencion al
contacto o denuncia virtual o puntos ! ” 2020-06-18
4.13. L . Informe Usuario, Intervencion
de recepcion de denuncia . . 2020-12-31
. Temprana y Asignaciones
presenciales que cuenten con
sistema web de turnos).
(oa | DVlarBoletin de Quos | g, | ChecadndeNencnl | s 6o
~ | Reclamos al interior de la Entidad. ’ . . 2020-12-16
Temprana y Asignaciones

ciudadano.

Administracion de Sedes)

.. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable e
Realizar adecuaciones fisicas en las Subdireccién de Bienes
421 sedes de la Entidad, con el propésito Sedes (Departamento de 2020-06-30
" |de mejorar el servicio y atencion al | intervenidas Construcciones y 2020-12-31
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Contacto de la Entidad.

Direccién de
Comunicaciones

.. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable s
Aumentar la cantidad de tipos . o -,
: . Direccion de Atencion al
penales que se pueden denunciar a| Delitos en el . -
422, ! : . . Usuario, Intervencion 2020-08-30
traves del Sistema de Denuncia sistema Temprana v Asignaciones
Virtual "ADenunciar". P y Aslg
Direccion de Atencion al
Realizar campana de comunicacion . Usuario, Intervenc!én
423. [para dar a conocer el Sistema de %?\%T‘tg)csiédne Temprana y Asignaciones gggggggg
Denuncia Virtual "ADenunciar". 9 . -
Direccion de
Comunicaciones
Direccion de Atencion al
Realizar campafa de comunicacion . Usuario, Intervenc@én
424 |para dar a conocer el Centro de Registros de | Temprana y Asighaciones | 2020-06-30
S divulgacion 2020-12-31

Subcomponente 4.3. Talento Humano

usuario.

Temprana y Asignaciones

.. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable S
Desarrollar las acciones formativas
o aometees BN o 8| ccoes
a31. |MEl ; . formativas Direccién de Altos Estudios | 2020-08-31
ciudadano incluidas en el Plan ;
L - ejecutadas 2020-12-31
Institucional de  Formacion vy
Capacitacion (PIFC) 2020.
Fortalecer las competencias de Direccion de Atencion al
432 Servidores del Proceso, a través de | Registros de Usuario. Intervencion 2020-06-30
"~ |jornadas del ABC de la atencion al asistencia ’ 2020-12-16
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. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable s
Socializar el Procedimiento para la A i d Subdi i6n de Gestié 2020-05-31
44.. | recepcion, tratamiento y cta o listas de ubdireccién de Gestion -05-
S asistencia Documental 2020-11-30
seguimiento de las PQR.
Elaborar informe de PQRS para Informe con 2020-04-24
442 identificar oportunidades de mejora oportunidades Subdireccién de Gestion | 2020-07-25
en la prestacion de los servicios de de mejora Documental 2020-10-23
la Entidad. 2020-12-185
Analizar y publicar resultados de . - -
443. |encuesta de satisfaccion del Iné?rm;: Subdwgcmon detCTestlon 2020-08-28
formulario virtual de PQRS. publicado ocumenta
Implementar acciones de mejora y
hacer seguimiento a la eficacia de 2020-04-27
aas [l@s mismas, ‘producto de las Acta o Informe Direccién de Protecciony | 2020-07-26
oportunidades' identificadas en las Asistencia 2020-10-23
PQRS del servicio de Proteccion y 2020-12-18°5
Asistencia.
Direccion de Atencion al
Realizar campafia informativa sobre Usuario, Intervencién
aas la responsabilidad de los Servidores | Registros de Temprana y Asignaciones | 2020-07-31
" | publicos frente a los derechos de los divulgacion 2020-12-31
ciudadanos. Direccién de
Comunicaciones

Subcomponente 4.5. Relacionam

iento con el ciudadano

.. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada

ool SR e Dieccionce Atenccn

451. . . Informe Usuario, Intervencién 2020-08-28
los usuarios en cuanto a la calidad Temorana v Asignaciones
del servicio prestado por la entidad. P y Al
Aplicar encuesta para medir el nivel
de percepcion de la satisfaccion de

452 los usuarios del Programa de Informe Direccién de Protecciony | 2020-03-30
Proteccion y Asistencia de la FGN Asistencia 2020-08-28
en cuanto a la calidad del servicio de
proteccidn prestado.

5 Informe con corte 2020-11-30.
6 El corte sera al 2020-11-30.
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. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
Direccion de Atencién al
. Informe de : ” 2020-06-30
s de opinion resultados Usuario, Intervencion 2020-12-15

Temprana y Asignaciones

Registros de
Realizar chat o foro en temas de | realizacion del
chat o foro
(fisica o virtual)

Direccion de Atencién al
Usuario, Intervencién 2020-12-31
Temprana y Asignaciones

de
mensajes | Registros de Direccién de 2020-06-30
delitos de divulgacién Comunicaciones 2020-12-31
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COMPONENTE 5
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponente 5.1. Lineamientos de Transparencia Activa

2014 - Ley de Transparencia y del
acceso a la informacién publica.

implementacion
delaley 1712 de
2014

Control Interno

Subcomponente 5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

. Meta o Fecha :
Actividad producto Responsable programada Indicador
Publicar informacion en datos| ¢ 00 g Direccion de | 2020-04-30 |
abiertos de temas misionales en la I o Datos abiertos
511 | P misional Politicas y 2020-08-31 .
pagina web institucional y en el ublicada Estrateqia 2020-12-31 publicados
Portal de Datos Abiertos. P 9
Actualizar el Procedimiento de Procedimiento Direccion de Registros de
5.1.2. [ Espacios de Participacion . Politicas y 2020-04-30 gIStros |
; publicado : publicacion
Ciudadana. Estrategia
Seguimiento  JaRlBliicacion - de - Subdireccién de | 2020-04-30 .
procesos contractuales en el Seguimiento ! 1 informe
>3 | secop y pagina web de la realizado Gestion 2020-08-31 | - trimestral
: Contractual 2020-12-31
Entidad.
Dar a conocer los lineamientos . .
establecidos para la| . Lmeamlento_s Direccién de Registros de
5.1.4. . - divulgados a nivel o 2020-06-30 : .
administracion ~del portal web TR Comunicaciones divulgacion
Y institucional
institucional.
Acta de
Realizar seguimiento al nivel de | seguimiento al Nivel de
515 implementacion de la Ley 1712 de nivel de Direccion de 2020-07-31 implementacion

delalLey 1712
de 2014

producto del informe de PQRS.

.. Meta o Fecha :
Actividad producto Responsable SoEETa Indicador
Comunicar a las dependencias
, . . 2020-04-24
respor_lsables IS opqrtumdades Oficio o correo de Subdwecglon de 2020-07-25 Registros de
5.2.1. | de‘'mejora producto del informe de Ny Gestion L
comunicacion 2020-10-23 | comunicacion
PQRS, para / que estas las Documental 7
. 2020-12-18
implementen.
Realizar seguimiento a las
acciones de mejora Subdireccién de Acciones de
; o 2020-07-31 :
5.2.2. | implementadas por las Informe Gestion mejora
. 2021-01-12 |.
dependencias responsables, Documental implementadas

7 Informe con corte 2020-11-30.
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Subcomponente 5.3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

. Meta o Fecha ‘
Actividad producto Responsable SEE T E Indicador
. . L . Publicacion
Actualizar y publicar en la pagina Registro de . L )
531 webrinstitucional y-Portal de Datos Activos de SUbgfsct%?ln de 2020-05-31 ddeeIAFcittia\?(;sétrdoe
~ | Abiertos, el Registro de Activos de | informacién (RAI) 2020-11-30 .
L ; Documental Informacion
Informacién (RAI). actualizado .
actualizado
indice de Publicacion
Actualizar y publicar en la pagina Informacion del Indice de
web institucional y Portal de Datos o Direccion de Informacion
5.3.2, . P 2 Clasificada y - 2020-11-30 o
Abiertos, el Indice de Informacion Reservada Asuntos Juridicos Clasificada y
Clasificada y Reservada (IICR). : Reservada
actualizado .
actualizado
Publicacion
Actualizar y publicar en la pagina Esquema de Subdireccion de del Esquema
533 web institucional y Portal de Datos | Publicacion de Gestién 2020-05-31 | de Publicacion
"~ | Abiertos, el Esquema de | Informacion (EPI) Documental 2020-11-30 de
Publicacién.de Informacion (EPI). actualizado Informacion
actualizado
Subcomponente 5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad
.. Meta o Fecha q
Actividad producto Responsable Brogramada Indicador
Direccién de
Atencion al
Usuario,
Gestionar la implementacion de Intervencién
servicios para mejorar Ia_a_t,enmon Oficio, acta, I.|sta Tempranay 2019-06-30 | Registros de
54.1. |de. personas en condicién de de asistencia, Asignaciones e
. ) . 2019-12-31 gestion
discapacidad de acuerdo con los | correo electrénico
lineamientos de MINTIC. Subdireccién de
Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones
Facilitar el acceso a los servicios
de la Entidad, para los ciudadanos Diademas y
gue se encuentran en situacion de camaras Subdireccién de Diademas
discapacidad auditiva, por medio instaladas en Tecnologias de la . y
5.4.2. X - L 2020-04-30 camaras
de la implementacion de Salas de Informacién y las instaladas
componentes tecnolégicos en las recepcion Comunicaciones
Salas de Recepcion de de denuncia
Denuncias.
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Subcomponente 5.5. Monitoreo del Acceso a la Informaciéon Pablica

- Meta o Fech -
Actividad producto Responsable prOg?:lmaada Indicador

. ireccion
Elaborar informe de solicitudes de Subd ecp'o de 2020-07-25 Informe
: X Iy Informe Gestion s :

acceso a informacion 2020-12-18 publicado
Documental

corte 2020-11-30.
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4.6. COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES -
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

INICIATIVAS ADICIONALES:
COMPONENTE 6 FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Subcomponente 6.1. Acciones de fortalecimiento de la transparencia
institucional

Actividad

Meta o
producto

Fecha

Responsable programada

Asesorar a las dependencias para el | Acta, Control
avance o resultados de la Estrategia | de asistencia o | Direccién de Planeaciény | 2020-06-30
para el Fortalecimiento de la correo Desarrollo 2020-12-31
Transparencia Institucional. electrénico

6.1.1.

Disefiar propuesta de estructura para
un —aplicativo de consulta por
georreferenciacion y tipologias del
6.1.2. |fenomeno de corrupcion, de las Informe
investigaciones que se adelantan en
la Direccidn Especializada contra la
Corrupcion.

Direccién Especializada

) 2020-12-18
contra la Corrupcion

Subcomponente 6.2. Monitoreo para el fortalecimiento de la transparencia

institucional
Meta o
producto

Fecha
programada

Actividad Responsable

Realizar monitoreo a actividades de Acta, Control

responsabll_ldad de . las de asistencia o | Direccién de Planeaciony | 2020-06-30
6.2.1. | dependencias, de la Estrategia para
g correo Desarrollo 2020-12-31
el Fortalecimiento de la o
electrénico

Transparencia Institucional.

Subcomponente 6.3. Resultados del fortalecimiento de la transparencia

institucional

Meta o
producto

Fecha
programada

Actividad Responsable

Dar a conocer los avances o| Acta, Control
resultados de la Estrategia para el | de asistencia o | Direccion de Planeaciéony | 2020-06-30
Fortalecimiento de la Transparencia correo Desarrollo 2020-12-31
Institucional. electrénico

6.3.1.
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Subcomponente 6.4. Rendicion de cuentas del Acuerdo de Paz

_ Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
de avance de los
n Marco de Reporte de
C.247, C.428, avance de Direccién de Planeacién y gggg%ig
el Sistema |nd|c_adores, Desarrollo 2021-01-13
registrado
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