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INTRODUCCION

La Fiscalia General de la Nacién (FGN) a través del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) plantea las diferentes actividades y permanente
compromiso de laluchacontrala corrupcién, mejoramiento del servicio al ciudadano
y fortalecimiento de la transparencia institucional, en donde todas las dependencias
de la Entidad de manera articulada participan desde su ambito para alcanzar el

cumplimiento del mismo.

Reflejo de lo anterior es que para el 2019 el cumplimiento alcanzado para el PAAC
fue del 100 %. Esto gracias al permanente monitoreo de las actividades por parte
de los responsables, del acompafiamiento y asesoria de la Direccion de Planeacion
y Desarrollo, y de los seguimientos realizados al plan de manera cuatrimestral por
parte de la Direccion de Control Interno, lo que permitié identificar mejoras en la
vigencia y realizar ajustes pertinentes a través de la publicacién de una segunda
version del PAAC 2019 el 30 de agosto.

En la presente vigencia continta el compromiso institucional que se ve reflejado en
la integracion _de las diferentes actividades y la formulacion cada vez mas, de
compromisos de areas misionales para el ciudadano segun lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano” version 2 del 2015.

El plan mantiene la identificacion, gestion y articulacion institucional para que los
esfuerzos de la Entidad sean en el mismo sentido para un mayor impacto y
permitiran apoyar el alcance y fortalecimiento de los objetivos del Direccionamiento
Estratégico 2016-2020.
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1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer en la Fiscalia General de la Nacién la transparenciainstitucional, lalucha
contrala corrupcion, el mejoramiento de la atencion al ciudadanoy la transparencia
activa.

1.1. Objetivos Especificos

1- Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de riesgos de
corrupcion en los procesos que conforman el Sistema de Gestion: Integral de la

Entidad.

2- Fortalecer las Actividades de informacion, dialogo y responsabilidad, de la

rendicion de cuentas.

3-‘Mejorar el acceso a la justicia por parte de los ciudadanos.

4- Realizar Actividades que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y organismos de control, conocer los resultados de la gestion

institucional.

5- Dar cumplimiento y mantener actualizada la informacion que establece la Ley de

Transparenciay Acceso a Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014.
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2. ACCIONES PRELIMINARES AL PAAC

2.1. CONTEXTOESTRATEGICO

2.1.1. Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de
actos de corrupcion gue se han presentado en la entidad. Con un anélisis

de las principales denuncias sobre la materia.

En el marco de las actividades del Plan de Accion 2019 de la FGN, la Direccion de
Control Disciplinario formulé el objetivo: “Disefiare implementarun plan de control
preventivo disciplinario”, el cual se ejecuté en'un 100 %, resaltando a continuacion

las actividades mas relevantes que apuntan de manera directa al mismo:

-Realizar actividades de capacitacion interna a través de barras de discusion

juridica y unificacion decriterios. 100 %.

-Realizar conferencias sobre ética, valores, proceso disciplinario y conductas

de acoso laboral. 100 %.

-Elaborartips relacionados con los referentes éticos de los servidores publicos

y solicitar su publicacion. 100 %.

-Elaborar.boletines sobre las sanciones disciplinarias impuestas a los
servidores y publicarlos en los medios de comunicacioninternosy paginaWeb
dela Fiscalia. 100 %.

- Elaborar Encuestas de Satisfaccion de la Gestion Disciplinaria realizadas.
100 %.

Ahora, en el contexto de posibles situaciones de corrupcion la Direccion de Control

Disciplinario procedi6 a realizar en el mes de diciembre de 2019, un analisis de
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hechos connotados acudiendo a los insumos de informacion que se registran en los
archivos y bases datos, teniendo como referente las actuaciones disciplinarias
vigentes contra empleados de la Fiscalia General de la Nacion, donde no se tiene
en cuentalasinvestigaciones contralos funcionarios (Fiscales)debido a queno son
sujetos disciplinables por parte de esta dependencia, pues la competencia
corresponde a la Jurisdicciéon Disciplinaria, es decir, a las Salas Disciplinarias del

Consejo Superiory Seccional de la Judicatura.

2.1.1.1. Casos por tipologia disciplinaria

Del andélisis realizado a las conductas connotadas reportadas y registradas en los
archivosy bases de datos, se tiene que existen 144 casos, de los cuales se resalta
gue un 34 % corresponde al delito de concusién, 15 % abuso de autoridad, 11%
cohecho; 9 % peculado por apropiacion, 8 % abuso de funcion publica, 8 % trafico
de influencias, 4 % constrefiimientoilegal,4 % peculadopor uso, 3 % asesoramiento
ilegal, 3 % prevaricato por omisién y 1.% peculadopor destinacion oficial diferente.

(Ver graficas).

MUESTREODE CONDUCTAS CONNOTADAS
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Fuente: Direccién de Control Disciplinario - FGN
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MUESTREO DE CONDUCTAS CONNOTADAS
ENERO - DICIEMBRE DE 2019
| CASOS ASOCIADOS A CONDUCTAS DE CORRUPCION

TIPOLOGIA CANTIDAD | PORCENTAJE
CONCUSION 49 34 %
ABUSO DE AUTORIDAD 22 15 %
COHECHO 16 11 %
PECULADO POR APROPIACION 13 9%
ABUSO DE FUNCION PUBLICA 12 8%
TRAFICO DE INFLUENCIAS 11 8 %

CONSTRENIMIENTO ILEGAL 6 4 %
PECULADO POR USO 6 4 %
ASESORAMIENTO ILEGAL 4 3%
4
1

PREVARICATO POR OMISION 3%

PECULADO POR DESTINACION OFICIAL

0
DIFERENTE 1%

TOTAL 144 100%

Fuente: Direccionde Control Disciplinario —FGN

Igualmente, es importante resaltar que en la vigencia 2019 y en relacién con la
funcion correctiva a cargo de la Direccién de Control Disciplinario, se profirieron las
siguientes decisiones (Fallos) en.materia disciplinaria contra empleados de la
Entidad:
FALLOS PRIMERA INSTANCIA POR TIPO DE DECISION
ENERO- DICIEMBRE DE 2019

SUSPENSION ABSOLUTORIO | DESTITUCION  AMONESTACION MULTAS
W PORCENTAIJE 495% 22% 18% 7% 4%
B CANTIDAD 22 10 8 3 2

Fuente: Direccién de Control Disciplinario—FGN
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Lo anterior, permite concluirque la tendencia de los fallos de primera instancia se

orienta en un mayor porcentaje a decisiones sancionatorias, con un 78 % del total,

en relacion con un 22 % de decisiones absolutorias. Al respecto, se resalta de esta

tendencia que el mayor numero de decisiones sancionatorias corresponden a

suspension en un 49 %y destitucion del 18 %, respectivamente, como se evidencia

de las siguientes gréficas:

| TIPO DECISION

CANTIDAD PORCENTAJE

SUSPENSION 22 49%
ABSOLUTORIO 10 22%
DESTITUCION 8 18%
AMONESTACION 7%
MULTAS 2 4%
TOTAL 45 100%

Fuente: Direccionde Control Disciplinario—FGN

TENDENCIA FALLOS

ENERO - DICIEMBRE 2019

u SUSPENSION

BABSOLUTORIO

Fuente: Direccion de Control Disciplinario— FGN
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2.1.2. Diagnéstico de los tramites y servicios de la Entidad

Desde 2016, y como parte de una de las actividades incluidas en el segundo
componente “Racionalizacion de Tramites” del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, se consulto al Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) si de acuerdo con las caracteristicas que se determinan para concretar un
“tramite” y las caracteristicas de los servicios que presta la Entidad, que se
expusieron en el texto de la consulta, la Fiscalia General de la Nacion contaba con

tramites en la gestion de sus usuarios. Al respecto el DAFP sefialo:

‘La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no
ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no poseen
procesos que sean objeto de registro enla herramientatecnoldgicade apoyo
a la politica de racionalizaciénde tramites - SUIT, esto hace que la entidad
en ese sentido notengaque realizarel segundo componente (Estrategia Anti-
tramites) del plan anti corrupcién y atencion alciudadanodado por laley 1474
de 2011”.

Aunado a lo anterior, para facilitar el acceso a servicios de la Entidad, se cuentacon
canalesvirtuales como el de la denunciavirtual “ADenunciar’que se implementden
2017 y en 2018 amplié su cobertura a otros delitos que se pueden denunciar por

este medio:

Hurto a personas.

Hurto a establecimientos.
Hurto a residencias.

Hurto a ganado o abigeato.
Hurto a fincas.

Hurto a celulares.

Hurto a entidades financieras.

Hurto de autopartes.
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Hurto a bicicletas.

Hurto a vehiculo.

Hurto de motocicletas.

Delitos informéticos.

Material con contenido de explotacion sexual infantil.
Extorsion.

Falsedad en documentos.

Estafa.

También se tiene en linea el formulario virtual para presentar PQR de manera agil
y esta en funcionamiento el Centrode Contacto querealiza entre otroslaorientacion

al ciudadano acerca de los servicios de la Entidad e informacién institucional.

2.1.3. Necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de

Tramites

La puesta en marcha de .canalescomo el Centro de Contacto, Formulario virtual de
PQRS y Denunciavirtual “ADenunciar’, han mejorado el acceso a lajusticia através
de los servicios que presta la Entidad para los ciudadanos. Estos canales estan en

permanente monitoreo con el fin de identificar mejoras para ser implementadas.

Es de tener en cuentaque los servicios que presta la Entidad se pueden consultar

enla paginaweb en la ruta:

https://www fiscalia.gov.co / Servicio al Ciudadano/ Atencién al Usuario /

Tramites y servicios

O en nuestro portafolio que se encuentra en la ruta:

https://www.fiscalia.gov.co / Servicio al Ciudadano / Portafolio de Servicios
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2.1.4. Necesidades de informacion dirigida a mas Usuarios y Ciudadanos

(rendicién de cuentas)

La Fiscalia General de la Nacion es una Entidad de la Rama Judicial del Poder
Publico con plena autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcién esta
orientada a brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz administracion de

justicia.

En el marco de las politicas de control social, la Fiscalia establece diferentes
espacios de dialogo y participacion ciudadana, a través de los canales presenciales
y virtuales de divulgacién. Los mecanismos utilizados por la Entidad se dan en las
tres dimensiones que establece el Manual de Rendicion de Cuentas del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La primera dimension es la Informacion, la cual se refiere a los datos y contenidos
sobre la gestion de la Entidad, por tal razén el ente acusador genera un informe
anual de rendicion de cuentas, asi como documentos, reportes e indicadores
periodicos asociados al cumplimiento de las metas trazadas por la alta direccion.
Otra fuente de informacién son los contenidos de indole misional que a diario
proporciona la Entidad sobre sus resultados investigativos. El lenguaje de estos

documentos es claro y divulgado alos diferentes publicos objetivos.

En segundo lugar se fomenta el Didlogo presencial por medio de las Ferias de
Servicios, talleres de prevencion del delito del Programa Futuro Colombia; y un
didlogo virtual con los chats o foros que se realizan en la paginaweb, los sondeos
de opinion, el canal de peticiones, quejas y reclamos y el centro de contacto de la
Entidad.

La tercera dimension es la Responsabilidad que se relaciona con las acciones de
mejora_continua disefiadas para responder a los objetivos propuestos y a los

compromisos hechos de cara a la ciudadania. Las iniciativas de responsabilidad se
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materializan con la priorizacion de los delitos de mayor impacto y su porcentaje de
esclarecimiento; ‘el monitoreo de las noticias que registran los medios de
comunicacion; las diferentes campafias externas de comunicacién que divulgan
mensajes preventivos para evitar ser victima de un delito y las camparfias intemas
para sensibilizar a los funcionarios frente a los derechos y deberes de los

ciudadanos.

Para la Fiscalia General de la Nacion este componente es una oportunidad para
quelasociedad evidencie susavancesy resultados en el cumplimientode su mision

para la cual fue creada.

2.1.5. Estrategia de servicio al ciudadano

Teniendo en cuentalos postulados del Direccionamiento Estratégico disefiado por
el Sefior Fiscal General de la Nacion parala vigencia 2016 — 2020, en lo atinente a
la implementacién de estrategias que garanticen el acceso a la justicia por parte de
los ciudadanos entérminos de eficiencia, eficaciay efectividad, la Fiscalia General
de la Nacion ha disefiado estrategias que desde afios anteriores han permitido

fortalecer la atencion al usuario.

2.1.5.1. Sistema Web de Turnos (SWT)

La Fiscalia General de la Nacidn ha venido fortaleciendo el sistema de turnos en
sus diferentes puntos de atencion presencial, esta herramienta tecnoldgica permite:

- Reemplazarlafilafisica por unavirtual, de manera que los usuarios esperan
su turno comodamente en la sala de espera.

- Direcciona de forma automatica a los usuarios al Servidor que hara la
atencién de acuerdo al servicio solicitado, generando orden en las salas.

- Permite al usuario calificar la atencion recibida.

- Generar estadisticas.

Actualmente este sistema se encuentra en funcionamiento en 99 salas a nivel
nacional.
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Acciones que se fortalecieron con el sistema de turnos en el aino 2019:

1. Se aumento la cobertura a nivel nacional en una cantidad de 44 salas

nuevas.

2. Se actualizé en 56 salas con nuevo hardware de validacion, con
dispositivos como lectores de cédula, lector biométrico (lector de huellas)y

calificadores individuales de servicio.

3. Através del seguimiento y permanente capacitacion a los servidores que
hacen parte de las salas de recepcion de denuncia, se han evidenciado
mejoras sustanciales en los tiempos de espera y atencién en orientacion y

recepciéon de denuncia.

4. En el 2019, en 85 de las 99 salas donde hay SWT se dispusieron
modulos de autogestidn, en los cuales los mismos usuarios utilizando el
computador de dicho modulo, pueden acceder a los siguientes servicios:
interponer denuncias por la paginade ADenunciar, hacer consultas basicas
de las noticias criminales, creary consultar PQRS, obtener informacién de
la_ pagina web de la Entidad, consulta de antecedentes judiciales en la
pagina de la Policia Nacional y agendar citas para ser atendidos en fechas

posteriores.
De enero a diciembre de 2019, la utilizaciéon de estos modulos se

incrementd en 23 puntos porcentuales. Se paso del 41 % de utilizacion en

enero a 64 % en diciembre.
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USO DE LOS MODULOS DE AUTOGESTION

18%

MAYD

SAD) (UE CUENTAN CON MEDULOS DF AUTOGESTION

67% 69%

81
o}

MARZD ABRIL

59%

JURID

135 ?5%
64% 62%
AGOSTOD SEPTEMERE (CTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE

B GR0 CJUE USARON AUTORESTION =3 1150

Fuente: Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion Tempranay Asignaciones -FGN

El agendamiento de citas: es uno de los servicios que ofrece la Entidad a través de
los modulos de autogestion, en el cual el ciudadano puede programar su cita en
fechas futuras.

Esta estrategia permite:

1. Ahorrartiempos de espera en sala.

2. Flexibilidad para escoger el horario en el cual desea ser atendido y la sala

de su

conveniencia.

De enero a diciembre de 2019 |la cantidad de turnos atendidos mediante esta opcion

tuvo un incremento 815 %.

ENERO

AGENDAMIENTO

FEBRERO

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Direccién de Atencién al Usuario, Intervencién Tempranay Asignaciones -FGN
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2.1.5.2. Centro de Contacto

A través de este canal elusuariotienelaposibilidad de acceder a los siguientes

servicios:

e Presentar denuncias de: material con contenido de explotacion sexual
infantil, hurto, delitos informaticos, extorsion, falsedad o estafa.

e Denuncias anonimas.

e Reporte de violencia intrafamiliar, sexual o de género y trata de
personas.

e Reporte de hechos de corrupcion.

¢ Informacion y orientacion.

e Presenciainmediata de una Autoridad Judicial.

e Asesoria juridica.

e Reporte de amenazas a defensores de derechos humanos, lider o
miembro de organizaciones sociales politicas o comunales debido a su
rol.

e Consultade casos con numero de noticia.

e Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e Atencion a Victimas del conflicto armado y recepcion de hechos
atribuibles.

e Orientacidny recepcion virtual en salas de recepcién de denunciad.

e Aplicacion de la encuesta de percepcion de la satisfaccion del usuario
de la FGN.

El Centrode Contacto hadispuestolas siguienteslineas, para quelos usuarios
se puedan contactar con la Entidad a través de:

e Linea gratuitanacional 01 8000 919748

e Lineagratuitacelular122

e Linealocal en Bogota 5702000 y luego opcién 7

e Lineas gratuitasinternacionales.

Clic agui para regresar a la Tabla de Contenido




PAAC 2020

AS GRATUITAS INTERNACIONALES

NUMERO DE

ACCESO COBERTURA

Espafia 900 995 727 Fijo/Maovil
188 800 201 122 Fijo
México 0-1800 283 2122 Fijo/Movil
0800 56 057 FiN
Republica dominicana 1800 751 1122 Fijo
4008 427130 &ijo
Japon 00531 490083 Fijo/Movil
ﬂ 1800 000 1&' Fijo/M&
[ N
Argentina 0800 666 0122 Fijo/Movil
)\ 4 .
guay 09 800 0122 Paraguay Fijo
Emiratos Arabes Unidos | 8000 4910079 Fijo
Turqu;‘ WOSQRZ Fijo
Puerto Rico / USA 1888 575 3122 Fijo/Movil

m Clic agui para regresar a la Tabla de Contenido


mailto:denunciaanonima@fiscalia.gov.co
mailto:hechoscorrupcion@fiscalia.gov.co

PAAC 2020

2.1.5.3. Aplicativo Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Con el fin de garantizar el tramite, respuesta y trazabilidad de las peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias que ingresan a la Entidad, la Direccion de
Atencién al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones (DAUITA), en
articulacion con la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (STIC) y la Subdireccion de Gestion Documental (SGD),

disefiaron y desarrollaron el aplicativo para PQRS.

En este contexto, el Formulario virtual de PQRS se encuentra a disposicion de
la ciudadaniaen lapaginawebde la Entidad, en el cual los ciudadanos pueden

radicar, consultary hacer seguimiento alas mismas.

2.1.5.4. Plataforma de denuncia virtual “ADenunciar”

El Sistema Nacional de Denuncia Virtual jADenunciar! es una herramienta
tecnolégicadisefiadaporlaFiscaliaGeneral de la Naciény la Policia Nacional,
que inicié su funcionamiento en julio de 2017. jADenunciar! permite a la
ciudadania reportar hechos delictivos a través de un computador o de un

teléfono movil con acceso a Internet.

Los delitos que actualmente pueden denunciarse por este medio virtual son
los siguientes: hurtos, delitos informéticos, material con contenido de

explotacion sexual infantil, extorsion, falsedad en documentosy estafa.

La cantidad de denuncias recibidas por jADenunciar! desde su lanzamiento
hasta el 31 de diciembre de 2019, corresponde a 524.946.

En este contexto, es compromiso de la Entidad que durante el afio 2020 se
continuara con labor de fortalecimiento de los canales de atencién, con el fin de

mejorar el acceso a la justicia.
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2.1.5.5. Capacitacion a Servidores

Teniendo en cuenta que el componente humano es vital para la mejora
continuaen la atencion al usuarioy el acceso a la administracion de justicia,
asi como para incrementar la confianzay la satisfaccién de los usuarios con
los servicios prestados por la entidad, en la vigencia 2019 se inici6 con la
ejecucion delcurso virtual de atencion al usuario paratoda la Entidad, durante
los meses de noviembre y diciembre se realizé el Médulo I'que corresponde a
Fundamentos en atencion al usuario,y se tiene programado dar continuidad

en la vigencia 2020 de los Modulos: 1l Atencion al usuarioy Illl PQRS.

En el 2019 los participantes certificados, fue de 8281. (Fuente: Direccion de
Altos Estudios — FGN).

2.1.6. Avance en la implementacion dela Ley de Transparencia

La Fiscalia General de.la Nacién desde el 2017 dio inicio a una estrategia para el
fortalecimiento de la transparenciainstitucional,en la cual se adelantan lasacciones
necesarias con el fin de consolidar el tema. Como parte de su ejecucion se contd
con el acompafamiento de la Secretaria de Transparenciade la Presidenciade la
Republica,en lo relacionado con implementacién de la Ley 1712 de 2014 Ley de

Transparenciay del acceso a lainformacion.

La Secretaria de Transparencia evaluo el nivel de implementacion de esta ley con
la “matriz de autodiagnostico” que desarroll6 la Procuraduria General de la Nacién.
La medicion se realizé en dos cortes, el 31 de julioy 31 de octubre de 2017 con los

siguientes resultados:

NIVEL DE IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014
JULIO  OCTUBRE

Porcentaje de cumplimiento 27% 59%
Porcentaje de No cumplimiento 67% 31%
No Aplica 6% 10%

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
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ultados del porcentaje de cumplimento pasaron del 27 %

59 % en el mes de octubre en el 2017. Esto gracias a la

imple la estrategia ya mencionada, la cual conté ademas del

Secretaria de Transparencia, con el apoyo de entidades
TIC, Departamento Nacional de Planeacion y la

Superintendenciade Industriay Comercio entemas que establece laLeyy que cada

plementacion, asi como ' . stitucional

Sparencia eva nivel de cumplimi

ciembre de 20 n los siguientes resultados:

MENTACION DELA LEY 1 014 EN LA FGN

CORTENE Dl BRE DE 2017

B Porcentaje de cumplimiento M Porcentaje de No cumplimiento B No Aplica
. h Fuente: Secretaria de Transparencia
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Este resultado se evidencia con la creacion del médulo de “Transparencia” en la
pagina web institucional, el cual contiene la estructura e informacion que establece

la Ley de Transparencia.

Parte de la evolucion para el nivel de implementacion y cumplimiento de la Ley de
Transparencia en la Entidad, se ve reflejado en las mediciones realizadas en cada

periodo con los siguientes resultados:

NIVEL DE IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO
DE LALEY 1712 DE 2014 EN LA FGN

96,928 96,70%

93,00%

2017 2018 2019
Fuente: Secretariade Fuente: Direcciéon de Control Fuente: Direccién de Control
Transparencia Interno - FGN Interno- FGN

En el 2020 se continda con la estrategia de fortalecimiento de la transparencia
institucional, en la cual se realizaran las acciones necesarias para dar cumplimiento
a lo establecido por la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparenciay del acceso a la

informacién publica.

Clic agui para regresar a la Tabla de Contenido




PAAC 2020

2.2. AREAS RESPONSABLES

Segun los lineamentos del documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” el liderazgo para la construccion,
consolidacion y monitoreo del plan estd a cargo de la Direccion de Planeaciény

Desarrollo. A su vez, el seguimiento esta a cargo de la Direccion de Control Interno.

Adicionalmente, se han establecido responsables para las actividades de los
componentes, con el fin de que lideren la ejecucion de las acciones que
contemplaron junto con su equipo, y de esta manera realicen monitoreo y evalien
permanentemente lo establecido a su cargo. y formulen las acciones de mejora

correspondientes.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -

COMPONENTE 1| “yapaA DERIESGOS DE CORRUPCION

Direccion de Planeacién y Desarrollo
Direccionde Control Interno
Lider de Proceso o Subproceso
Arquitectos de Transformacion
Arquitectos Institucionales

COMPONENTE 2 ‘ RACIONALIZACION DE TRAMITES

(ver numeral 2.1.2. Diagndstico de los tramites y servicios de la entidad)

COMPONENTE 3‘ RENDICION DE CUENTAS

Direccion de Planeaciéon y Desarrollo
Direccién de Politicas y Estrategia
Direccion de Comunicaciones
Direccién de Control Interno
Direccién de Justicia Transicional
Direccion Especializada contra las Violaciones a los Derechos Humanos
Direccién Especializada contra la Corrupcidn
Direccion Especializada contra las Organizaciones Criminales
Direccién Especializada contra el Narcotrafico
Subdireccién Financiera
Programa de Prevencién Social del Delito Futuro Colombia
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4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

Direccién de Comunicaciones
Direcciéon de Altos Estudios
Direccién de Protecciony Asistencia
encion al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones
Subdireccién de Bienes
Subdireccién de Gestién Documental

5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
COMPONENTE Y ACCESO DE LA INFORMACION

Direccidon de Politicas y Estrategia ‘
Direccién de Comunicaciones
Direccién de Asuntos Juridicos
Direccién de Cantrol Interno
Direccion ncién al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones
Subdire e Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones
Subdireccion de Gestion actual

Subdireccion de Gestion Documental
v

INICIATIVAS ADICIONALES:
COMPONENTE 6 FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Direccionde Planeacion y Desarrollo
ireccion Especializada contra la Corrupcion
das las depe as de la Entidad
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2.3. PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las actividades de éste se realizan
con base en los recursos presupuestales disponibles para el funcionamiento de la
Entidad.

3. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia, en coordinacién con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publicode FuncionPablicay el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha actualizado la metodologia para
elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla la
estrategia de lucha contrala corrupcion y que debe ser implementada por todas las

entidades del orden nacional, departamental y municipal.
Por lo anterior, los lineamientos para el PAAC se encuentran en el documento

“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano’, version 2 del 2015.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO (PAAC)
4.1. COMPONENTE 1.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

CORRUPCION

COMPONENTE 1

MAPA DE RIESGOS DE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

‘Subcomponente 1.1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

. Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada
Divulgar la Politica y Objetivos
del Sistema de Gestién Integral Soportes de Direccionde Planeacion
1.1.1. | (incluye los © riegos de| divulgacionsegun 2020-06-30

corrupcion), a través de medios
fisicos o virtuales.

Subcomponente 1.2. Constru

medio utilizado

ccion del Mapa de

y Desarrollo

Riesgos de Corrupc

i 7z

.. Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada
121 Construir o actualizar ‘el mapa| Mapa de Riesgo de | Direccién de Planeacion 2020-01-31

de riesgos de corrupcion.

corrupciéon

Subcomponente 1.3. Consultay divulgacion

y Desarrollo

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Publicar el mapa de riesgos de

1.3.1. oz L .
corrupcién en la paginaweb.

Mapa de Riesgos de
corrupcién publicado

Subcomponente 1.4. Monitoreo o revision

Direccion de Planeacion
y Desarrollo

2020-01-31

Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada
Lider de Proceso o
. : 2020-04-20
Monitorear periédicamente los Reglstros (_1e Subproceso,Arqql}ectos 2020-07-30
1.4.1. [i€500s de Comuncién monitoreo de riesgos | de Transformaciony 2020-10-30
9 P : en cadaproceso Arquitectos 2021-01-12

Institucionales
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Subcomponente 1.5. Seguimiento

.. Fech
Actividad Meta o producto |  Responsable | ,ogramada
Reporte de Direccién de Control 2020-05-15
seguimiento Interno 2020-09-13
publicado 2021-01-16
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4.2. COMPONENTE 2.
RACIONALIZACION DE TRAMITES

(ver numeral 2.1.2. Diagnostico de los tramites y servicios de la entidad).

4.3. COMPONENTE 3.
RENDICION DE CUENTAS

‘ COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

‘Subcomponente 3.1. Informacidén de calidad y en lenguaje comprensible

.. Fecha
Actividad Meta o producto Responsable sresEm A
Publicar en la pagina web Informacién Direcéibh de Planeacion
3.1.1. | institucional -los resultados del publicadaen la Desarrollo 2020-01-31
Plan de Accién 2019. pagina Web y
410 Elaborar el informe-de gestion|. Informe de gestién | Direccion de Politicas y 2020-10-31
7" | del Fiscal General de la Nacién. elaborado Estrategia
Publicar en- la pagina web L . L
313 | institucional el Informe de '”formfbﬁfai?t'on CODn;rjﬁicc';’;gfes 2020-11-30
gestion del Fiscal General. P
Publicar en la pagina. web
institucional la Ejecucion Ejecucion
3.1.4. | Presupuestal Acumulada de la Presupuestal Subdireccion Financiera Mensual®
Vigencia 2020, hasta Acumulada
noviembre.
Publicar en la pagina web
a1 institucional las  sentencias Sentencias Direccion de Justicia 2020-06-30
7 | proferidas en el marco de la Ley publicadas Transicional 2020-12-31
975/de 2005.
Publicar en la pagina web
516 g‘;;ﬁ;céginoar:eil cor;sn(t)rlledago gg Consolidado Direccién de Justicia 2020-07-15
o Y 9 publicado Transicional 2021-01-13
cuerpos a familiares en el
marco de la Ley 975 de 2005.

1 La publicacion de ejecucion del mes de diciembrede 2020, solo es posible efectuariadespuésdel 20 de enero de 2021 en
razdn aque por norma presupuestal, el cierrede lavigenciatiene plazo hastael 20 de enero de 2021, tiempo de transicion
pararealizar los ajustes aque hayalugar.
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. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
Publicar en la pagina ~web Direccién Especializada
institucional las sentencias Sentencias opect 2020-06-30
3.1.7. X : contra las Violaciones a
proferidas en casos de publicadas los Derechos HUMANos 2020-11-30
sindicalistas.
Publicar en la péagina web
institucional los resultados de los Direcdion Especializada
operativos estructurales en el Resultados PEC 2020-06-30
% Imarco de la estrategia de blicados contriggs Violaqgnes a 2020-11-30
; e gla pu los Derechos Humanos T
investigacion de deforestacién en
la Amazonia.
Publicar en la péagina web
L i
s19. | impactada de las investigaciones Inform.e Direccion Espeuah;gda 2020-07-31
) - estadistico contra la Corrupcién 2020-10-31
adelantadas en la Direccion 2
L 2020-12-18
Especializada contra la
Corrupcion.
Pub_hcqr g la  pagina\g web Publicacién . L -
institucional los resultados de la Resultado Final Direccion Especializada 2020-02-01
3.1.10. | intervencidn integral-en las zonas . contra las Organizaciones
criticas del pais "Operacion Petin Criminales 2020-11-30
" Operacional
Escudo".
Publicar en " la pégina web
3111 institucional. los resultados de la Resultados Direccién Especializada 2020-03-01
| Estrategia disruptiva . contrawel publicados contra el Narcotréafico 2020-12-31
narcotrafico.
Elaborar documento de estudio | Publicaciénen la . . .
. . P Direccion Especializada 2020-05-01
3.1.12. | relacionado con la estrategia| pégina web del contra el Narcotrafico 2020-12-31

disruptiva contra el Narcotréafico.

documento

2 Informe estadistico con corte 30 de noviembre de 2020.

Clic agui para regresar a la Tabla de Contenido




PAAC 2020

Subcomponente3.2. Didlogo de doble via con la ciudadaniay sus organizaciones

- Meta o Fecha
Actividad producto Responsable S
Realizar Feria de Servicios en el L 2020-04-30
marco.de la prevencion social del Prog.ramade Ffrevenmon 2020-07-31
3.2.1. . ) L Informe Social del Delito Futuro
delito en comunidades en condicién Colombia 2020-10-31
de vulnerabilidad. 2021-01-12
Desarrollar  eventos sobre la
estrategia disruptiva contra el| Publicaciénde
422 narcotrafico, con la participacion de| memorias de Direccién Especializada 2020-02-01
" |las comunidades que presentan los eventos contra el Narcotrafico 2020-12-31
proyectos-de-innovacion cientifica y realizados
desarrollo alternativo.
Publicar en la . pégina web
323 |iNstitucional la programacion de| Programacion Direccion de Justicia 2020-06-30
"~ | versiones libres y audiencias en el publicada Transicional 2020-12-31
marco de la Ley 975 de 2005.
Realizar audiencia publica de| Audienciade Direccion de
3.2.4. rgndlmon, de cuentas .~a. la|l rendicionde Comunicaciones 2020-12-31
ciudadania. cuentas

Subcomponente 3.3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion

de cuentas

- Meta o Fecha
Actividad producto Responsable srannEm A
Comunicar losespacios dedialogo y
231 participacién / ciudadana para| Registrosde Direccién de 2020-06-30
~ | fomentar la cultura de rendicion'de| divulgacién Comunicaciones 2020-12-31

cuentas.

Subcomponente 3.4. Evaluacion y retroalimentacion ala gestion institucional

. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
541 Elaborar una estrategia de rendicién Est_rat.egla Dlrec.cmn. de 2020-12-31
de cuentas. socializada Comunicaciones
o Observaciones . .
Evaluar la rendicion de cuentas, por Direccionde
3.4.2. ; . dela o 2020-12-31
parte de la ciudadania. . . Comunicaciones
ciudadania
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. Meta o Fecha
Actividad e Responsable programada
de resultados, Informe Direccion de
delarendicion de| publicado enla S 2020-12-31
. Comunicaciones
ntidad. web
cal General de . -
o Direccién de Control
limiento a la Reporte Interno 2020-12-31
joramiento N pjan ge mejora 2020-12-31
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PAAC 2020

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

‘Su bcomponente 4.1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

COMPONENTE 4

- Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
Direccionde Atencién al
- Aetyme . Usuario, Intervencién
a1l gsmtjalgt%rs g:)n{(r:ﬁg%; Sr?ell?\/laﬁwnut:aclj a:é Registros de | Temprana y Asignhaciones | 2020-06-30
| aspeck : divulgacion 2020-12-31
Atencién al Usuario. . L
Direccionde
Comunicaciones
Ajustar la metodologia para medir la| Documento DirecCiggde Atencion al
a2 | Y > glap . Usuario, Intervencion 2020-04-30
satisfaccion del usuario. ajustado . )
Temprana y Asignaciones
Implementar mejoras en el servicio en
los canales de atencion (Centro.. de Direccién de Atencién al
413 contacto o de_nunC|a virtual' o puntqs Informe Usuario. Intervencion 2020-06-18
T de recepcion de denuncia ’ . . 2020-12-31
. Temprana y Asignaciones
presenciales que cuenten . con
sistema web de turnos).
+14 | DivuigarBoletin  de Quejas. y| g Preccionce Atencional |- 2020.06-30
Reclamos al interior de la Entidad. ' . : 2020-12-16
Temprana y Asignaciones

Subcomponente 4.2. Fortalecimiento de los canales de atencion

.. Meta o Fecha
Actividad produsto Responsable programada
Realizar adecuaciones fisicas para
; . Sedes
mejorar el acceso al ciudadano, de| . t id
acuerdo con el Plan Maestro de| 'Mervenidas . L .
Infraestructura 2016-2019, que se ha que Subdireccion de Bienes
. ; : correspondan (Departamento de 2020-06-30
4.2.1. | venido actualizando anualmente, que a Construcciones 2020-12-31
incluyan adecuaciones que vayan de . T ) y
L adecuaciones | Administracion de Sedes)
la mano conlos modelos de atencién .
: .| locativas (obra
al usuario, acordados previa civil)
asignacion de recursos.

Clic agui para regresar a la Tabla de Contenido




PAAC 2020

.. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
Aumentar la cantidad de ppos . Direccién de Atencién al
422 penales que se pueden denunciar a| Delitos en el Usuario. Intervencion 2020-08-30
| través del Sistema de Denuncia sistema Tem rana' Asianaciones
Virtual "ADenunciar". P yAslg
Direccion de Atencién al
Realizar campafa de comunicacién Usuarig,Intervencion
423 |para dar a conocer el Sistema de Rgglstrogge Temprana y Asignaciones | 2020-06-30
Denuncia Virtual "ADenunciar" divulgacion 2020-12-31
) Direccion de
Comunicaciones
Direccion de Atencién al
. L S Usuario, Intervencion
424 R:ilzzgrczmggzscgf g|0r2;22|t$§0|32 Registros de< | Temprana y Asighaciones | 2020-06-30
S divulgacion 2020-12-31

Contacto de la Entidad.

Subcomponente 4.3. Talento Humano

Direccion de
Comunicaciones

. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
Desarrollar_las '‘acciones formativas
O T ca™\a | Acciones
431 I odano Nndiite cn e BB f(_)rmat|vas Direccion de Altos Estudios| 2020-08-31
o S ejecutadas 2020-12-31
Institucional de  Formacion 'y
Capacitacion (PIFC) 2020.
Fortalecer las competencias de . . L
132 Servidores del Proceso, a través de| Registros de Dtes%(;gg d|§teArt\?;:é?énnal 2020-06-30
" |jornadas del ABC de la atencién al asistencia ' 2020-12-16

usuario.

Temprana y Asighaciones
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‘Subcomponente 4.4. Normativo y procedimental

Subcomponente 4.5. Relacionam

iento con el ciudadano

- Meta o Fecha
Actividad producto Responsable S
Socializar el Procedimiento para la : : . .
4a1 L : Acta o listas de Subdireccion de Gestion 2020-05-31
.4.1. | recepcion, tratamiento y ) )
o asistencia Documental 2020-11-30
seguimiento de las PQR.
Elaborar informe de PQRS para Informe con 2020-04-24
identificar oportunidades de mejora ) Subdireccion de Gestion 2020-07-25
4.4.2, . - oportunidades
en la prestacion de los servicios de de meiora Documental 2020-10-23
la Entidad. ) 2020-12-18°
AENPET 37 (el .resultgldos de Informe Subdireccién de Gestién
4.43.| encuesta de satisfaccion del ublicado Documental 2020-08-28
formulario virtual de PQRS. P
Implementar acciones de mejora y
hacer seguimiento a la eficacia de 2020-04-27
s las mismas, /producto de las Acta o Informe Direccién de Protecciony | 2020-07-26
""" | oportunidades identificadas en las Asistencia 2020-10-23
PQRS del servicio de Proteccion y 2020-12-184
Asistencia.
Direccién de Atencién al
Realizar campafia informativa sobre Usuario, Intervencion
aas la responsabilidad de los Servidores Registros de Temprana y Asignaciones | 2020-07-31
"7 | publicos frente alos derechos de los divulgacion 2020-12-31
ciudadanos. Direcciénde
Comunicaciones

- Meta o Fecha
Actividad producto Responsable sraEm A
Aplicar encggsta para m_ed|r e.I ’n|vel Direccién de Atencién al
451 e percepcion d satlsfaccm.n de Informe Usuario, Intervencion 2020-08-28
" |'los usuarios en cuanto a la calidad Temprana’y Asignaciones
del servicio prestado porla entidad.
Aplicar encuesta para medir el nivel
de percepcion de la satisfaccion de
452 los usgarios c_iel P'rograma de Informe Direccién Qe Prqteccic’)n y | 2020-03-30
" | Proteccion y Asistencia de la FGN Asistencia 2020-08-28
en cuanto a la calidad del servicio de
proteccion prestado.

3 Informe con corte 30 de noviembre de 2020.
4 El corte sera al 30 de noviembre de 2020.
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o Meta o Fecha
Actividad SredEE Responsable programada
rrome de || Dot N | anzoanan
resultados ' 2020-12-15

Temprana y Asignaciones

Registros de . L L
Realizar chat o foro en temas de| realizacion del Direccion de Atencion al
Usuario, Intervenciéon 2020-12-31
chat o foro . .
Asignaciones

(fisica o virtual)

de
mensajes Registros d
delitos de divulgacién

2020-06-30
2020-12-31
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO DE LA INFORMACION

COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO DE LA INFORMACION

‘Subcomponente 5.1. Lineamientos de Transparencia Activa

2014 - Ley de Transparencia y del
acceso a la informacién publica.

implementacion
de la Ley 1712 de
2014

Subcomponente 5.2. Lineamientos de Transpa

Meta o

Control Interno

rencia Pasiva

Fecha

- Meta o Fecha .
Actividad producto Responsable | ,o5amada | Ndicador
Publicar informacién en datos - . N
abiertos de temas misionales en la Infolrmamon D|re<29|on de 2920-04-30 Datos abiertos
441 bagina web institucional y en el misional Politicas y 203Q.08-31 publicados
Portal de Datos Abiertos. publicada Estrategia 2020-12-31
Actualizar el Procedimiento de o Direccién de .
) L Procedimiento oy Registros de
5.1.2. | Espacios de Participacion . Politicasy 2020-04-30 Sy
; publicado \ publicacién
Ciudadana. Estrategia
Seguimiento a publicaciéon de ; .
procesos contractuales en el Seguimiento Subdlrecp,londe 2020-04-30 1 informe
>3 secop agina web de realizado gprion 2020-08-31 | - rimestral
: y pagina ea = Contractual 2020-12-31
Entidad.
Dar a conocer los lineamientos [ Meamientod _ . _
514 estapl_eudo_s para la divulgRos a nivel Dlrec_(:lon_de 2020-06-30 R(_aglstros_ de
" ladministracion < del portal web . ¢ Comunicaciones divulgacion
A .. institucional
institucional.
Actade
Realizar ~seguimiento al nivel de| seguimiento al Nivel de
515 implementacion de la Ley 1712 de nivel de Direccionde 2020-07-31 implementacion

delaLey 1712
de 2014

producto del informe de PQRS.

Actividad DiodUED Responsable | ,o5amada | Ndicador

Comunicar a las dependencias o 2020-04-24

responsables las oportunidades Oficio o correo de Subdireccién de 2020-07-25 Reqistros de
5.2.1. | de'mejora producto del informe de N Gestion gIStros g

comunicacion 2020-10-23 comunicacion

PQRS, para . que estas las Documental 5

. 2020-12-18

implementen.

Realizar  seguimiento a las

acciones de mejora Subdirecciénde 2020-07-31 Acciones de
5.2.2. | implementadas por las Informe Gestion mejora

. 2021-01-12 | .
dependencias responsables, Documental implementadas

5 Informe con corte 30 de noviembre de 2020.
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Subcomponente 5.3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestién de la Informacion

. Meta o Fecha ‘
Actividad producto Responsable | ;) ,qamada | INdicador
. . - . Publicacion
Actu_allza_r y_publlcar en la péagina Reg_lstro de Subdireccion de del Registro
531 wel_) msntucmna_l y Portal de; Datos _ Actlvc_)s de Gestion 2020-05-31 de Activos de
| Abiertos, el Registro de Activos de| informacién (RAI) Documental 2020-11-30 Informacion
Informacién (RAI). actualizado u )
actualizado
indice de Publicacion
Actualizar y publicar en la pagina Informacion del indice de
530 web institucional y Portal de Datos Clasificada Direccién de 2020-11-30 Informacién
" | Abiertos, el Indice de Informacion Reservaday Asuntos Juridicos Clasificaday
Clasificaday Reservada (lICR). actualizado Reseryada
actualizado
Publicacion
Actughza_\r y_publlcar en la pagina Esq_uerr_ut:tde Subdireccién de del Esquem’a
533 wep institucional y Portal de Datos Publlca_mon de Gestion 2020-05-31 | de Publicacion
Abiertos, el Esquema de| Informacion (EPI) Documental 2020-11-30 de
Publicacion de Informacion (EPI). actualizado Informacién
actualizado
Subcomponente 5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad
Aeividen Meta o R bl Fecha Indicad
ctivida oroducto esponsable | o amada | INdicador
Direccionde
Atencion al
Usuario,
Gestionar la implementacion de Intervencién
servicios para mejorar la atencion | Oficio, acta, lista Temprana y A .
54.1. | de._personas en condicién “de| de asistencia, Asignaciones 2019-06-30 Reglstr_o,s de
. : - 2019-12-31 gestion
discapacidad de acuerdo con los| correo electronico
lineamientos de MINTIC. Subdirecciéon de
Tecnologias de la
Informaciény las
Comunicaciones
Facilitar el acceso a los servicios
de la Entidad, para los ciudadanos Diademas y
gue se encuentran en situaciénde cadmaras Subdirecciénde Diademas
540 discapacidad auditiva, por medio instaladas en Tecnologias de la 2020-04-30 CAMaras y
"|de la implementacion de Salas de Informaciény las instaladas
componentes tecnolégicos en las recepcion Comunicaciones
Salas de Recepcion de de denuncia
Denuncias.
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. Meta o Fecha ]
Actividad producto Responsable | | oqramada | INdicador
Elaborar informe de solicitudes de Subdlrec_c:Jon de 2020-07-25 Informe
. iy Informe Gestion 5 :
acceso a informacion 2020-12-18 publicado
Documental

corte 30 de noviembre de 2020.
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4.6. COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES -
FORTALECIMIENTODE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

INICIATIVAS ADICIONALES:
FORTALECIMIENTODE LA
TRANSPARENCIAINSTITUCIONAL

COMPONENTE 6

Subcomponente 6.1. Acciones de fortalecimiento de la transparencia
institucional
. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
Asesorar a las dependencias para el | Acta, Control
c11 |2vanceo resultados de la Estrategia| de asistencia’o | Direcciénde Planeaciony | 2020-06-30
7 | para el Fortalecimiento de la correo Desarrollo 2020-12-31
Transparencia Institucional. electrénico
Disefiar propuesta de estructura para
un aplicativo, de consulta por
georreferenciacion y tipologias del Direccion Especializada
6.1.2. [fendmeno de corrupcidn, de las Informe P o 2020-12-18
. . contra la Corrupcién
investigaciones que se adelantan en
la Direccién Especializada/contra la
Corrupcion.

Subcomponente 6.2. Monitoreo para el fortalecimiento de la transparencia

institucional
i Meta o Fecha
Actividad prOdUCtO Responsable programada
Realizar monitoreo a actividades de Acta. Control
6.2.1 (rje: p;)nr(ljS::Cl:;isadd = 4 Esc':;t eqia :;1; de asistencia o | Direcciénde Planeacion y | 2020-06-30
- el i Fortalec’:imiento dge v la correo Desarrollo 2020-12-31
Transparencia Institucional. electronico

fortalecimiento de la transparencia

Subcomponente 6.3. Resultados del

institucional
. Meta o Fecha
Actividad producto Responsable programada
Dar a conocer los avances o Acta, Control
631 resultados de la Estrategia para el | de asistencia o | Direccién de Planeacién y | 2020-06-30
7 | Fortalecimiento. de la. Transparencia correo Desarrollo 2020-12-31
Institucional. electrénico
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