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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
ha permitido en cada vigencia realizar un seguimiento a
las actividades que se han programado para fortalecer
cada uno de los componentes, con lo cual se han
mejorado aspectos de servicio al ciudadano, lucha contra

la corrupcion y transparencia institucional.

En la elaboraciébn del plan participan todas las
dependencias de la entidad quienes de manera articulada,
a través de propuestas de acciones aportan a cada uno de

los componentes.

Durante la vigencia 2018 se alcanzo el 99 % de
cumplimiento del plan y se consolidé la ejecucion de las
iniciativas adicionales a las establecidas por la guia de
elaboracion del PAAC.
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Para el 2019 se proyecta continuar con el fortalecimiento
del PAAC, por lo cual las acciones formuladas a través del
monitoreo y seguimiento seran evaluadas con el fin de
tomar decisiones que permitan dar cumplimiento a los

objetivos que se plantean en cada componente.

Todo lo anterior se realiza de manera articulada para que
los diferentes esfuerzos de las dependencias de la entidad
se orienten en un mismo sentido y generen un mayor
impacto, atendiendo los objetivos que establece el

Direccionamiento Estratégico 2016 - 2020.
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1. OBJETIVO GENERAL

4- Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, la

sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de
Mejorar la atencion al ciudadano y el acceso a la justicia, control, conocer los resultados de la gestién institucional.

asi como fortalecer al interior de la entidad la

transparencia institucional y la lucha contra la corrupcion. 5- Mantener actualizada la informacion correspondiente al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Puablica Nacional, Ley 1712 de 2014.

1.1. Objetivos Especificos
6- Consolidar acciones correspondientes para el

. . . fortalecimiento de la transparencia institucional.
1- ldentificar, analizar y controlar los posibles hechos

generadores de riesgos de corrupcion en los procesos y
Subprocesos que conforman el Sistema de Gestion
Integral (SGI) de la Entidad.

2- Fortalecer las acciones de informacion, dialogo y

responsabilidad, para la rendicion de cuentas en la

entidad.

3- Implementar acciones para mejorar el acceso a la

justicia por parte de los ciudadanos.
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2 ACC|ON ES continuacion las actividades mas relevantes que apuntan
. de manera directa al citado objetivo:

PRELIMINARES AL PAAC

-Realizar actividades de capacitacion interna a
través de barras de discusion juridica y unificacion de

criterios. 100%.

2.1. CONTEXTO ESTRATEGICO

2.1.1. Panorama sobre posibles hechos -Realizar conferencias sobre ética, valores, proceso

susceptibles de corrupcion o de actos de disciplinario y conductas de acoso laboral. 100%

corrupcion que se han presentado en la

) . -Elaborar tips relacionados con los referentes éticos
entidad. Con un analisis de las _ s . L
de los servidores publicos y solicitar su publicacion.

principales denuncias sobre la materia. 100 %.

En el mes de noviembre de 2018, la Direccién de Control . . e
-Elaborar boletines sobre las sanciones disciplinarias

Disciplinario realiz6 ajustes a los riesgos de corrupcion, . . .
impuestas a los servidores y publicarlos en los

para continuar con las actividades del Plan de Accion

medios de comunicacion internos y pagina Web de

2018, en el marco del objetivo: “Disefiar e implementar un la Fiscalia. 100 %.

plan de control preventivo disciplinario”, el cual se ejecuto

en un porcentaje general del 97.5 %, resaltando a
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-Realizar publicaciones en los medios de
comunicacion interna y pagina Web de la Fiscalia,
con relacion a asuntos de interés para los servidores

en materia disciplinaria. 100 %.

Ahora, en el contexto de posibles situaciones de
corrupcion la Direccion de Control Disciplinario procedi6 a
realizar en el mes de diciembre de 2018, un analisis de
hechos connotados acudiendo a los insumos de
informacién que se registran en los archivos y bases
datos, teniendo como referente las investigaciones
adelantadas contra empleados de la Fiscalia General de
la Nacion, donde no se tiene en cuenta las investigaciones
de los funcionarios (Fiscales) debido a que no son sujetos
disciplinables por parte de esta dependencia, pues la
competencia corresponde a la Jurisdiccién Disciplinaria,
es decir, a las Salas Disciplinarias del Consejo Superior y
Seccional de la Judicatura.
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2.1.1.1. Casos por tipologia disciplinaria

Del andlisis realizado mediante muestreo de conductas
connotadas, reportadas y registradas en archivo de datos
Excel, se tiene que al mes de diciembre de 2018 existen
39 casos, de los cuales se resalta que un 26 %
corresponde al delito de concusién, 15% trafico de
influencias, 15 % falsedad en documento publico, 8 %
favorecimiento en fuga de presos, 8 % abuso de funcién
publica, 8 % peculado por apropiacion, 8 % concierto para
delinquir, 7 % abuso de autoridad y 5 % fraude procesal.

(Ver gréficas).
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Muestreo de Conductas Connotadas
Enero - Diciembre de 2018

12
10
2
B
4
o
FALSEDAD EN
CONCUSION TRAFICD DE DOCUMENTD FAVORECIMIENT O ABUSC DE PECULADC POR | CONCIERTO PARA ABUSCD DE FRAUDE
INFLUENCIAS PLELICD FUGA DE PRESOS |FUNCICM PUBLICA  APRO PIACICN DELNGUIR AUTORIDAD PROCESAL
H CANTIDAD 10 & & 3 3 3 3 3 2
% 26% 155 155 8% =2 85 8% 7% =2

Total muestreo de Conductas Connotadas: 39.

Fuente: Direccion de Control Disciplinario - FGN
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Igualmente, es importante resaltar que en la vigencia 2018 y en relacion con la funcién correctiva a cargo de la Direccion

de Control Disciplinario, se profirieron las siguientes decisiones (Fallos) en materia disciplinaria contra empleados de la

Entidad:

Fallos Primera Instancia por Tipo de Decision
Enero - Diciembre de 2018

30
25
20
15
10
5

, - -

DESTMUCION SUSPENSION MULTA AMOMNESTACION
HCANTIDAD 12 25 2 1
% 26% 53% 4% 2%

ABSOLUTORIO
7
15%

Total Fallos primera instancia por tipo de decision: 47.

Fuente: Direccién de Control Disciplinario — FGN
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Lo anterior permite concluir que la tendencia de los fallos de primera instancia se orienta en un mayor porcentaje a
decisiones sancionatorias, con un 85 % del total, en relacion con un 15 % de decisiones absolutorias. Al respecto, se

observa que el mayor nimero de decisiones corresponden a sanciones de destitucion en un 26 % y de suspension del 53

%, respectivamente, como se evidencia de la siguiente grafica:

Tendencia Fallos
Enero - Diciembre 2018

Fuente: Direccion de Control Disciplinario — FGN
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2.1.2. Diagnostico de los tramites y servicios

de la entidad

Desde 2016, y como parte de una de las actividades
incluidas en el segundo componente “Racionalizacion de
Tramites” del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, se consulté al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP) si de acuerdo con las
caracteristicas que se determinan para concretar un
“tramite” y las caracteristicas de los servicios que presta la
entidad, que se expusieron en el texto de la consulta, la
Fiscalia General de la Nacion poseia tramites en la gestion

de su cliente. Al respecto el DAFP sefalo:

“La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional
y Rama Judicial y no ejecuta o ejerce funciones
administrativas de cara al ciudadano, no poseen
procesos que sean objeto de registro en la
herramienta tecnolégica de apoyo a la politica de
racionalizacion de tramites - SUIT, esto hace que la

entidad en ese sentido no tenga que realizar el

PAAC 2019 version 2. Publicado el 2019-08-30

segundo componente (Estrategia Anti-tramites) del
plan anti corrupcion y atencion al ciudadano dado
por la ley 1474 de 2011”.

En este sentido, el segundo componente del PAAC
‘Racionalizacion de Tramites” no se encuentra con
acciones. Sin embargo, es de tener en cuenta que para
facilitar el acceso a la justicia por parte de la ciudadania
se cuenta con las Oficinas de Servicio al Ciudadano
(OSAC) a nivel nacional, cuyo propoésito es facilitar a las
personas que hacen parte de la investigacion penal o
terceros legitimados, conocer de manera agil y oportuna
la informacion relevante de la asignaciéon de la denuncia,
conocer los requisitos de actuaciones propias de la

investigacién y orientacién en general.

Aunado a lo anterior, con el fin de facilitar el acceso a
servicios de la entidad, se cuenta con canales virtuales
como el de la denuncia virtual “ADenunciar’ que se
implement6 en 2017 y que en el 2018 amplié su cobertura

a otros delitos que se pueden denunciar por este medio:
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Hurto a personas.

Hurto a establecimientos.
Hurto a residencias.

Hurto a ganado o abigeato.
Hurto a fincas.

Hurto a celulares.

Hurto a entidades financieras.
Hurto de autopartes.

Hurto a bicicletas.

Hurto a vehiculo.

Hurto de motocicletas.

Delitos informaticos.

Material con contenido de explotacién sexual
infantil.

Extorsion.

Falsedad en documentos.

Estafa.

También se tiene en linea el formulario virtual para
presentar PQR de manera agil y esta en funcionamiento

el Centro de Contacto que realiza entre otros la orientacién
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al ciudadano acerca de los servicios de la entidad e

informacion institucional.

2.1.3. Necesidades

racionalizacion y simplificacion de Tramites

orientadas a la

La puesta en marcha de canales como el Centro de
Contacto, Formulario virtual de PQR y Denuncia virtual
“ADenunciar”, han mejorado el acceso a la justicia a través
de los servicios que presta la entidad para los ciudadanos.
Estos canales estan en permanente monitoreo con el fin

de identificar mejoras para ser implementadas.

Es de tener en cuenta que los servicios que presta la
entidad se pueden consultar en la pagina web en la ruta:

https://www.fiscalia.gov.co / Servicio al Ciudadano /

Atencion al Usuario / Tramites y servicios
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O en nuestro portafolio que se encuentra en la ruta:

https://www.fiscalia.gov.co / Servicio al Ciudadano /

Portafolio de Servicios

2.1.4. Necesidades de informacion dirigida a
mas usuarios y ciudadanos (rendicion de

cuentas)

A través de diferentes espacios de diadlogo la Fiscalia
General de la Nacién presenta a la opinion publica
informacion de calidad y en lenguaje claro de los
resultados de la implementacion del Direccionamiento
Estratégico 2016 — 2020, disefiado para hacerle frente a
los retos del posconflicto, lograr una entidad mas eficaz
gque garantice los derechos y las libertades de las

personas.

De acuerdo con la nueva version del Manual de Rendicion

de Cuentas que lidera el Departamento Administrativo de
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la Funcién Publica y el procedimiento interno Espacios de
Participacion Ciudadana, se incorporan actividades de los

siguientes mecanismos:

Informacién: divulgar las decisiones y explicar la
gestién publica, sus resultados y los avances en la

garantia de derechos, para lo cual se trabaja en:

* Producir y transmitir informacion y datos en
lenguaje claro.

* Medir los avances con datos cuantitativos.

* Fortalecer la transparencia activa, cumplir con la
transparencia pasiva; que sean focalizadas vy
colaborativas.

* Implementar acciones de comunicacion en los
diferentes canales de divulgacion con datos abiertos
(pagina web y redes sociales).

« Jornadas de pedagogia juridica.

Didlogo: dialogar con los grupos de valor y de interés

al respecto, explicando y justificando la gestion,
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permitiendo preguntas y cuestionamientos, en
escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con

medios virtuales. Algunos mecanismos de dialogo son:

 Audiencia publica anual de rendicion de cuentas.
» Jornadas de Bolsillos de Cristal.
» Chats o foros con la ciudadania.

» Ferias nacionales de servicio.
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* Reportar los avances en las investigaciones.

* Priorizar los delitos de mayor impacto.

* Informar los resultados del censo delictivo.

* Medir y divulgar el porcentaje de esclarecimiento de
homicidios.

* Producir y divulgar videos preventivos con
recomendaciones para minimizar la materializacion

de ciertos delitos.

« Programa de prevencion del delito “Futuro * Monitorear el registro noticioso en medios de
Colombia”. comunicacion.

» Canal de peticiones, quejas y reclamos.  Tomar decisiones en el marco de un comité
» Sondeos de opinién. directivo semanal.
Responsabilidad: responder por los resultados de la Para la Fiscalia General de la Nacién los espacios de
gestion definiendo o asumiendo mecanismos de participacion ciudadana son estratégicos para el
correccion o mejora en los planes institucionales para cumplimiento de su misidn, el aumento de la legitimidad y
atender los compromisos y evaluaciones identificadas la construccion de un pais mas transparente e inclusivo.
en los espacios de dialogo. La accion principal de

responsabilidad se basa en la mejora continua para lo

cual se implementan las siguientes actividades:
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2.1.5. Estrategia de servicio al ciudadano

Teniendo en cuenta los postulados del Direccionamiento
Estratégico disefiado por el Sefior Fiscal General de la
Nacién para la vigencia 2016 — 2020, en lo atinente a la
implementacion de estrategias que garanticen el acceso a
la justicia por parte de los ciudadanos en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad, la Fiscalia General de la
Nacion ha disefiado estrategias que a lo largo del afo

2018 permitieron fortalecer la atencion al usuario.

2.1.5.1 Sistema Web de Turnos

Desde el 2016 se adquirié una solucion tecnoldgica
gue implementé el sistema web de turnos en 56 salas
de recepcién de denuncia a nivel nacional. Esta
herramienta realiza una atenciobn de manera
organizada, establece rutas de atencién para
algunas conductas delictivas, y también realiza la
medicion de la satisfaccion de los usuarios. Desde

su inicio, se han fortalecido las salas existentes y se

PAAC 2019 version 2. Publicado el 2019-08-30

han implementado nuevas, alcanzando en la

actualidad 100 salas a nivel nacional.

Acciones que se fortalecieron con el sistema de

turnos en el ano 2018:

1. Se aumento la cobertura a nivel nacional en una

cantidad de 44 salas nuevas.

2. Se actualizaron las 56 salas existentes con
nuevo hardware de validacion, con dispositivos
como lectores de cédula, lector biométrico (lector

de huellas) y calificadores individuales de servicio.

3. A través del seguimiento y permanente
capacitacion a los servidores que hacen parte de
las salas de recepcion de denuncia se han
evidenciado mejoras sustanciales en los tiempos
de espera y atencion en orientacion y recepcion

de denuncia.
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4. Nuevos servicios configurados:

a. Médulos de autogestion: Estos modulos de
autogestion prestan una atencion agil y eficaz,
cuentan con los servicios de (i) registrar
denuncias a traves del sistema de denuncia en
linea “ADenunciar”; (ii) crear, consultar y hacer
seguimiento a PRQS; (iii) consultar la
asignacion de una noticia criminal en el
aplicativo SPOA; y (iv) consultar servicios e
informacion de interés publicada en la pagina
web. Actualmente hay 71  modulos
debidamente configurados y en

funcionamiento.

b. Agendamiento: A este servicio se le
efectuaron mejoras con respecto a las franjas
horarias, niumero de ciudadanos agendados
por franja, validacion de informacion del
ciudadano, entre otros; este servicio se

encuentra en piloto en las salas de recepcién
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de denuncia Centro de Atencion Penal Integral
a Victimas (CAPIV) y Ciudad Bolivar de la
ciudad de Bogota.

2.1.5.2 Centro de Contacto

A través de este canal el usuario tiene la posibilidad
de acceder a los siguientes servicios: presentar
denuncia, informacion y orientacién, presencia
inmediata de autoridad judicial en los casos en que
esté o estuvo en riesgo la integridad fisica de la
persona; denuncia de hechos de corrupcion o fosas
comunes e individuales; denuncia anénima; consulta
de casos por NUNC; peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias; y victimas del conflicto armado.

El Centro de Contacto ha dispuesto las siguientes
lineas, para que los usuarios se puedan contactar
con la entidad a travées de la linea telefénica
018000919748, desde un celular marcando 122,

desde nuestra pagina web mediante los correos
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electronicos denunciaanonima@fiscalia.gov.co 'y
hechoscorrupcion@fiscalia.gov.co o a través del

chat institucional.

Adicionalmente, el Centro de Contacto amplié su
cobertura con lineas internacionales con Espafia,
Chile, México, Pera, Republica Dominicana, China,
Japon, Ecuador, Argentina, Paraguay, Emiratos
Arabes Unidos, Turquia, Puerto Rico y Estados
Unidos de América.

2.1.5.3 Aplicativo PQRS

Con el fin de garantizar el tramite, respuesta y
trazabilidad de las peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias que ingresan a la entidad, la Direccion
de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y
Asignaciones (DAUITA), en articulacion con la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (STIC) y la Subdireccion de Gestion
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Documental (SGD), disefiaron y desarrollaron el
nuevo aplicativo para PQRS.

En este contexto, el Formulario virtual de las PQRS
esta en la pagina web de la entidad, en el cual los
ciudadanos pueden radicar, consultar y hacer
seguimiento. Es de resaltar que durante el afio 2019
se implementara otra fase del aplicativo cuyos
destinatarios son los servidores de la entidad, la cual

se encuentra en piloto y ajuste de algunas variables.

2.1.5.4 Capacitacion a Servidores

Teniendo en cuenta que el componente humano es
vital para la mejora continua en la atencion al usuario
y el acceso a la administracion de justicia, asi como
para incrementar la confianzay la satisfaccion de los
usuarios con los servicios prestados por la entidad,
desde el 2017 se ha venido adelantando una serie
de capacitaciones a los orientadores y receptores de

denuncia de la Fiscalia General de la Nacion, asi
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como receptores de la Policia Nacional en temas
relacionados con:

* ABC de la Denuncia.

» Abordaje e identificacién de usuarios.

* Manual de Atencion al Usuario.

* Socializacion de Guias de Atencion de Violencia
Intrafamiliar, Indigenas y Nifios, Nifas vy
Adolescentes.

* Ajustes al SPOA.

» Formato de Identificacion de Riesgo -FIR-.

* Sistema ADenunciar.

» Aspectos Generales de Intervencién Temprana

de Entradas, entre otros temas.

Estas capacitaciones lideradas por la Direccion de
Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y
Asignaciones (DAUITA), se realizaron con el apoyo
de la Embajada Americana y la Direccion de Altos
Estudios (DAE) de la Fiscalia, y fueron desarrolladas

a nivel nacional en Bogota, Tunja, Medellin,
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Bucaramanga, Valledupar, Pasto, Neiva, Pereira,
Riohacha, Cali, Cucuta, Barranquilla, Florencia y

Villavicencio.

Como resultado, en la vigencia 2017 - 2018 se
capacito un total de 1.070 servidores de la Fiscalia

General de la Nacion y la Policia Nacional.

2.1.5.5 Plataforma de denuncia virtual

“ADenunciar”

La herramienta disefiada por la Fiscalia General de
la Nacion y la Policia Nacional permite a los
colombianos denunciar mas delitos por internet,
entre ellos: hurtos en todas sus modalidades, estafa

y falsedad en documento publico y privado.

La plataforma virtual creada para que la ciudadania
reporte los hechos de criminalidad desde su hogar,
sin filas, en pocos minutos y con ayuda de un

computador o teléfono mévil con acceso a internet,
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permite que mas delitos sean puestos en

conocimiento de las autoridades.

ADenunciar, el Sistema de denuncia virtual, inicié en
julio de 2017, con la posibilidad de reportar seis
delitos especificos (hurtos al comercio, residencias y
personas; difusion de material con contenido de
explotacion sexual infantil, delitos informaticos y
extorsion). En apenas afio y medio de
funcionamiento, la herramienta recibio el 17 % de las
denuncias en el pais, es decir que 250.000
colombianos tuvieron acceso efectivo a la justicia y

reportaron con efectividad sus casos.

El éxito en la aplicacion llevo a la Fiscalia General de
la Naciébn y a la Policia Nacional a ampliar
“‘ADenunciar’. Ademas de los seis delitos que
contempld el aplicativo, ahora se pueden denunciar
estafas, falsedades en documento publico y privado,

y todas las modalidades de hurto (celulares,

PAAC 2019 version 2. Publicado el 2019-08-30

vehiculos, bicicletas, motocicletas, ganado, sistema

financiero, entre otras).

En Bogota, el 32 % de las denuncias conocidas por
la Fiscalia ingresaron a través del Sistema de
denuncia virtual — ADenunciar. Medellin aporté 18 %,
seguido por Cali, Barranquilla y Bucaramanga con 15

% cada una.

En cuanto a los delitos, sobresale el hurto que
corresponde al 80 % de las denuncias que recibe la
herramienta en Bogota. Esta es precisamente la
conducta ilegal que mas reportan los colombianos en

ADenunciar.

Durante el afio 2019 la Fiscalia General de la Nacion
seguird con su labor de fortalecimiento de los
canales de atencién, con el fin de mejorar el acceso

a la justicia.
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2.1.6.

Transparencia

Implementacion de la Ley de

Desde el afio 2017 se dio inicio a una estrategia para el
fortalecimiento de la transparencia institucional, con la
cual se han venido adelantando las acciones necesarias

con el fin de consolidar el tema.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica acompafio en 2017 a la Fiscalia General de la
Nacién con la implementacion de esta ley y realiz6 una
evaluacion inicial para medir el nivel de cumplimiento de
la ley de transparencia con la “matriz de autodiagndstico”
gue desarroll6 la Procuraduria General de la Nacion. La
primera medicién se realiz6 con corte el 31 de julio de

2017 con los siguientes resultados:

NIVEL DE IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014

JULIO 2017
Porcentaje de cumplimiento 27%
Porcentaje de No cumplimiento 67%
No Aplica 6%

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
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Durante la ejecucion de la estrategia, se conto
adicionalmente con el acompafiamiento de entidades
como el Ministerio TIC, el Departamento Nacional de
Planeacién y la Superintendencia de Industria y Comercio
en temas que establece la Ley y que cada una de estas
entidades lidera.

Posterior a la puesta en marcha de la estrategia y gracias
a la articulacion interinstitucional y participacion de todas
las dependencias que hacen parte de la Fiscalia, la
Secretaria de Transparencia evalué el nivel de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 con corte 31 de

diciembre de 2017, con los siguientes resultados:
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NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LA LEY 1712 DE 2014
EN LA FGN
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

W Porcentaje de cumplimiento B Porcentaje de No cumplimiento

H No Aplica

Fuente: Secretaria de Transparencia

Este resultado se evidencio6 con la creacién del modulo de
“Transparencia” en la pagina web institucional, el cual
contiene toda la estructura e informacion que establece la

Ley de Transparencia.
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En el 2018 se continu6 con el fortalecimiento de la
transparencia institucional lo que permitio alcanzar un
grado de cumplimiento de la implementacién de la Ley de
Transparencia en la FGN de 96.92 % como se evidencio
en la auditoria realizada del 22 de octubre al 02 de

noviembre por la Direccion de Control Interno.

Esta medicibn demuestra un avance respecto de la
evaluacion que hizo la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica con corte 31 de diciembre de
2017, la cual reporté un 93 % de nivel de implementacion
de la Ley de Transparencia, es decir se mejor6 en un 3.92
%.

Es de tener en cuenta que posterior a la auditoria de la
Direccion de Control Interno, se realizaron las acciones de
mejora correspondientes y se atendieron los hallazgos
planteados, es asi como al finalizar el 2018 los productos
gque establece la matriz de cumplimiento de Ila

Procuraduria General de la Nacibn se encontraban
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publicados y actualizados en la pagina web institucional

en el link de Transparencia.

Durante el 2019 se continuara con el fortalecimiento de la
transparencia institucional y se realizara la actualizacion
de la informacion que corresponda para mantener el nivel
de implementacion de la Ley 1712 de 2014, Ley de

transparencia y de acceso a la informacion.
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2.2. AREAS RESPONSABLES GESTION DEL RIESGO DE

COMPONENTE 1 CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

-Direccion de Planeacion y

Segun los lineamentos del documento “Estrategias para la Desarrollo.

construcciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Responsables -Direccion de Control Interno.
-Lider de Proceso o Subproceso y

Ciudadano” el liderazgo para la construccion, Arquitectos de Transformacion.

consolidacion y monitoreo del plan estd a cargo de la

RACIONALIZACION DE

Direccion de Planeacion y Desarrollo mientras que el COMPONENTE 2 |{RAMITES

seguimiento esta a cargo de la Direccion de Control (ver numeral 2.1.2. Diagnéstico

Interno Responsables de los tramites y servicios de la
' entidad).

Adicionalmente, se han establecido responsables para las COMPONENTE 3 ‘ RENDICION DE CUENTAS

actividades de los componentes, con el fin de que lideren

la ejecucion de las acciones que contemplaron junto con

su  equipo, realicen  monitoreo y  evallen -Direccion de Planeacion y
Desarrollo.
permanentemente lo establecido a su cargo y formulen las -Direccién de Politicas y
. ) . Estrategia.
acciones de mejora correspondientes. Responsables -Direccién de Comunicaciones.

-Direccion de Control Interno.
-Direccion de Justicia
Transicional.

-Subdirecciéon Financiera.
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COMPONENTE 4

Responsables

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

-Direccion de Atencién al Usuario,
Intervencion Temprana y
Asignaciones.

-Direccion de Comunicaciones.
-Direccion de Altos Estudios.
-Direccion de Asuntos Juridicos.
-Direccion de Justicia
Transicional.

-Subdireccién de Bienes.
-Subdireccién de Gestion
Documental.

COMPONENTE b

Responsables

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA'Y ACCESO

DE LA INFORMACION

-Direccién de Politicas y
Estrategia.

-Direccion de Comunicaciones.
-Direccion de Asuntos Juridicos.
-Direccion de Control Interno.
-Direccion de Atencion al Usuario,
Intervenciéon Temprana y
Asignaciones.

-Subdireccion de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones.

-Subdireccion de Gestion
Documental.

-Subdireccion de Gestion
Contractual.
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INICIATIVAS ADICIONALES:
FORTALECIMIENTO DE LA

COMPONENTE 6  [RANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

-Direccion de Planeacion y
Desarrollo.

Responsables
-Todas las dependencias de la
entidad.

2.3. PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las
actividades de este se realizan con base en los recursos
presupuestales disponibles para el funcionamiento de la
Entidad.
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3. ASPECTOS GENERALES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC)

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
los lineamientos para la elaboracibn del PAAC se
encuentran en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, version 2 del 2015.
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4.1. COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -

PAAC 2019 versién 2. Publicado el 2019-08-30 @

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

CORRUPCION

COMPONENTE 1

MAPA DE RIESGOS DE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

.. Fecha
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable SRS
Divulgar la politica de Direccion de
Politica de Administracion de administracion de riesgos de | Soportes de divulgacion >
1.1, . ., 1.1.1. L . . . Planeacioén y 2019-06-30
Riesgos de Corrupcién corrupcion ajustada, a través segun medio utilizado
P ) Desarrollo
de medios fisicos o virtuales.
. . . . Direccion de
iesgos de Corrupciodn p . p Desarrollo
Publicar el mapa de riesgos Mapa de Riesgos de Direccién de
.| Consultay divulgacién 3.1. | de corrupcién en la pagina corrupcion publicado Planeacion y 2019-01-31
web. Desarrollo
Lider de P
Monitoreo o revisién 141 Monitorear periédicamente Registros de revision de | ;stmgggssyo 0 ggiggggg
) “7"|los riesgos de corrupcion. riesgos en cada proceso Arquitectos de
" 2019-12-15
Transformacién
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE 1

P Fecha
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable programada
Realizar Seguimiento al - . L 2019-05-15
1.5.| Seguimiento 15.1. | Mapa de Riesgos de Reporte Sglii’zgg'm'emo D'recc'ﬁ]':e‘:ﬁocomro' 2019-09-13
Corrupcion. P 2020-01-16
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4.2. COMPONENTE 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES

(ver numeral 2.1.2. Diagndstico de los tramites y servicios de la entidad).

4.3. COMPONENTE 3
RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
.. Fecha
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable S
Elaborar y publicar en la Direccién de
311 pagina web institucional los Informacién publicada en Planeacion 2019-01-31
7" | resultados del Plan de la pagina Web y
Accion 2018 Desarrollo
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible Publicar en la pagina web Publicacién mensual de la
3 institucional la Ejecucion . - Subdireccién
1.2, Ejecucion Presupuestal X : Mensual
Presupuestal acumulada Acumulada Financiera
mensual del 2019.
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

.. Fecha
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable programada

Publicar en la pagina web

institucional, el consolidado Consolidado publicado

de exhumaciones y entregas i publica Direccion de Justicia 2019-06-30
3.13. 2 (seccion de Justicia o

de cuerpos a familiares en el o Transicional 2019-12-31

Transicional)

marco de la Ley 975 de

2005.

Publicar en la pagina web Sentencias publicadas

institucional, las sentencias c1as p o Direccién de Justicia 2019-06-30
3.1.4. ) (seccion de Justicia o

proferidas en el marco de la Transicional) Transicional 2019-12-31

Ley 975 de 2005.

Elaborar para su publicacion Informe de Gestion Direccion de Politicas
3.1.5.| el Informe de gestién del . y 2019-10-31

~ : elaborado Estrategia

tercer afio del Fiscal General.

Publicar en la pagina web
316, |nst|t.l{C|onaI el Infor[ne de Informe Qe Gestion Dlrec_C|on_ de 2019-11-30

gestién del tercer afio del publicado Comunicaciones

Fiscal General.
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
.. Fecha
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable programada
Publicar la programacién de Proaramacion publicada
322 versiones libres y audiencias (sgeccién de \[])usticia Direccion de Justicia 2019-06-30
""| adelantadas en el marco de Transicional) Transicional 2019-12-31
la Ley 975 de 2005.
Didlogo de doble via con la
3.2.[ciudadaniay sus
organizaciones?
Realizar la audiencia publica L s . .
3.2.4.| de rendicién de cuentas a la Audiencia de rendicion de D|rec_C|on_ de 2019-12-31
; . cuentas Comunicaciones
ciudadania.
Realizar campafa interna 'y
Incentivos para motivar la externa que fomente la Campafia cultura de Ia Direccién de
3.3.|culturade larendicion y peticion |3.3.1. | cultura de rendicion de rendicion de cuentas Comunicaciones 2019-12-31
de cuentas cuentas en los servidores y
en la ciudadania.

1 Las Actividades 3.2.1. y 3.2.3. se suprimieron.
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

L Fech
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable orogramada
Elaborar una estrategia de . o Direccion de
3.4.1. 5 C -12-
rendicién de cuentas. Estrategia socializada Comunicaciones 2019-12-31
Publicar formato de
evaluacion de la audiencia
publica de rendlf:|gn de Observaciones de la Direccién de
3.4.2.| cuentas en la pagina web . : o 2019-12-31
AU ciudadania Comunicaciones
institucional para
observaciones por parte de
la ciudadania.
3.4 Evaluacion y retroalimentacion a Felgb;t);?jrc:snf?om:gsde Informe publicado en la Direccioén de
“"|la gestién institucional 343, |"su logrosy publ ireccion 2019-12-31
dificultades de la audiencia web Comunicaciones
publica.
Elaborar Reporte al Fiscal
General de la Nacion, del Direccion de Control
3.4.4. ha L -12-
cumplimiento a la Rendicién Reporte Interno 2019-12-31
de Cuentas.
Elaborar plan de Direccion de
3.4.5.| mejoramiento en Rendicién Plan de mejora Comunicaciones 2019-12-31
de Cuentas.
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4.4. COMPONENTE 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Sub ¢ Actividad Meta o R bl el
ubcomponente ctivida producto esponsable programada
. L Direccion de Atencién al Usuario,
Divulgar al interior de la Intervencion Temprana y
411 entidad, aspectos Registros de Asignaciones 2019-06-30
7| contenidos en el Manual de divulgacién 2019-12-31
Atencion al Usuario.? . L o
Direccién de Comunicaciones
41 Estructura Administrativa y _
"~ | Direccionamiento Estratégico Implementar mejoras en el
servicio de acuerdo con el
seguimiento realizado a los
canales de atencion (Ce”tm Direccion de Atencion al Usuario
412 de contacto o denuncia Informe Intervencién Temprana y ' 2019-07-15
virtual o canal virtual de ; . 2019-12-31
. Asignaciones
PQR o puntos de recepcion
de denuncia presenciales
gue cuenten con sistema
web de turnos).

2 Actividad ajustada por solicitud de DAUITA. Se modificé redaccion.
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable ST
Implementar el nuevo
modelo "Centro de Atencion Modelo Direccién de Atencion al Usuario,
4.2.1.| de la Fiscalia" (CAF) para . Intervencién Temprana y 2019-12-31
. implementado X .
mejorar el acceso a la Asignaciones
justicia.
Realizar una campafia
T interna y externa para Registros de Direccién de Comunicaciones 2019-06-30
" | posicionar la herramienta de divulgacién 2019-12-31
ADenunciar.
Realizar una campafia
Fortalecimiento de los canales 4.2.3. interna y externa para dar a R¢g|stros_ ,de Direccion de Comunicaciones 2019-06-30
4.2. o conocer el Centro de divulgacion 2019-12-31
de atencién )
Contacto de la Entidad.
Realizar adecuaciones
fisicas para mejorar el
. Sedes
acceso al ciudadano, de ;
Intervenidas
acuerdo con el Plan Maestro e Subdireccién de Bienes
de Infraestructura 2019, que q ; 2019-06-30
42.4. 1. . correspondan a | (Departamento de Construcciones y
incluyan adecuaciones que . S >, 2019-12-31
adecuaciones Administracién de Sedes)
vayan de la mano con los .
7 locativas (obra
modelos de atencion al e
. : civil)
usuario, acordados previa
asignacion de recursos.
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividad SrailEia Responsable programada

Suministrar a la Direccion
de Altos Estudios el
contenido tedrico y Direccion de Atencion al Usuario,
4.3.1. [ conceptual que sirva para el Curso virtual Intervencién Temprana y 2019-08-30
disefio y construccién de un Asignaciones
curso virtual sobre atencion
al usuario.®

4.3.| Talento Humano

Desarrollar las acciones
formativas en tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
ciudadano incluidas en el
Plan Institucional de
Formacion y Capacitacién
(PIFC) 2019.

Acciones 2019-04-30
formativas Direccion de Altos Estudios 2019-08-31
ejecutadas 2019-12-31

4.3.2.

8 Actividad ajustada por solicitud de DAUITA. Se modifico redaccion y se eliminé como responsable a la DAE.

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido



COMPONENTE 4

PAAC 2019 versién 2. Publicado el 2019-08-30

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable ST
. o Direccion de Atencion al Usuario,
Realizar socializacion del Intervencion Temprana
441 procedimiento para la Acta o listas de Asi nacioneps y 2019-05-31
""" | recepcién, tratamiento y asistencia 9 2019-11-30
imi 4
seguimiento de las PQR. Subdireccion de Gestion Documental®
Elaborar informe de PQRS Direccion de Atencién al Usuario,
. o L 2019-04-26
para identificar Informe con Intervencién Temprana y
. . ) ; . 2019-07-26
4.4.2. | oportunidades de mejora en | oportunidades Asignaciones 2019-10-25
la prestacion de los de mejora 2019-12-188
servicios.® Subdireccién de Gestién Documental”
] ) 443 Divulgar la carta de trato Registros de D|rej:ct|on de A:cerlTC|on al Usuario, 2019-06-30
4.4.|Normativo y procedimental “1 digno. divulgacion niervencion " emprana y 2019-12-31
Asignaciones
_Reahzar_ campanas Direccién de Atencion al Usuario,
informativas sobre la Intervencion Temprana
444 responsabilidad de los Registros de Asi nacioneps y 2019-07-31
"~ | servidores publicos frente a divulgacién 9 2019-12-31
los derechos de los . . L
. Direcciéon de Comunicaciones
ciudadanos.
Dar a conocer al interior de Reqistros de
4.45. | la entidad la Politica de =0 P Direccién de Asuntos Juridicos 2019-04-30
. divulgacion
Tratamiento de Datos
Personales.

4 Responsables de meta: 2019-05-31 DAUITA y 2019-11-30 SGD
5 Se incluy6é como responsable a SGD
6 Responsables de meta: 2019-04-26 y 2019-07-26 DAUITA; 2019-10-25 DAUITA y SGD; y 2019-12-15 SGD
7 Se incluy6é como responsable a SGD
8 DAUITA solicit6 ajustar fecha: estaba 2019-12-15 a 2019-12-18. El Informe se hace con corte 2019-11-30.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable ST
Aplicar encuesta para medir
ELE'S\;ZICS%E?;TS;'SQUZ%cl)as Direccion de Atencién al Usuario,
45.1. . Informe Intervencién Temprana y 2019-08-31
en cuanto a la calidad del ; .
. Asignaciones
servicio prestado por la
entidad.®
Direccion de Atencién al Usuario,
Intervencién Temprana y
Realizar encuesta de Asignaciones
452, ; g -08-
> satisfaccion de PQRS. Informe 2019-08-31
Subdireccién de Gestion
Documental'®
4.5, Relauonamlento con el Realizar chat o foro en Reg|str_qs de Direccion de Atencién al Usuario,
ciudadano e realizacién del - 2019-06-30
4.5.3.| temas de interés para la Intervencién Temprana y
X . chat o foro ; . 2019-12-31
ciudadania. s ; Asignaciones
(fisica o virtual)
4.5.4. | Ejecutar sondeo de opinion Informe de Dlrefr?tlgrr\]/gr?c'iagﬁ?g?:pilagj L;/a”o, 2019-06-30
’ resultados ; . 2019-12-31
Asignaciones
Disponer de una linea de Opcién dentro
4.5.5. | atencién a victimas del del Centro de Direccion de Justicia Transicional 2019-03-30
conflicto armado. Contacto
Divulgar videos (capsulas)
456 | CON mensajes preventivos Registros de Direccién de Comunicaciones 2019-06-30
"~ | sobre los delitos de mayor divulgacién 2019-12-31
impacto.

9 Actividad ajustada por solicitud de DAUITA. Se modifico redaccion.
10 Se incluyé a la SGD como Responsable
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4.5. COMPONENTE 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
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Ciudadana.

- Meta o Fecha .
Subcomponente Actividad producto Responsable | | i amaga | Indicador
Publicar informacion en datos Informacion Direccion de | 2019-04-30 .
5.1.1, | aPiertos de temas misionales en misional Politicas y 2010-08-31 | Dalos abiertos
la pagina web institucional y en : . publicados
el Portal de Datos Abiertos publicada Estrategia 2019-12-31
. . Seguimiento a publicacion de . - .
5 1 |Lineamientos de progcesos contrgctuales en el Seguimiento Subdireccion de | 2019-05-08 | 1 informe por
" | Transparencia Activa 12| SECOP y pagina web de la realizado Gestion 2019-09-06 cada
entidad Contractual 2020-01-07 cuatrimestre
Dar a conocer al interior de la Direccién de
513 entidad el Procedimiento de Procedimiento Politicas 2019-04-30 Registros de
" | Espacios de Participacion dado a conocer Estrategie)a/ divulgacion
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COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

implementen y realicen el
seguimiento correspondiente.!?

Subdireccion de
Gestién
Documentall?

2019-12-1513

. . Meta o Fecha ‘
Subcomponente Actividad oroducto Responsable | | i amaga | Indicador
Dar a conocer los lineamientos . .
establecidos para la L|_n eamientos Direccion de Registros de
5.1.4. o . divulgados a o 2019-04-30 : -
administracion del portal web e Comunicaciones divulgacion
D nivel institucional
institucional.
Realizar auditoria al nivel de Informe del nivel .
. " Nivel de
implementacién de la Ley 1712 de Direccién de imolementacion
5.1.5. | de 2014 - Ley de Transparencia | implementacion 2019-12-31 P
. 2 Control Interno de laLey 1712
y del acceso a la informacién delaley 1712 de 2014
publica. de 2014
Direccién de
Atencion al
Comunicar a las dependencias Usuario,
responsables las oportunidades Intervencion 2019-04-26
52 Lineamientos de 5.2.1 de mejora producto del informe Oficio o correo Tempranay 2019-07-26 Registros de
=" | Transparencia Pasiva " |de PQRS, para que estas las de comunicacion Asignaciones 2019-10-25 | comunicacion

11 Responsables de meta: 2019-04-26 y 2019-07-26 DAUITA; 2019-10-25 DAUITA y SGD; y 2019-12-15 SGD.
12 Se incluyé a la SGD como Responsable.
13 | a comunicacién se hace con corte 2019-11-30.
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. . Meta o Fecha ‘
Subcomponente Actividad oroducto Responsable s Indicador
. . . : Publicacién del
Actugllzqr y_pubhcar en la pagina Reg_|stro de Subdireccion de Registro de
591 web institucional y portal de Activos de Gestion 2019-10-31 Activos de
"~ | Datos Abiertos, el Registro de informacion P
. = . Documental Informacion
Activos de Informacion (RAI). actualizado )
actualizado
Actualizar y publicar en la pagina indice de Pu?#gi(:odnedel
web institucional y portal de Informacién Direccion de Informacion
5.3.2. [ Datos Abiertos, el Indice de Clasificada y Asuntos Juridicos 2019-10-31 Clasificada
Informacién Clasificada y Reservada Y
. . Reservada
Reservada (IICR). actualizado .
actualizado
. . . - Publicacién del
Elaboracion de los Actualizar y publicar en la pagina Esquema de bdi i6n d d
i web institucional y portal de Publicacién de Su |rec_CJon € Esq.“e”.‘? €
5.3. | Instrumentos de Gestion (533 Datos Abiert e q Inf o Gestion 2019-10-31 | Publicacién de
de la Informacién al0s » yerios, e =squema ce nrormacion Documental Informacién
Publicacién de Informacién (EPI). actualizado )
actualizado
Publicacién del
. . Registro de
Revisar y actualizar los vinculos VmCUI(.)S (0 links) Activos de
X X . actualizados del -
(o links) del Registro de Activos . Informacion y
. Registro de . .
de Informacion y del Esquema Activos de Subdireccién de del Esquema
5.3.4. [ de Publicacion de Informacion, > Gestion 2019-05-31 | de Publicacion
: Informacion y del -
que se encuentran publicados en Esquema de Documental de Informacion,
la pagina web institucional y gueme con los
. Publicacién de "
portal de Datos Abiertos. L vinculos (o
Informacién links)

actualizados

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido




Subcomponente

Actividad
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Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

Indicador

5.4.

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

5.4.1.

Gestionar la implementacion de
servicios para mejorar la
atencién de personas en
condicién de discapacidad de
acuerdo con los lineamientos de
MINTIC.

Oficio, acta, lista
de asistencia,
correo
electrénico

Direcciéon de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Tempranay
Asignaciones

Subdireccién de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

2019-09-30

Registros de
gestién

5.5.

Monitoreo del Acceso a
la Informacién PuUblica

5.5.1.

Elaborar informe de solicitudes
de acceso a informacién.14

Informe

Direccion de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Tempranay
Asignaciones

Subdireccion de
Gestién
Documentall®

2019-07-26
2019-12-1516

Informe
publicado

14 Responsables de meta: 2019-07-26 DAUITA y 2019-12-15 SGD
15 Se incluyé a la SGD como Responsable.

16 E| Informe se hace con corte 2019-11-30.
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COMPONENTE 6

INICIATIVAS ADICIONALES:
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4.6. COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES -
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la
Transparencia Institucional.

.. Fecha
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable N
Direccion de
Apoyar y asesorar a las | L
. — dependencias para el avance Acta, Control de Planeacion y
Acciones de fortalecimiento de la . SR Desarrollo 2019-06-30
6.1. transparencia institucional 6.1.1. [ o resultados de la Estrategia asistencia o correo 2019-12-31
P u para el Fortalecimiento de la electrénico Dependencias de la
Transparencia Institucional. p )
entidad
Realizar monitoreo a Direccion de
actividades de L
; — responsabilidad de las Acta, Control de Planeacion y
Monitoreo para el fortalecimiento . Y Desarrollo 2019-06-30
6.2. de la transparencia institucional 6.2.1. [ dependencias, de la asistencia o correo 2019-12-31
P Estrategia para el electrénico Dependencias de la
Fortalecimiento de la P entidad
Transparencia Institucional.
Presentar avances y
resultados al Comité de
_— Gobierno en Linea (o quien Acta, Control de Direccion de
6.3. ::;etsr;:sdgrsegs:;?;ﬁ%fﬁé?;ﬁgfo de 6.3.1. | haga sus veces), de la asistencia o correo Planeacién y ggiggggg
P Estrategia para el electrénico Desarrollo
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