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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
ha permitido en cada vigencia realizar un seguimiento a
las actividades que se han programado para fortalecer
cada uno de los componentes, con lo cual se han
mejorado aspectos de servicio al ciudadano, lucha contra

la corrupcion y transparencia institucional.

En la elaboracién del plan participan tod
dependencias de la entidad quienes de manera arti
a través de propuestas de acciones aportan a cada uno'u
los componentes.

Durante la vigencia 2018,se alcanzo el 99 % de
cumplimiento del plan lidé la ejecucion de las
iniciativas adicionales a la lecidas por la guia de

elaboracion d

Para el 2019 se proyecta continuar ( rtalecimiento
del PAAC, por lo cual las acciones fornidgi&das a través del

monitoreo y seguimie seran evaluadas con el fin de

tomar decisiones que perijitan dar cumplimiento a los

objetivos quegre plantean en cada componente.
Todo lo anteipr s realiza de manera articulada para que
los diferentes esfuerzos de las dependencias de la entidad

e orienten en un mismo sentido y generen un mayor
i to, atendiendo los objetivos que establece el

Direccionamiento Estratégico 2016 - 2020.
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1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la atencion al ciudadano y el acceso a la justicia,
asi como fortalecer al interior de la entidad la

transparencia institucional y la lucha contra la corrupcion.

1.1. Objetivos Especificos

1- Identificar, analizar y controlar los posibles
generadores de riesgos de corrupcion en los proce
Subprocesos que conforman el Si de Gestion

Integral (SGI) de la Entidad.

2- Fortalecer las accio e informacién, didlogo y
responsabilidad, para la @

entidad.

3- Implemen nes para mejorar el acceso a la

justicia por parte de los ciudadanos.

5n de cuentas en la

4- Realizar las acciones que permitan ciudadanos, la

sociedad civil, otras e des publicas y organismos de

control, conocer los resultacias de la gestion institucional.

lizada la informacion correspondiente al

Ley de Transparencia y Acceso a

Informacién Publica Nacional, Ley 1712 de 2014.
onsolidar acciones correspondientes para el

fortalecimiento de la transparencia institucional.
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2. ACCIONES continuacion las actividades mas re @ que apuntan

de manera directa al citado objetivo:

PRELIMINARES AL PAAC

-Realizar actividadesWgde capacitacion interna a

través arras de discusion juridica y unificacion de

2.1. CONTEXTO ESTRATEGICO

2.1.1. Panorama sobre posibles hechos -Realizar conferencias sobre ética, valores, proceso

susceptibles de corrupcion o de actos de ciplinario y conductas de acoso laboral. 100%

corrupcion que se han presentado et
-Elaborar tips relacionados con los referentes éticos

entidad. Con un andlisis de _ s . L
de los servidores publicos y solicitar su publicacion.

principales denuncias so la materia. 100 %.

En el mes de noviembre de 2018, la Direscién de Control

-Elaborar boletines sobre las sanciones disciplinarias
impuestas a los servidores y publicarlos en los
medios de comunicacién internos y pagina Web de
la Fiscalia. 100 %.
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-Realizar publicaciones en los medios de
comunicacion interna y pagina Web de la Fiscalia,
con relacion a asuntos de interés para los servidores

en materia disciplinaria. 100 %.

Ahora, en el contexto de posibles situaciones de
corrupcion la Direccion de Control Disciplinario procedi6 a
realizar en el mes de diciembre de 2018, un analisis de
hechos connotados acudiendo a los insumos de
informacién que se registran en los archivos y bases
datos, teniendo como referente las investigafione
adelantadas contra empleados de la Fiscalia Gentxal de

la Nacion, donde no se tiene en cuenta |

competencia corresponde Jurisdiccion Disciplinaria,

es decir, a las Salas Dis del Consejo Superior y

Seccional de la Judicatura.

2.1.1.1. Casos por tipologia tlinaria

Del andlisis realizad iante muestreo de conductas
connotadas, reportadas y registradas en archivo de datos
gque al mes de diciembre de 2018 existen
0s cuales se resalta que un 26 %
corresponde elito de concusion, 15% trafico de
influencias, 15 % falsedad en documento publico, 8 %
avorecimiento en fuga de presos, 8 % abuso de funcion
ptyfica, 8 % peculado por apropiacion, 8 % concierto para
delinquir, 7 % abuso de autoridad y 5 % fraude procesal.

(Ver gréficas).
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Muestreo de Conductas Connotadas
Enero - Diciembre de 2018
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Igualmente, es importante resaltar que en la vigencia 2018 y en relacién con la funcién correctiva attargo de¢ la Direccidon
de Control Disciplinario, se profirieron las siguientes decisiones (Fallos) en materia disciplinaria contre®€inpleados de la
Entidad:
Fallos Primera Instancia por Tipo de Decision
Enero - Diciembre de 2018
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STIMUCION SUSPENSION MULTA AMOMNESTACION ABSOLUTORIO
| CANTI 2 25 2 1 7
% % 33% 4% 2% 15%

imera instancia por tipo de decision: 47.

ion de Control Disciplinario — FGN
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Lo anterior permite concluir que la tendencia de los fallos de primera instancia se orienta en u oorcentaje a

decisiones sancionatorias, con un 85 % del total, en relacion con un 15 % de decisiones absolutoric | respecto, se
observa que el mayor nimero de decisiones corresponden a sanciones de destitucion n 26 % y de suspension del 53

%, respectivamente, como se evidencia de la siguiente grafica:

Tendencia Fallos
Enero - Diciembre 2018

Fuente: Direccion de Control Disciplinario — FGN

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido



2.1.2. Diagnostico de los tramites y servicios

de la entidad

Desde 2016, y como parte de una de las actividades
incluidas en el segundo componente “Racionalizacion de
Tramites” del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, se consultd al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP) si de acuerdo con las
caracteristicas que se determinan para concretar un
“tramite” y las caracteristicas de los servicios que pre
entidad, que se expusieron en el texto de la cons
Fiscalia General de la Nacion poseia tramites en la ge
de su cliente. Al respecto el DAFP sefifio:

“La Fiscalia por ser una entidad d€“orden Nacional

ciudadano, no poseen
procesaos sean Objeto de registro en la

nolégica de apoyo a la politica de

racionaliz de tramites - SUIT, esto hace que la

entidad en ese sentido no tenga que realizar el

7

tramites) del

segundo componente (Estra

plan anti corrupcion y atencion “@&*iudadano dado

por la ley 1474 011”.

’do, el segundo componente del PAAC

de Tramites” no se encuentra con
rgo, es de tener en cuenta que para
facilitar el acceso a la justicia por parte de la ciudadania
e cuenta con las Oficinas de Servicio al Ciudadano
) a nivel nacional, cuyo proposito es facilitar a las
personas que hacen parte de la investigacion penal o
terceros legitimados, conocer de manera agil y oportuna
la informacion relevante de la asignaciéon de la denuncia,
conocer los requisitos de actuaciones propias de la

investigacion y orientacion en general.

Aunado a lo anterior, con el fin de facilitar el acceso a
servicios de la entidad, se cuenta con canales virtuales
como el de la denuncia virtual “ADenunciar’ que se
implement6 en 2017 y que en el 2018 ampli6é su cobertura

a otros delitos que se pueden denunciar por este medio:
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Hurto a personas.

Hurto a establecimientos.

Hurto a residencias.

Hurto a gan

ado o abigeato.

Hurto a fincas.

Hurto a celulares.

Hurto a entidades financieras.

Hurto de autopartes.

Hurto a bicicletas.

Hurto a veh

iculo.

Hurto de motocicletas.

Delitos informaticos.

Material con contenido de explotaciéon sexual

infantil.

Extorsion.

Falsedad en docum

Estafa.

También se £iene

presentar PQR de

el Centro de Con

linea el formulario virtual para
nera agil y esta en funcionamiento

cto que realiza entre otros la orientacion

al ciudadano acerca de los servi a entidad e

informacion institucional.

2.1.3. Necesidade orientadas a la

raciongfizacion y simplificacion de Tramites

La puesta enWnarcha de canales como el Centro de
Contacto, Formulario virtual de PQR y Denuncia virtual

Degfanciar”, han mejorado el acceso a la justicia a través
de los servicios que presta la entidad para los ciudadanos.
Estos canales estan en permanente monitoreo con el fin

de identificar mejoras para ser implementadas.

Es de tener en cuenta que los servicios que presta la
entidad se pueden consultar en la pagina web en la ruta:

https://www.fiscalia.gov.co / Servicio al Ciudadano /

Atencion al Usuario / Tramites y servicios
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O en nuestro portafolio que se encuentra en la ruta:

https://www.fiscalia.gov.co / Servicio al Ciudadano /

Portafolio de Servicios

2.1.4. Necesidades de informacion dirigida a
mas usuarios y ciudadanos (rendicion de

cuentas)

A través de diferentes espacios de dialogo la Fig

General de la Nacién presenta a la opinion

personas.

De acuerdo ¢

de Cuentas que“¥&cra el Departamento Administrativo de

la Funcién Publica y el procedimienia ( Espacios de

Participacion Ciudadana, se incorpora vidades de los

siguientes mecanismo

Informaci divulgar las decisiones y explicar la

, Sus resultados y los avances en la
garantia hos, para lo cual se trabaja en:

* Producir y transmitir informacion y datos en
enguaje claro.

* Medir los avances con datos cuantitativos.

* Fortalecer la transparencia activa, cumplir con la
transparencia pasiva; que sean focalizadas vy
colaborativas.

* Implementar acciones de comunicacion en los
diferentes canales de divulgacion con datos abiertos
(pagina web y redes sociales).

« Jornadas de pedagogia juridica.

Didlogo: dialogar con los grupos de valor y de interés

al respecto, explicando y justificando la gestion,
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permitiendo preguntas y cuestionamientos, en

escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con

medios virtuales. Algunos mecanismos de dialogo son:

 Audiencia publica anual de rendicion de cuentas.

« Jornadas de Bolsillos de Cristal.

 Chats o foros con la ciudadania.

* Ferias nacionales de servicio.

* Programa de prevencion del delito “Futuro
Colombia”.

» Canal de peticiones, quejas y reclamos.

» Sondeos de opinion.

Responsabilidad: responder por los resyitados de la

gestion definiendo o miendo mecanismos de
correccion o mejora e es institucionales para
atender los compromiso aluaciones identificadas

en los espt le diadlogo. La accion principal de
pasa en la mejora continua para lo

cual se implementan las siguientes actividades:

* Reportar los avances en las in aciones.
* Priorizar los delit de mayor impacto.

* Informar los resulta del censo delictivo.

* Medir
homidio

ivulgar el porcentaje de esclarecimiento de

divulgar videos preventivos con
recomendaciones para minimizar la materializacion
de ciertos delitos.

Monitorear el registro noticioso en medios de
comunicacion.
 Tomar decisiones en el marco de un comité

directivo semanal.

Para la Fiscalia General de la Nacién los espacios de
participacion ciudadana son estratégicos para el
cumplimiento de su misidn, el aumento de la legitimidad y

la construccion de un pais mas transparente e inclusivo.
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2.1.5. Estrategia de servicio al ciudadano

Teniendo en cuenta los postulados del Direccionamiento
Estratégico disefiado por el Sefor Fiscal General de la
Nacién para la vigencia 2016 — 2020, en lo atinente a la
implementacion de estrategias que garanticen el acceso a
la justicia por parte de los ciudadanos en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad, la Fiscalia General de la
Nacion ha disefiado estrategias que a lo largo del afo

2018 permitieron fortalecer la atencion al usuario.

2.1.5.1 Sistema Web de Turnos

Desde el 2016 se adquirié una I16n ) ecnoldgica
gue implementé el sistema web de t sen 56 salas

de recepcion de ia_a nivel nacional. Esta
herramienta realiza atencion de manera
organizad tablece "rutas de atencion para

algunas c as delictivas, y también realiza la

s

medicion ¢ satisfaccion de los usuarios. Desde

su inicio, se han fortalecido las salas existentes y se

han implementado nuevas, ndo en la

actualidad 100 salas a nivel naclG/Ver.

Acciones que se forglecieron con el sistema de

turnos el afno 2018:

1. Senu to la cobertura a nivel nacional en una

cantidad de 44 salas nuevas.

2. Se actualizaron las 56 salas existentes con
nuevo hardware de validacion, con dispositivos
como lectores de cédula, lector biométrico (lector

de huellas) y calificadores individuales de servicio.

3. A través del seguimiento y permanente
capacitacion a los servidores que hacen parte de
las salas de recepcion de denuncia se han
evidenciado mejoras sustanciales en los tiempos
de espera y atencion en orientacion y recepcion

de denuncia.

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido



4. Nuevos servicios configurados: de denuncia Centro de A enal Integral
a Victimas (CAPIV) y Ci Bolivar de la

a. Médulos de autogestion: Estos modulos de ciudad de Bg{ata.

autogestion prestan una atencion agil y eficaz,

cuentan con los servicios de (i) regqistrar
(i) reg 2.1.5 entro de Contacto

denuncias a través del sistema de denuncia en

linea “ADenunciar”; (ii) crear, consultar y hacer i o o
A través'(f este canal el usuario tiene la posibilidad

seguimiento a PRQS; (iii) consultar la o o
de acceder a los siguientes servicios: presentar

asignacion de una noticia criminal en el _ ) » . » .
nuncia, informacién y orientacién, presencia

aplicativo SPOA; y (iv) consultar servicios e i ) , o
inmediata de autoridad judicial en los casos en que

informacion de interés publicada en la gagina ) . . ) .
esté o estuvo en riesgo la integridad fisica de la

web. Actualmente hay 71 0 ) _
persona; denuncia de hechos de corrupcion o fosas

debidamente configurad y en o ) L.
comunes e individuales; denuncia anénima; consulta

funcionamiento. - :
de casos por NUNC; peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias; y victimas del conflicto armado.

b. Agendamie A este servicio se le
efectuaron m respecto a las franjas _ o

_ _ El Centro de Contacto ha dispuesto las siguientes
horarias, numer ciudadanos agendados

lineas, para que los usuarios se puedan contactar

por validacion de informacion del

ci

con la entidad a través de la linea telefénica
018000919748, desde un celular marcando 122,

desde nuestra pagina web mediante los correos

entre otros; este servicio se

encuentra en piloto en las salas de recepcién
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electrénicos denunciaanonima@fiscalia.gov.co y

hechoscorrupcion@fiscalia.gov.co o a través del

chat institucional.

Adicionalmente, el Centro de Contacto amplié su
cobertura con lineas internacionales con Espafia,
Chile, México, Pera, Republica Dominicana, China,
Japon, Ecuador, Argentina, Paraguay, Emiratos
Arabes Unidos, Turquia, Puerto Rico y Estados
Unidos de América.

2.1.5.3 Aplicativo PQRS

Con el fin de garantizar el t
trazabilidad de las peticiones, que; reclamos o
sugerencias que i la entidad, la Direccion
de Atencion al Usu rvencion Temprana y
Asignaciops
Subdire

Comuniced

(DAUITAj, en articulacién con la

ecnologias de la Informacién y las
0ng’s (STIC) y la Subdireccion de Gestion

Documental (SGD), disefarc arrollaron el

nuevo aplicativo para PQRS.

En este contexto, el mulario virtual de las PQRS

esta en/a pagina web de la entidad, en el cual los

ciud€ fan pueden radicar, consultar y hacer
s de resaltar que durante el afio 2019
se implementara otra fase del aplicativo cuyos
destinatarios son los servidores de la entidad, la cual

e encuentra en piloto y ajuste de algunas variables.

2.1.5.4 Capacitacion a Servidores

Teniendo en cuenta que el componente humano es
vital para la mejora continua en la atencion al usuario
y el acceso a la administracion de justicia, asi como
para incrementar la confianza y la satisfaccion de los
usuarios con los servicios prestados por la entidad,
desde el 2017 se ha venido adelantando una serie
de capacitaciones a los orientadores y receptores de

denuncia de la Fiscalia General de la Nacion, asi
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como receptores de la Policia Nacional en temas

relacionados con:

* ABC de la Denuncia.

» Abordaje e identificacién de usuarios.

* Manual de Atencion al Usuario.

* Socializacion de Guias de Atencion de Violencia
Intrafamiliar, Indigenas y Niflos, Nifas vy
Adolescentes.

* Ajustes al SPOA.

* Formato de Identificacion de Riesgo -FIR

* Sistema ADenunciar.

» Aspectos Generales de Intervencién Temprana

de Entradas, entre otros tem

Estas capacitacionesgmieradas por la Direccion de
Atencion al Usu vencion Temprana Yy

Asignaciones (DAUIT realizaron con el apoyo

de la Egfoajaay, Americana y la Direccion de Altos
Estudio$¥DAE) /e la Fiscalia, y fueron desarrolladas

a nivel nacional en Bogota, Tunja, Medellin,

¢ va, Pereira,

Bucaramanga, Valledupar,
Riohacha, Cali, Cucuta, Barrarng@iia, Florencia y

Villavicencio.

Como ultado, en la vigencia 2017 - 2018 se

total de 1.070 servidores de la Fiscalia

Gener acion y la Policia Nacional.

1.5.5 Plataforma de denuncia virtual

“ADenunciar”

La herramienta disefiada por la Fiscalia General de
la Nacion y la Policia Nacional permite a los
colombianos denunciar mas delitos por internet,
entre ellos: hurtos en todas sus modalidades, estafa

y falsedad en documento publico y privado.

La plataforma virtual creada para que la ciudadania
reporte los hechos de criminalidad desde su hogar,
sin filas, en pocos minutos y con ayuda de un

computador o teléfono mévil con acceso a internet,
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permite que mas delitos sean puestos en

conocimiento de las autoridades.

ADenunciar, el Sistema de denuncia virtual, inici6é en
julio de 2017, con la posibilidad de reportar seis
delitos especificos (hurtos al comercio, residencias y
personas; difusion de material con contenido de
explotacion sexual infantil, delitos informaticos y
extorsion). En apenas afio y medio de
funcionamiento, la herramienta recibio el 17 % de las
denuncias en el pais, es decir que 250.000
colombianos tuvieron acceso efectivo a la ju

reportaron con efectividad sus cas

El éxito en la aplicacion llevo a la Fiscaligr General de
la Naciébn y a la icia Nacional a ampliar
“‘ADenunciar”. Ad

contempld6 el aplicativ

los seis delitos que

ra se pueden denunciar

estafas, les en documento publico y privado,

y todas riodalidades de hurto (celulares,

vehiculos, bicicletas, motocicle ado, sistema

financiero, entre otras).

En Bogota, el 32 % as denuncias conocidas por

la Fisc ingresaron a través del Sistema de

ual — ADenunciar. Medellin aport6 18 %,
li, Barranquilla y Bucaramanga con 15

% cada una.

n cuanto a los delitos, sobresale el hurto que
corresponde al 80 % de las denuncias que recibe la
herramienta en Bogota. Esta es precisamente la
conducta ilegal que mas reportan los colombianos en

ADenunciar.

Durante el afio 2019 la Fiscalia General de la Nacion
seguird con su labor de fortalecimiento de los
canales de atencién, con el fin de mejorar el acceso

a la justicia.
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2.1.6. Implementacion de la Ley de

Transparencia

Desde el afio 2017 se dio inicio a una estrategia para el
fortalecimiento de la transparencia institucional, con la
cual se han venido adelantando las acciones necesarias

con el fin de consolidar el tema.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica acompafio en 2017 a la Fiscalia General
Nacién con la implementacion de esta ley y real
evaluacion inicial para medir el nivel de cumplimie
la ley de transparencia con la “matriz todiagnostico”
qgue desarroll6 la Procuraduria Gene acion. La
primera medicién se realiz6 con corte de julio de

2017 con los siguientes r 0S:

NIVEL DE IMPLEMENTACI 1712 DE 2014

JULIO 2017
Porcentaje de 2nto 27%
Porcentaje de 7 imiento 67%

No Aplica 6%

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

se contd

Durante la ejecucion de la
adicionalmente con el acompafiamic de entidades

como el Ministerio T el Departamento Nacional de

Planeacién y la Superintencigncia de Industria y Comercio

en temas quegestablece la Ley y que cada una de estas

entidadestder

Posterior a la puesta en marcha de la estrategia y gracias

la articulacion interinstitucional y participacion de todas
I ependencias que hacen parte de la Fiscalia, la
Secretaria de Transparencia evalué el nivel de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 con corte 31 de

diciembre de 2017, con los siguientes resultados:
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NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LA LEY 1712 DE 2014
EN LA FGN
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

W Porcentaje de cumplimiento
B No Aplica

Fuente: Secretaria de Transparencia

Este resultado se evidencis
“Transparencia” en la p
contiene toda la estructura e
Ley de Tran

B Porcentaje de No cumy

la creacion del médulo de
b institucional, el cual

rmacion que establece la

En el 2018 se continué con el (D iento de la
transparencia institucional lo que pe 0 alcanzar un
grado de cumplimient la implementacién de la Ley de

Transparencia en la FGN 96.92 % como se evidencio

realizada del 22 de octubre al 02 de

ireccion de Control Interno.

Esta medicibn demuestra un avance respecto de la
evaluacion que hizo la Secretaria de Transparencia de la

encia de la Republica con corte 31 de diciembre de
2017, la cual reporté un 93 % de nivel de implementacion
de la Ley de Transparencia, es decir se mejor6é en un 3.92
%.

Es de tener en cuenta que posterior a la auditoria de la
Direccion de Control Interno, se realizaron las acciones de
mejora correspondientes y se atendieron los hallazgos
planteados, es asi como al finalizar el 2018 los productos
gque establece la matriz de cumplimiento de Ila

Procuraduria General de la Nacibn se encontraban
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publicados y actualizados en la pagina web institucional

en el link de Transparencia.

Durante el 2019 se continuara con el fortalecimiento de la
transparencia institucional y se realizara la actualizacién
de la informacion que corresponda para mantener el nivel
de implementacion de la Ley 1712 de 2014, Ley de

transparencia y de acceso a la informacion.
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2.2. AREAS RESPONSABLES

Segun los lineamentos del documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” el liderazgo para la construccion,
consolidacion y monitoreo del plan estd a cargo de la
Direccion de Planeacién y Desarrollo mientras que el
seguimiento esta a cargo de la Direccién de Control

Interno.

Adicionalmente, se han establecido responsables ffara las
actividades de los componentes, con el fin de que ik
la ejecucion de las acciones que contgfiiplaron junto con
su equipo, realicen monitores y evalten
permanentemente lo establecido a su car@efy formulen las

acciones de mejora corregpon lientes.

COMPONENTE 1

Responsables

CORRUPCIO

Direccion de Planeacion y
Cosarrollo.
-Diiscion de Control Interno.

-Lider de Proceso o Subproceso y

Arquitectos de Transformacion.

Respansables

RACIONALIZACION DE

TRAMITES

(ver numeral 2.1.2. Diagndstico
de los trdmites y servicios de la
entidad).

COMPONENTE 3 ‘ RENDICION DE CUENTAS

Responsables

-Direccién de Planeacién y
Desarrollo.

-Direccion de Politicas y
Estrategia.

-Direccion de Comunicaciones.
-Direccion de Control Interno.
-Direccion de Justicia
Transicional.

-Direccién Especializada Contra
la Corrupcion.

-Direccién Especializada Contra
las Violaciones a los Derechos
Humanos.

-Subdireccién Financiera.
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COMPONENTE 4

Responsables

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

-Direccién de Atencién al Usuario,
Intervencion Temprana y
Asignaciones.

-Direccion de Comunicaciones.
-Direccion de Altos Estudios.
-Direccion de Asuntos Juridicos.
-Direccién de Justicia
Transicional.

-Subdireccion de Bienes.

COMPONENTE b

Responsables

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESQ
DE LA INFORMACION

-Direccidn de Politicas y
Estrategia.
-Direccion de Comanicaciones.
-Direccion de A€untos Juridicos.
-Direccion de Cants e xno.
-Direccioén de Atenciéon a’ Usuario,
Intervencion Tempmnl'y
Asigmaciones.

subd 'eccidn de Tecnologias de
walpformesion y las

CcC aunicgciones.

-Sub feccion de Gestion
Documental.

-Subdireccion de Gestion
Contractual.

COMPONENTE 6
ISTITUCIONAL

“Qireccién de Planeacion y
Deoarrollo.

Responsables
-Todas las dependencias de la
entidad.

2.3. PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las
actividades de este se realizan con base en los recursos
presupuestales disponibles para el funcionamiento de la
Entidad.
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3. ASPECTOS GENERALES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC)

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 dg @
los lineamientos para la elaboracién del PAF# e
encuentran en el documento “Est ias para la
construccion del Plan Anticorrupcio tencion al
Ciudadano”, version 2 del 2015.
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4.1. COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCIGN Y/DE
ATENCION AL CIUDADANO (P24 C)

CORRUPCION

COMPONENTE 1

MAPA DE RIESGOS DE

RIESGO D¥ CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

R Fecha
Subcomponente 4 ctividat Meta o producto Responsable SRS
Divulgar la politica de Direccion de
Politica de Administracion de administracion de riesgos de | Soportes de divulgacion >
1.1.) . - 1.1.1. A . . . Planeacioén y 2019-06-30
Riesgos de Corrupcién Jarrupcion ajustada, a través segun medio utilizado
P ) Desarrollo
d¢ 'medios fisicos o virtuales.
Construccion del Mapa s tiRiesgos Ajustar el mapa de riesgos Mapa de Riesgo de Direccion de
1'2' de C i6 1211 de corrupcion Institucional corrupcion Planeacion y 2019-01-31
& Lorrupcion P ' P Desarrollo
Publicar el mapa de riesgos Mapa de Riesaos de Direccion de
1.3.| Consulta y divulgacion 1.3.1. | de corrupcion en la pagina pa de 9 Planeacion y 2019-01-31
corrupcion publicado
web. Desarrollo
Lider de P
] Yy / Monitorear periddicamente Registros de revision de | ;stmggggsyo ° 2019-04-30
1.4. | Monitoreo ».reyv4i6n 1.4.1. . . . - 2019-08-31
los riesgos de corrupcion. riesgos en cada proceso Arquitectos de
- 2019-12-15
Transformacién
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COMPONENTE 1

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIERGOS/DE CORRUPCION

Fecha

Corrupcién.

Subcomponente Actividad Meta o produ -
Realizar Seguimiento al Reporte de Sequimiento
1.5. | Seguimiento 1.5.1. [ Mapa de Riesgos de P Iicago

Responsable orogramada
Direcci6n de Control 2019-05-15
Interno 2019-09-13
2020-01-16

\/
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4.2. COMPONENTE 2

RACIONALIZACION DE TRAMITES

(ver numeral 2.1.2. Diagnostico de los tramites y servicios de la entidad).

4.3. COMPONENTE 3

RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 3

RENDICIG @ ENTAS

Presupuestal acumulada
mensual del 2019.

Acumulada

Financiera

Fecha
Subcomponente Activiuad Meta o producto Responsable sreETEE
| | Slaborar y publicar en la Direccion de
31,1 |Peaina web institucional los Informacpn_ publicada en Planeacion y 2019-01-31
rzsultados del Plan de la pagina Web Desarrollo
» ) Accion 2018.
31 Informacion de calidad
lenguaje comprensibt: Publicar en la pagina web L
R . o Publicacién mensual de la . o
institucional la Ejecucién . - Subdireccién
3.1.2. Ejecucion Presupuestal Mensual
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COMPONENTE 3

Subcomponente

RENDICION DE CUENTAS

L Fecha
Actividad Meta o product . Responsable programada

Publicar en la pagina web

institucional, el consolidado Consoli®ado publicado

de exhumaciones y entregas 2 publica Direccion de Justicia 2019-06-30
3.1.3. 2 (sgcion de Justicia o

de cuerpos a familiares en el Y & Transicional 2019-12-31

Trassicional)

marco de la Ley 975 de

2005.

Publicar en la pagina‘geb Sentencias publicadas

institucional, las sentenc’as c1as p o Direccion de Justicia 2019-06-30
3.1.4. ; (seccion de Justicia o

proferidas en el marco de'» o Transicional 2019-12-31

. Transicional)

Ley 975 22°-205.

Elaborar para su publicacion Informe de Gestion Direccion de Politicas
5.L5. | el Informe de gestion del . y 2019-10-31

Y ~ : elaborado Estrategia

rcer afio del Fiscal General.

Publicar en la pagina web
316, |nst|t.L,|C|onaI el Infor[ne de Informe Qe Gestion Dlrec_C|on_ de 2019-11-30

gestién del tercer afio del publicado Comunicaciones

Fiscal General.
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COMPONENTE 3

RENDICION DE CUENTAS

.. Fecha
.'.
Subcomponente Actividad Meta o product . Responsable programada
Realizar Jornadas Casos Priorizados Direccion 2019-06-30
3.2.1. | anticorrupcion - Bolsillos de Reporte £= resultados de | Especializada Contra
. Y 4 7 2019-12-31
Cristal. 4S jornadas la Corrupcion
Publicar la programacién de Proaramon publicada
versiones libres y audiencias gramezion public Direccion de Justicia 2019-06-30
3.2.2. (seccion de Justicia o
adelantadas en el marco de Transicional) Transicional 2019-12-31
la Ley 975 de 2005.
39 Dialogo de doble via con la -
""" | ciudadania y sus organizaciones _ S
Realizar ag@igacia publica ue . o
L . S Direccidn
participfcion ciuadana Denuncias Especializada Contra
3.2.3.| sobre [ zlitos cor| ra el Medio . pec ! 2019-12-31
: Casos Priorizados las Violaciones a los
Ambient v Recy'sos
Derechos Humanos
Naturales.
rpalizar la audiencia publica — . . L
3.2.4.1d/ 'rendicion de cuentas a la Audiencia de rendicion de Direccion de 2019-12-31
¢ p cuentas Comunicaciones
cludadania.
. . Realizar campafa interna 'y
Incentivos para motivar 1 cultz ra externa que fomente la Campaiia cultura de la Direccion de
3.3. | de la rendici6n y peticion < 33.1 | cultura de rendicion de rendicion de cuentas Comunicaciones 2019-12-31
cuentas cuentas en los servidores y
en la ciudadania.
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS .
S Fecha
.'.
Subcomponente Actividad Meta o product . Responsable programada
3.4.1. Elabpr_a}r una estrategia de Estrategia socializada Dlrec'(:lon' de 2019-12-31
rendicién de cuentas. Comunicaciones
Publicar formato de
evaluacion de la audiencia
publica de rendicién de . . .
3.4.2.| cuentas en la pagina web Obsen_ rnes de la D|rec_C|on_ de 2019-12-31
S ciuuadania Comunicaciones
institucional para
observaciones por pg:te de
la ciudadania.
.
Evaluacion y retroalimentacion a la Elaborar igiggge de . o
3.4. gestion institucional 349 re_;ultalc‘ JS, logiiw y o Informe publicado en la D|rec_C|on_ de 2019-12-31
dificulté les de la} wdiencia web Comunicaciones
publica’
Elaborar Reporte al Fiscal
Seneral de la Nacién, del Direccion de Control
e ’ - -
| ci mplimiento a la Rendicion Reporte Interno 2019-12-31
(e Cuentas.
Elaborar plan de Direccién de
3.4.5.| mejoramiento en Rendicién Plan de mejora S 2019-12-31
Comunicaciones
de Cuentas.
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4.4. COMPONENTE 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIURADANO

COMPONENTE 4

Subcomponente

MECANISMOS PARA MEJORAR lg& ATENCION AL CIUDADANO

4.1.

Estructura Administrativa y
Direccionamiento Estratégico

.. Fecha
Actividad Metc o pr.ducto Responsable e
Direccién de Atencion
Divulgar al interior de':) al Usuario,
entidad, aspectos contei ‘dos Intervencién Temprana
I . . L : : 2019-06-30
4.1.1. [ en el Manual de Servicio & Registros de divulgacion y Asignaciones
: X 2019-12-31
Ciudadas®, pap.mejorar el
Servicig Direccion de
Comunicaciones
Implementar mejoras en el
n=rvicio de acuerdo con el
St Juimiento realizado a los
danales de atencion (Centro Direccion de Atencion
412 de contacto o denuncia Informe al Usuario, 2019-07-15
| virtual o canal virtual de PQR Intervencién Temprana 2019-12-31

0 puntos de recepcion de
denuncia presenciales que
cuenten con sistema web de
turnos).

y Asignaciones
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUD W
.. Fecha
Subcomponente Actividad Meta o product . Responsable programada
Implem(?‘ntar el nuevo - Direccion de Atencion
modelo "Centro de Atencion al Usuario
4.2.1.| de la Fiscalia" (CAF) para Modelg@#mplementado - ' 2019-12-31
. Intervencion Temprana
mejorar el acceso a la : .
A y Asignaciones
justicia.
Realizar una campafia
T interna y externa para Reqistros de divulgacion Direccion de 2019-06-30
" | posicionar la herramiganta de 9 9 Comunicaciones 2019-12-31
ADenunciar.
Realizar gfia ciympafia
Fortalecimiento de los canales de |43 |internaf’externa nara dar a . . o D|recp|én_ de 2019-06-30
4.2. "y % | conoce. el Centrd de Registros de divulgacion Comunicaciones 2019-12-31
Contactc yle la Fhtidad.
Realizar adecuaciones
fit cas para mejorar el
fcceso al ciudadano, de Subdireccién de
acuerdo con el Plan Maestro | Sedes Intervenidas que Bienes
424 de Infraestructura 2019, que correspondan a (Departamento de 2019-06-30
| incluyan adecuaciones que adecuaciones locativas Construcciones y 2019-12-31
vayan de la mano con los (obra civil) Administracion de
modelos de atencion al Sedes)
usuario, acordados previa
asignacion de recursos.
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUD W
Subcomponente Actividad Meta o product Responsable Fecha
p Y 4 p programada
Direccion de Atencién
al Usuario,
. . Intervencién Temprana
Realizar curso virtual a ASIONACIONes
4.3.1. | servidores para fortalecer la Corsogfitual y Al 2019-08-30
atencion al ciudadano.
Direcciéon de Altos
Estudios
4.3.| Talento Humano
Desarrollar 1as acciones
formativas en tematicas
| alacionadas con el v
432 |M jjoramiento del servicio al Acciones formativas Direccion de Altos ggiggggg
"~ lfiudadano incluidas en el ejecutadas Estudios
o 2019-12-31
Plan Institucional de
Formacion y Capacitacién
(PIFC) 2019.
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUD W
.. Fecha
Subcomponente Actividad Meta o product . Responsable programada
Realizar socializacion del Direccion de Atencion
441 procedimiento para la Acta o lisflis de asistencia al Usuario, 2019-05-31
~ 7| recepcion, tratamiento y ; Intervencién Temprana 2019-11-30
seguimiento de las PQR. y Asignaciones
Elaborar informe de PQRS Direccion de Atencion 2019-04-26
440 |PAMA identificar Informe con al Usuario, 2019-07-26
" | oportunidades de me;xra en | oportunidades de mejora | Intervencién Temprana 2019-10-25
la prestacion de los sercios. y Asignaciones 2019-12-15
Direccion de Atencion
443 Divulge \la carta { e trato Reqistros de divulgacion al Usuario, 2019-06-30
. i “7"| digno. 9 9 Intervencion Temprana 2019-12-31
4.4.| Normativo y procedimental y Asignaciones
. o Direccion de Atencion
R alizar campafias .
. . al Usuario,
Jformativas sobre la Intervencién Temprana
4.4.4. resp_onsabﬂ@ad_ de los Registros de divulgacion y Asignaciones 2019-07-31
servidores publicos frente a 2019-12-31
los derechos de los : .
. Direccion de
ciudadanos. S
Comunicaciones
Dar a conocer al interior de la
entidad la Politica de . . s Direccion de Asuntos
4.45, Tratamiento de Datos Registros de divulgacion Juridicos 2019-04-30
Personales.
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COMPONENTE 4

Subcomponente

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUD W

4.5.

Relacionamiento con el ciudadano

.. Fecha
.'.
Actividad Meta o product . Responsable programada
ApI|_car encuesta para medir Direccion de Atencion
el nivel de satisfaccion de los al Usuario
4.5.1. | usuarios en cuanto a la ‘iforme Intervencion Ten’1 rana 2019-08-31
calidad del servicio prestado : emp
por la entidad. y Asignaciones
Direccién de Atencion
Realizar encuesta de al Usuario,
32| satisfaccion de PQRS. Informe Intervencion Temprana 2019-08-31
y Asignaciones
. ., . o Direccion de Atencién
Realizar chafa foro en temas | Registros de realizacion al Usuario 2019-06-30
4.5.3. [ de inter/s para™ ) del chat o foro (fisica o 9 ’
ciudadinia virtual) Intervenqon Temprana 2019-12-31
: y Asignaciones
Direccion de Atencion
. L al Usuario 2019-06-30
454, | F - ’
ntervencion Temprana -12-
| —jecutar sondeo de opinién. Informe de resultados Int T 2019-12-31
y Asignaciones
Disponer de una linea de Opcion dentro del Centro | Direccién de Justicia
4.5.5. | atencién a victimas del P S 2019-03-30
X de Contacto Transicional
conflicto armado.
Divulgar videos (capsulas)
456 | €ON mensajes preventivos Reqistros de divulaacion Direccioén de 2019-06-30
" | sobre los delitos de mayor 9 9 Comunicaciones 2019-12-31
impacto.
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4.5. COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

\ S
COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCEA Y. CESO DE LA INFORMACION
.. Meta o Fecha .
Subcomponente Actividad producto Responsable | | i amaga | Indicador
Publicar informacion en datos Informacion Direccion de | 2019-04-30 .
511 abiertos de temagfiiicipnales en isional Polit 2019-08-31 Datos abiertos
" [ la pagina web iff stituciori Nl y en mi)sl!ong oliticas y 5 i 2' publicados
el Portal de Dal s Abiertc 5. publicada Estrategia 019-12-31
v _ - o
51 Lineamientos de W‘;)%Tm'eqtgn?rgéﬁl;:glgg SF Seguimiento Subdireccién de 2019-05-08 1 informe por
L ; i 5.1.2. G Y . Gestion 2019-09-06 cada
Transparencia Activa SECOP vy pagina web de la realizado .
entidadd Contractual 2020-01-07 cuatrimestre
Dar a conocer al interior de la Direccién de
g s entidad el Procedimiento de Procedimiento Politicas 2019-04-30 Registros de
" | Espacios de Participacion dado a conocer Estrate ie)al divulgacion
Ciudadana. 9
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COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO DE LA | w

. . Meta o Fecha ‘
-
Subcomponente Actividad oroducto Res:; onsable | | i amaga | Indicador
Dar a conocer los lineamientos . S
. Lineamients . L .
establecidos para la . ) Direccion de Registros de
5.1.4. o . divulgagos a o 2019-04-30 : -
administracion del portal web Lo . Comunicaciones divulgacion
DT nivel insticigf.al
institucional.
Realizar auditoria al nivel de Informe del nivel .
. L Nivel de
implementacion de la Ley 1712 de Direccién de imolementacion
5.1.5. | de 2014 - Ley de Transparencia “é‘nplementacion 2019-12-31 P
. 2 Control Interno de laLey 1712
y del acceso a lagfiiurfacion delaley 1712 de 2014
publica. de 2014
Comyriolr a las dependencias Direccién de
responsal ies las oportunidades Atencioén al 2019-04-26
59 Lineamientos de 551 |de meisfa producto del informe Oficio o correo Usuario, 2019-07-26 Registros de
=" | Transparencia Pasiva 7| de PQRS, para que estas las de comunicacion Intervencion 2019-10-25 comunicacién
implementen y realicen el Tempranay 2019-12-15

seguimiento correspondiente.

Asignaciones
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COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO DE LA | w

. . Meta o Fecha ‘
-
Subcomponente Actividad oroducto Res:; onsable | | i amaga | Indicador
. . . : Publicacién del
Actugllzqr y_publlcar en la pagina Reg_|stro de Subdireccich de Registro de
web institucional y portal de Activos de e .
5.3.1. . . : Gestion 2019-10-31 Activos de
Datos Abiertos, el Registro de informagfon i
. = Documental Informacion
Activos de Informacion (RAI). actual zado actualizado
Actualizar y publicar en la pagina indice de Pu?#gitgodnedel
web institucional y portal de Informacién Direccion de Informacion
5.3.2. [ Datos Abiertos, el Indice de Clasificada y Asuntos Juridicos 2019-10-31 Clasificada
Informacion Clasificada y Reservada Reserva day
Reservada (IICR). actualizado actualizado
., . . , Y Publicacién del
Elaboracion de los B Actgjgllzar y pus licar en IIL pagina Ef)?.“e”.‘? dg Subdireccion de Esquema de
5.3. [Instrumentos de Gestién | 533, |WeD Institucionsqy portaiie Publicacion de Gestion 2019-10-31 | Publicacién de
de la Informacion Dato.s Ap[ertos, erdiagtema de Inform_amon Documental Informacion
Puklisacion de Informacién (EPI). actualizado actualizado
Publicacién del
. . Registro de
Revisar y actualizar los vinculos VmCUI(.)S (0 links) Activos de
X X . actualizados del -
(o links) del Registro de Activos . Informacion y
. Registro de . .
de Informacion y del Esquema Activos de Subdireccién de del Esquema
5 3.4. | de Publicacion de Informacion, > Gestion 2019-05-31 | de Publicacion
) Informacion y del -
que se encuentran publicados en Esquema de Documental de Informacion,
la pagina web institucional y gueme con los
. Publicacién de "
portal de Datos Abiertos. L vinculos (o
Informacién links)

actualizados
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COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO DE LA | w -

. . Meta o : Fecha ‘
Subcomponente Actividad oroducto Res:; onsable | | i amaga | Indicador
Direccicyde
Atencional
Gestionar la implementacion de Usuano_,'
o . - 4 Intervencion
servicios para mejorar la Oficio, aca, ligfa Temprana
54 Criterio Diferencial de 5.4, |atencion de personas en de asisteifia, Asi ngciongs 2019-09-30 Registros de
" | Accesibilidad "~ | condicion de discapacidad de correo 9 gestion
acuerdo con los lineamientos de electrénico . i
Subdireccién de
MINTIC. P
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones
Direccién de
Atencion al
55 Monitoreo del Acceso a la 55, | Elaborar informe Gamssiicitudes Informe Usuario, 2019-07-26 Informe
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4.6. COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES -
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITU@ONAL

COMPONENTE 6

INICIATIVAS ADICIONALES:
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSE

RENCIA INSTITUCIONAL

. \ Fecha
Subcomponente Actividad Meta » sroducto Responsable N
Apoyar y asesorar &as F?Igizggigr?i
; L dependencias para el*ance Acta, Control de
6.1. :[Acmones de. fqrtatl_?CIr_nlenIto de la 6.1.1. | o resultados de la Estracqia asistencia o correo Desarrollo ggiggggg
el iRl e e i eloinke) para el Easm'acimiento deia electrénico Dependencias de la
Transplarencia‘ astitucional. p .
entidad
Realizaijparittreo a Direccion de
actividades de Planeacion y
Monitoreo para el fortalecimiento d¢| | responsabilidad de las Acta, Control de Desarrollo 2019-06-30
6.2. la t i3 instituci | 8, ependencias, de la asistencia o correo 2019-12-31
ALz pelie e e RSl I strategia para el electrénico Dependencias de la
rortalecimiento de la P entidad
Transparencia Institucional.
Presentar avances y
resultados al Comité de
Resultados dal fortalecimic/ito de la Gobierno en Linea (o quien Acta, Control de Direccion de 2019-06-30
6.3. o T oY 6.3.1. | haga sus veces), de la asistencia o correo Planeacién y 2019-12-31
fedn= ety Aetestin, e Estrategia para el electrénico Desarrollo
Fortalecimiento de la
Transparencia Institucional.
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