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GENERAL DE LA

DERECHO DE PETICION No. 20256170593322

Respetado Sefior (a. _ANONIMO

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, por medio del presente aviso
se notifica el siguiente acto administrativo:

AUTORIDAD
OFICIO NO. FECHA QUE LO DIRIGIDO A MOTIVO
EXPIDE
. ) ] Notificacion no
Fiscalla exitosa en direccion
20256170593322 26/11/2025 General de la ANONIMO o
Nacion suministrada
PQRS andénima

Con relacion al derecho de peticion realizado, allegada a esta entidad a través del formulario web de
PQRS con numero de radicado 20256170593322, la Seccién de Atencion al Usuario le informa:

“Respetado Sefor Usuario CORDIAL SALUDO:

De manera atenta se informa que una vez recibida su queja sobre la atencion recibida en la sala de
denuncias de Sogamoso, se tomd contacto inmediato con los servidores de esa Sala incluyendo al
personal de vigilancia , se llevo a cabo una retroalimentacion de la situacién que se presento y se
adelanté una reunién de socializacion por parte de la suscrita como jefe inmediata de los
mencionados servidores, para que se tengan presentes siempre los lineamientos de atencion al
ciudadano que rigen el servicio en la Fiscalia General de la Nacion.

De todas maneras, agradecemos el haber puesto en conocimiento la situaciéon presentada pues ello
nos ayuda a mejorar nuestro servicio dia tras dia.

Le recordamos que cuando desee radicar una solicitud, una peticion, queja o reclamo, una denuncia o
cualquier otro servicio que requiera de la Fiscalia, puede utilizar cualquiera de nuestros canales:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Si es su deseo también puede volver a la sala de denuncias a radicar sus solicitudes de manera
presencial.

Estaremos prestos a atenderla.

De antemano gracias por su atencion.”

Contra el mencionado acto administrativo no procede recurso alguno de acuerdo con lo establecido en
el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Este aviso se fija desde 27/02/2026 a las 8:00 horas y sera retirado el 05/03/2026 a las 17:00 horas,
por lo tanto a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso se entendera surtida la notificacion del
acto administrativo relacionado el cuadro.

Atentamente,

A

JESSICA LILIANA DUARTE RUIZ
Seccion Atencién al Usuario

Grupo de Peticiones (Res.1194/2020)
Fiscalia General de la Nacion

Calle 26 No. 9-10 Las Nieves, Tunja
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Proyectd: Jessica Liliana Duarte Ruiz, Secretaria Administrativa |
Revisd: nombre completo - cargo y visto bueno.
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