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DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS
(a 31 de Marzo de 2019)
	TIPO DE PROCESO
	PROCESO O SUBPROCESO
	INDICADOR
	PERIODICIDAD
	RESULTADO

	MISIONAL
	GESTIÓN DE DENUNCIAS Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN
	NIVEL DE SATISFACCIÓN
	ANUAL
	65,29

			TASA DE VARIACIÓN DE QUEJAS Y RECLAMOS
	TRIMESTRAL
	35,50

		INVESTIGACIÓN Y JUDICIALIZACIÓN
	EVACUACIÓN  DE SOLICITUDES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
	SEMESTRAL
	96,42

			ÍNDICE DE EVACUACIÓN INFORMES DE POLICÍA JUDICIAL
	TRIMESTRAL
	44,29

			ÍNDICE DE EVACUACIÓN TOTAL
	TRIMESTRAL
	13,46

			ÍNDICE DE OPORTUNIDAD DE OT POLICÍA JUDICIAL
	TRIMESTRAL
	85,68

			ÍNDICE DE SALIDAS EFECTIVAS LEY 906 DE 2004
	TRIMESTRAL
	91,82

			ÍNDICE DESCONGESTIÓN DE OT POLICÍA JUDICIAL
	TRIMESTRAL
	29,72

			ÍNDICE ESCRITOS DE ACUSACIÓN RADICADOS
	TRIMESTRAL
	80,29

			PORCENTAJE DE EVACUACIÓN DE SOLICITUDES DE COOPERACIÓN JUDICIAL Y TÉCNICA
	SEMESTRAL
	92,37

			PORCENTAJE DE SOLICITUDES O TRÁMITE DE PETICIONES
	SEMESTRAL
	92,96

			TASA DE FORMULACIÓN DE IMPUTACIÓN
	TRIMESTRAL
	1,00

		EXTINCIÓN DEL DERECHO DE DOMINIO
	DESCONGESTIÓN LEY 1708 DE 2014
	TRIMESTRAL
	23,72

			DESCONGESTIÓN LEY 793 DE 2002
	TRIMESTRAL
	9,17

			EVACUACIÓN LEY 1708/2014
	TRIMESTRAL
	8,51

			EVACUACIÓN LEY 793 DE 2002
	TRIMESTRAL
	3,16

		JUSTICIA TRANSICIONAL
	PORCENTAJE DE BIENES CON IMPOSICIÓN DE MEDIDAS CAUTELARES
	TRIMESTRAL
	100,00

			PORCENTAJE DE CUERPOS EXHUMADOS
	TRIMESTRAL
	22,36

			PORCENTAJE DE HECHOS CONFESADOS QUE SE PRESENTARON EN AUDIENCIA
	TRIMESTRAL
	61,84

			PORCENTAJE DE POSTULADOS EN AUDIENCIA CONCENTRADA
	TRIMESTRAL
	50,79

			PORCENTAJE DE POSTULADOS EN AUDIENCIA DE IMPUTACIÓN
	TRIMESTRAL
	63,75

			PORCENTAJE DE VÍCTIMAS AFECTADAS POR HECHOS CONFESADOS QUE SE PRESENTARON EN AUDIENCIA
	TRIMESTRAL
	80,48

			PORCENTAJE SALIDAS EN LEY 1424 DE 2010
	TRIMESTRAL
	36,00

		SUBPROCESO DE PROTECCIÓN Y ASISTENCIA
	PORCENTAJE DE ACTAS DE INCORPORACIÓN REALIZADAS OPORTUNAMENTE
	MENSUAL
	100,00

			PORCENTAJE DE ACTAS DE NO VINCULACIÓN REALIZADAS OPORTUNAMENTE
	MENSUAL
	81,73

			PORCENTAJE DE CASOS ASISTIDOS EN PSICOLOGÍA
	TRIMESTRAL
	71,31

			PORCENTAJE DE COMPARECENCIAS EJECUTADAS
	MENSUAL
	100,00

			PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS MISIONES DE TRABAJO DENTRO DE TÉRMINOS
	MENSUAL
	100,00

			PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
	MENSUAL
	94,31

			PORCENTAJE DE INFORMES DE EVALUACIÓN DE AMENAZA Y RIESGO
	MENSUAL
	98,80

		SUBPROCESO DE CRIMINALÍSTICA
	ÍNDICE DE DESCONGESTIÓN
	TRIMESTRAL
	64,70

			ÍNDICE DE EVACUACIÓN  TOTAL
	TRIMESTRAL
	80,42

			ÍNDICE DE OPORTUNIDAD
	TRIMESTRAL
	98,21


	 TIPO DE PROCESO
	PROCESO O SUBPROCESO
	INDICADOR
	PERIODICIDAD
	RESULTADO

	ESTRATÉGICO
	PLANEACIÓN  Y POLÍTICA INSTITUCIONAL
	CALIDAD EN LA FORMULACIÓN  DEL PLAN DE ACCIÓN
	SEMESTRAL
	0,02

	
	
	PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO COMPROMETIDO EN LA VIGENCIA
	TRIMESTRAL
	40,34 el trimestre

	
	
	RETROALIMENTACIÓN DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN
	SEMESTRAL
	100,00

	
	COMUNICACIÓN Y RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL
	CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIONES
	TRIMESTRAL
	66,00

	
	
	OPINIÓN PÚBLICA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL
	ANUAL
	27,88

	
	
	SATISFACCIÓN  DE USUARIOS INTERNOS
	ANUAL
	69,10


	TIPO DE PROCESO
	PROCESO O SUBPROCESO
	INDICADOR
	PERIODICIDAD
	RESULTADO

	APOYO
	GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES  PTA DE BIENESTAR
	SEMESTRAL
	99,45

	
	
	APROVECHAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES  DEL PROGRAMA  DE BIENESTAR
	TRIMESTRAL
	99,77

	
	
	APROVECHAMIENTO DEL SG-SST
	TRIMESTRAL
	96,62

	
	
	UTILIZACIÓN  DE CUPOS PRESENCIALES
	TRIMESTRAL
	11,61 (16 META TRIM)

	
	
	GESTIÓN DE RECAUDO DE INCAPACIDADES
	MENSUAL
	9,18

	
	
	ORGANIZACIÓN DE LA HISTORIA LABORAL- SECCIONALES
	TRIMESTRAL
	69,56 (de 25)

	
	
	ORGANIZACIÓN DE LA HISTORIA LABORAL-NC
	
	5,59 (meta de 15 trim)

	
	
	PORCENTAJE  DE EJECUCIÓN  DEL PRESUPUESTO - PROGRAMA  DE BIENESTAR
	TRIMESTRAL
	No Reportó

	
	
	INSCRIPCIÓN  CURSOS MODALIDAD  VIRTUAL
	TRIMESTRAL
	20,6 (META 20
TRIMESTRAL)

	
	
	PORCENTAJE  DE EJECUCIÓN  DEL PRESUPUESTO - SG-SST
	SEMESTRAL
	69,82

	
	
	PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PTA DE SST
	SEMESTRAL
	99,05

	
	
	PRESUPUESTO COMPROMETIDO
	TRIMESTRAL
	69,77

	
	GESTIÓN CONTRACTUAL
	INDICE DE COMPETITIVIDAD DE OFERENTES  A NIVEL CENTRAL
	TRIMESTRAL
	6,44

	
	
	INDICE DE COMPETITIVIDAD DE OFERENTES  NIVEL REGIONAL
	TRIMESTRAL
	5,36

	
	
	OPORTUNIDAD - ACUERDO MARCO DE PRECIOS NIVEL CENTRAL
	TRIMESTRAL
	16,50

	
	
	OPORTUNIDAD - ACUERDO MARCO DE PRECIOS NIVEL REGIONAL
	TRIMESTRAL
	4,00

	
	
	OPORTUNIDAD  ANÁLISIS DEL SECTOR ECONÓMICO  Y DE LOS OFERENTES  NIVEL CENTRAL
	TRIMESTRAL
	17,39

	
	
	OPORTUNIDAD  ANÁLISIS DEL SECTOR ECONÓMICO  Y DE LOS OFERENTES  NIVEL REGIONAL
	TRIMESTRAL
	5,42

	
	
	OPORTUNIDAD - CONTRATACIÓN DIRECTA Y AGREGACIÓN DE DEMANDA  A NIVEL CENTRAL
	TRIMESTRAL
	6,80

	
	
	OPORTUNIDAD - CONTRATACIÓN DIRECTA Y AGREGACIÓN DE DEMANDA  A NIVEL REGIONAL
	TRIMESTRAL
	6,60

	
	
	OPORTUNIDAD - LICITACIÓN  A NIVEL CENTRAL
	TRIMESTRAL
	0,00

	
	
	OPORTUNIDAD - LICITACIÓN  A NIVEL REGIONAL
	TRIMESTRAL
	0,00

	
	
	OPORTUNIDAD - MÍNIMA CUANTÍA Y GRANDES SUPERFICIES  A NIVEL CENTRAL
	TRIMESTRAL
	24,50

	
	
	OPORTUNIDAD - MÍNIMA CUANTÍA Y GRANDES SUPERFICIES  NIVEL REGIONAL
	TRIMESTRAL
	19,16

	
	
	OPORTUNIDAD SELECCIÓN  ABREVIADA  SUBASTA INVERSA Y MENOR CUANTÍA NIVEL CENTRAL
	TRIMESTRAL
	44,00

	
	
	OPORTUNIDAD SELECCIÓN  ABREVIADA  SUBASTA INVERSA Y MENOR CUANTÍA NIVEL REGIONAL
	TRIMESTRAL
	26,55


	TIPO DE PROCESO
	PROCESO O SUBPROCESO
	INDICADOR
	PERIODICIDAD
	RESULTADO

	APOYO
	GESTIÓN DE BIENES
	GESTIÓN DE BODEGA DE BIENES INSERVIBLES
	SEMESTRAL
	79,82

	
	
	IDENTIFICACIÓN Y AVISO DE SINIESTROS
	TRIMESTRAL
	27,90

	
	
	NIVEL DE FORMALIZACIÓN DE  RECLAMOS
	TRIMESTRAL
	69,11

	
	
	PORCENTAJE  DE BAJA DEFINITIVA  DE VEHÍCULOS PATRIMONIALES CON ACTO ADMINISTRATIVO
	SEMESTRAL
	100,00

	
	
	PORCENTAJE  DE EJECUCIÓN  MANTENIMIENTO CORRECTIVO  DE SEDES
	SEMESTRAL
	84,12

	
	
	RECURSOS DE INVERSIÓN  COMPROMETIDOS EN INFRAESTRUCTURA
	SEMESTRAL
	95,33

	
	GESTIÓN DOCUMENTAL
	PORCENTAJE  DE EJECUCIÓN  DE CAPACITACIONES Y ASESORIAS
	TRIMESTRAL
	97,25

	
	
	PORCENTAJE  DE EJECUCIÓN  DE TRANSFERENCIAS ARCHIVÍSTICAS
	ANUAL
	91,78

	
	GESTIÓN FINANCIERA
	PORCENTAJE  DE  PARTIDAS  BANCARIAS  EN CONCILIACIÓN MAYORES A 3 MESES
	MENSUAL
	62,50

	
	
	PORCENTAJE  DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN  DE COMPROMISOS DEL PRESUPUESTO
	MENSUAL
	25,20

	
	
	PORCENTAJE  DE EJECUCION  DE PAC
	MENSUAL
	96,72

	
	GESTIÓN TIC
	GESTIÓN DE EVENTOS DE SEGURIDAD
	TRIMESTRAL
	100,00

	
	
	PORCENTAJE   DE INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN  MISIONAL SPOA
	TRIMESTRAL
	0,01

	
	GESTIÓN JURÍDICA
	PORCENTAJE  DE CONCEPTOS  ATENDIDOS
	TRIMESTRAL
	78,13

	
	
	PORCENTAJE  DE RESPUESTA  DE SOLICITUDES  DE LA SECCIÓN DE PAGOS DAJ
	TRIMESTRAL
	76,73

	
	
	PORCENTAJE  DEL VALOR APROBADO  POR CONDENAS  Y ACUERDOS  CONCILIATORIOS
	TRIMESTRAL
	20,85


	TIPO DE PROCESO
	PROCESO O SUBPROCESO
	INDICADOR
	PERIODICIDAD
	RESULTADO

	SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
	CONTROL DISCIPLINARIO
	EFECTIVIDAD  DE LAS DECISIONES DE FONDO (FALLOS SANCIONATORIOS)
	SEMESTRAL
	53,13

	
	
	GESTIÓN DE NOTICIAS DISCIPLINARIAS  DE  VIGENCIAS ANTERIORES (AL AÑO 2018)
	SEMESTRAL
	80,48

	
	
	GESTIÓN DE NOTICIAS DISCIPLINARIAS  EN LA VIGENCIA (AÑO 2018)
	SEMESTRAL
	32,76

	
	
	GESTIÓN DE PROCESOS DISCIPLINARIOS  VIGENTES EN EL PERIODO
	SEMESTRAL
	25,58

	
	
	GESTIÓN PREVENCIÓN  DISCIPLINARIA
	SEMESTRAL
	100,00

	
	AUDITORÍAS
	IMPACTO DE LAS AUDITORIAS  INTERNAS
	ANUAL
	89,66

	
	
	OPORTUNIDAD DE LA AUDITORIA
	SEMESTRAL
	101,13

	
	
	PORCENTAJE  CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
	TRIMESTRAL
	100,00

	
	MEJORA CONTINUA
	EFICACIA EN LA EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS  PARA MITIGAR EL RIESGO
	TRIMESTRAL
	100,00

	
	
	SEGUIMIENTO  SAM
	SEMESTRAL
	100,00


	Estado
	Cantidad

	Rojo
	10

	Amarillo
	17

	Verde
	63

	Sin Diligenciar
	1


	Tipo de Indicador
	Cantidad

	Eficacia
	55

	Eficiencia
	26

	Efectividad
	10


INDICADORES  POR TIPO
Eficacia        Eficiencia        Efectividad
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