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DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS
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-
	Tipo de Proceso
	Proceso
	Indicador
	Periodicidad
	Ultimo Corte (31 de Diciembre de 2018)

	MISIONAL
	Gestión de Denuncias y Análisis de Información
	Nivel de Satisfacción
	Anual
	65,34

	
	
	Tasa de variación de quejas y reclamos
	Trimestral
	100,00

	
	Extinción del Derecho de Dominio
	Descongestion Ley 1708 de 2014
	Trimestral
	12,01

	
	
	Descongestión Ley 793 de 2002
	Trimestral
	31,35

	
	
	Evacuación Ley 1708/2014
	Trimestral
	4,14

	
	
	Evacuación Ley 793 de 2002
	Trimestral
	11,58

	
	Investigación y Judicialización
	Tasa de Formulación de imputación
	Trimestral
	2,84

	
	
	Porcentaje de solicitudes o trámite de peticiones
	Semestral
	92,96

	
	
	Índice de Evacuación informes de Policía Judicial
	Trimestral
	73,79

	
	
	Evacuación de solicitudes en materia de Derechos Humanos
	Semestral
	96,42

	
	
	Índice de Evacuación Total
	Trimestral
	31,56

	
	
	Índice de oportunidad de OT Policía Judicial
	Trimestral
	90,48

	
	
	Índice de Salidas efectivas  Ley 906 de 2004
	Trimestral
	82,98

	
	
	Índice descongestión de OT Policía Judicial
	Trimestral
	62,75

	
	
	Índice Escritos de Acusación radicados
	Trimestral
	78,58

	
	
	Porcentaje de evacuación de solicitudes de Cooperación Judicial y
Técnica
	Semestral
	92,37

	
	Justicia Transicional
	Porcentaje de hechos confesados que se presentaron en audiencia.
	Trimestral
	61,63

	
	
	Porcentaje de postulados en audiencia concentrada.
	Trimestral
	51,57

	
	
	Porcentaje de postulados en audiencia de imputación.
	Trimestral
	61,52

	
	
	Porcentaje de víctimas afectadas por hechos confesados que se
presentaron en audiencia.
	Trimestral
	79,72

	
	
	Porcentaje de bienes con imposición de medidas cautelares
	Trimestral
	89,89

	
	
	Porcentaje salidas en Ley 1424 de 2010.
	Trimestral
	97,27

	
	
	Porcentaje de cuerpos exhumados
	Trimestral
	100,00


	Tipo de Proceso
	Proceso
	Indicador
	Periodicidad
	Ultimo Corte (31 de Diciembre de 2018)

	DE APOYO
	Protección y Asistencia
	Porcentaje de casos asistidos en Psicología
	Trimestral
	76,09

	
	
	Porcentaje de comparecencias ejecutadas
	Mensual
	95,12

	
	
	Porcentaje de actas de incorporación realizadas oportunamente
	Mensual
	100,00

	
	
	Porcentaje de actas de no vinculación realizadas oportunamente
	Mensual
	100,00

	
	
	Porcentaje de cumplimiento de las misiones de trabajo dentro de
términos
	Mensual
	100,00

	
	
	Porcentaje de Ejecución Presupuestal
	Mensual
	99,33

	
	
	Porcentaje de Informes de Evaluación de amenaza y riesgo
	Mensual
	95,39

	
	Gestión del Talento Humano
	PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PTA DE SST
	Semestral
	99,45

	
	
	PRESUPUESTO COMPROMETIDO
	Trimestral
	99,98

	
	
	PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO - PROGRAMA DE
BIENESTAR
	Trimestral
	100,00

	
	
	PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO - SG-SST
	Semestral
	69,82

	
	
	ORGANIZACIÓN DE LA HISTORIA LABORAL
	Trimestral
	69,77

	
	
	% DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PTA DE BIENESTAR
	Semestral
	99,05

	
	
	APROVECHAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR
	Trimestral
	95,87

	
	
	APROVECHAMIENTO DEL SG-SST
	Trimestral
	95,61

	
	
	COBERTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACIÓN Y
CAPACITACIÓN
	Trimestral
	23.445,00

	
	
	Gestión de Recaudo de Incapacidades
	Trimestral
	8,48

	
	Gestión Jurídica
	CANTIDAD CASOS SOMETIDOS AL COMITÉ DE CONCILIACIÓN
	Trimestral
	100,00

	
	
	CANTIDAD DE ACTAS ELABORADAS POR EL COMITÉ
	Trimestral
	100,00

	
	
	PORCENTAJE CONTROL DE LEGALIDAD DE CONCEPTOS
	Trimestral
	117,74

	
	
	PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOS CONCILIACION JUDICIAL
	Trimestral
	70,00

	
	
	PORCENTAJE DE ATENCION DE SOLICITUDES Y DOCUMENTOS DE PAGOS ATENTIDOS
	Trimestral
	105,09


-
	Tipo de Proceso
	Proceso
	Indicador
	Periodicidad
	Ultimo Corte (31 de Diciembre de 2018)

	SEGUIMIENTO Y MEJORA
	Mejora Continua
	Seguimiento SAM
	Semestral
	100,00

	
	
	Eficacia en la ejecución de las acciones establecidas para mitigar el riesgo
	Trimestral
	96,77

	
	Auditorías
	IMPACTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS
	Anual
	89,66

	
	
	OPORTUNIDAD DE LA AUDITORIA
	Semestral
	101,13

	
	
	PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
	Trimestral
	100,00

	
	Control Disciplinario
	Efectividad de las decisiones de fondo (Fallos sancionatorios).
	Semestral
	53,13

	
	
	Gestión de noticias disciplinarias de vigencias anteriores (al año 2018)
	Semestral
	80,48

	
	
	Gestión de noticias disciplinarias en la vigencia (Año 2018)
	Semestral
	32,76

	
	
	Gestión de procesos disciplinarios vigentes en el periodo
	Semestral
	25,58

	
	
	Gestión prevención disciplinaria
	Semestral
	100,00


	Zona de Peligro
	5

	Zona de Alerta
	17

	Zona de Cumplimiento
	61

	Zona de exceso
	6




�








�








�











Tipo de Proceso�
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ESTRATÉGICO�



Planeación y Política Institucional�
Calidad en la formulación del Plan de Acción�
Semestral�
0,02�
�
�
�
Porcentaje de ejecución del Presupuesto comprometido en la vigencia�



Trimestral�
96,76�
�
�
�
Retroalimentación  de resultados del plan de acción�
Semestral�
100,00�
�
�
Comunicación y Relacionamiento


Institucional�
Opinión pública de la imagen institucional�
Anual�
27,88�
�
�
�
Cumplimiento del plan estratégico de comunicaciones�
Trimestral�
100,00�
�
�
�
Satisfacción de usuarios internos�
Anual�
69,10�
�
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DE APOYO�






























Gestión Contractual�
INDICE DE COMPETITIVIDAD DE OFERENTES A NIVEL CENTRAL�
Trimestral�
4,94�
�
�
�
INDICE DE COMPETITIVIDAD DE OFERENTES NIVEL REGIONAL�
Trimestral�
4,16�
�
�
�
OPORTUNIDAD - ACUERDO MARCO DE PRECIOS NIVEL CENTRAL�
Trimestral�
14,57�
�
�
�
OPORTUNIDAD - ACUERDO MARCO DE PRECIOS NIVEL REGIONAL�
Trimestral�
3,73�
�
�
�
OPORTUNIDAD ANÁLISIS DEL SECTOR ECONÓMICO Y DE LOS


OFERENTES NIVEL CENTRAL�



Trimestral�
14,57�
�
�
�
OPORTUNIDAD ANÁLISIS DEL SECTOR ECONÓMICO Y DE LOS


OFERENTES NIVEL REGIONAL�



Trimestral�
13,34�
�
�
�
OPORTUNIDAD - CONTRATACIÓN DIRECTA Y AGREGACIÓN DE


DEMANDA A NIVEL CENTRAL�



Trimestral�
19,53�
�
�
�
OPORTUNIDAD - CONTRATACIÓN DIRECTA Y AGREGACIÓN DE


DEMANDA A NIVEL REGIONAL�



Trimestral�
16,43�
�
�
�
OPORTUNIDAD - LICITACIÓN A NIVEL CENTRAL�
Trimestral�
0,00�
�
�
�
OPORTUNIDAD - LICITACIÓN A NIVEL REGIONAL�
Trimestral�
0,00�
�
�
�
OPORTUNIDAD - MÍNIMA CUANTÍA Y GRANDES SUPERFICIES A NIVEL


CENTRAL�



Trimestral�
41,91�
�
�
�
OPORTUNIDAD - MÍNIMA CUANTÍA Y GRANDES SUPERFICIES NIVEL


REGIONAL�



Trimestral�
14,14�
�
�
�
OPORTUNIDAD SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA Y MENOR


CUANTÍA NIVEL CENTRAL�



Trimestral�
32,75�
�
�
�
OPORTUNIDAD SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA Y MENOR CUANTÍA NIVEL REGIONAL�



Trimestral�
28,04�
�
�



Gestión TIC�
Porcentaje de indisponibilidad del servicio del sistema de información


misional SPOA�



Trimestral�
0,01�
�
�
�
Gestión de Eventos de Seguridad�
Trimestral�
100,00�
�
�












Gestión de Bienes�
IDENTIFICACIÓN Y AVISO DE SINIESTROS�
Trimestral�
23,70�
�
�
�
PORCENTAJE DE BAJA DEFINITIVA DE VEHÍCULOS PATRIMONIALES


CON ACTO ADMINISTRATIVO�



Semestral�
0,00�
�
�
�
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SEDES�



Semestral�
84,12�
�
�
�
NIVEL DE FORMALIZACIÓN DE RECLAMOS�
Trimestral�
79,72�
�
�
�
GESTIÓN DE BODEGA DE BIENES INSERVIBLES�
Semestral�
79,82�
�
�
�
RECURSOS DE INVERSIÓN COMPROMETIDOS EN INFRAESTRUCTURA�



Semestral�
95,33�
�
�









Gestión Financiera�
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE COMPROMISOS


DEL PRESUPUESTO�



Mensual�
96,76�
�
�
�
PORCENTAJE DE EJECUCION DE PAC�
Mensual�
99,58�
�
�
�
PORCENTAJE DE PARTIDAS  BANCARIAS EN CONCILIACIÓN MAYORES


A 3 MESES�



Mensual�
24,53�
�
�
�
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE OBLIGACIONES DEL PRESUPUESTO�



Mensual�
92,02�
�
�



Gestión Documental�
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE CAPACITACIONES Y ASESORIAS�
Trimestral�
100,00�
�
�
�
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE TRANSFERENCIAS ARCHIVISTICAS�



Anual�
91,78�
�









