1. ADMINISTRACION DE RIESGOS

FISCALIA

REPORTE DE MONITOREO AL PLAN DE TRANSICION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)
01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2025

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Divulgar la Politica y Objetivos
del Sistema de Gestion Integral, . L . L L
14 |ia cual incluye los riesgos de Sopo’rtes de‘dlvullgacnon Direccién de Planeacion 2025-06-30
" . . segun medio utilizado y Desarrollo
corrupcion, a través de medios
fisicos o virtuales
Construir o actualizar el mapa Mapa de Riesgo de Direccion de Planeacion
12 - = - 2025-01-31
de riesgos de corrupcion corrupcién y Desarrollo
Publicar el mapa de riesgos de . . i .
13 |corrupcion en la pagina web Mapa de Riesgos de Direccion de Planeacion | 555 134
PR corrupcion publicado y Desarrollo
institucional
. - Acta de monitoreo a los Lider de Procesp ° 2025-02-15
Monitorear periédicamente los . o Subproceso, Arquitectos
14 | i Riesgos de Corrupcion de los " 2025-04-30
riesgos de corrupcion de Transformacién y
procesos y subprocesos 2025-07-31
Gestores de Proceso
Realizar seguimiento al Mapa Reporte de seguimiento Direccién de Control
15 " - N 2025-05-30
de Riesgos de Corrupcion publicado Interno

2. RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Publicar en la pagina web

Informacién publicada en la

Direccién de Planeacion

enviarlo al area correspondiente
para su publicacion en la pagina
web institucional

pagina web institucional

Estrategia

2.1 |institucional los resultados del . 2025-01-31
Plan de Accion 2024 pagina web y Desarrollo
Elaborar el informe de gestion
anual de la Entidad para
aprobacién del Despacho del Informe de gestion elaborado Direccién de Politicas y
22 [Fiscal General de la Nacion, y y enviado a publicar en la 2025-04-30

MONITOREO

RESULTADO O AVANCE

Se realiz6 publicacion en canales internos el 2025-06-16.

Se construyé el mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia 2025, el cual fue publicado en la pagina web de la
entidad el 2025-01-31.

Se construyé el mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia 2025, el cual fue publicado en la pagina web de la
entidad el 2025-01-31.

Se realiz6 monitoreo con corte segundo trimestre, a los riesgos de corrupcion de los procesos y subprocesos del SGI
durante el mes de julio.

Se publicé reporte el 2025-05-29 en la web institucional:

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/, documento "Seguimiento
a riesgos de corrupcion PTEP a 2025-04-30"

MONITOREO RESULTADO O AVANCE

EI 2025-01-30 se publicé en la pagina el informe de los resultados del Plan de Accion 2024.

El informe de gestion fue elaborado por la DPE y se encuentra publicado en la pagina web desde el 21 de marzo de
2025.
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FISCALIA
[ GENERAL DE L hciow ]

Meta o producto

Responsable

23

Pubilicar an I3 pagina web
Insthucional e Informe de
geston del Fiscal Genesal

Informe de Gestion publicado

Direccian de

2025-05-30

24

Ejecucion Presupuestal
Acumulada

Subdireccitn Financiera

25

publicadas
[seccion de Justcla
Transicional)

Direccion de Justicia
Transicional

2025-08-30

28

marco de la Ley 975 de 2005,
con corte al 2024-06-30 y 2024-
11-30

Consoikiado publicads
[seccion de Justcla
Transicional)

Direccion de Justicia
Transicional

2025-08-30

27

2025-04-30

28

Boletin Cperacionall

Delegada contra la
Criminalidad Organizada

2025-07-15

29

Pubilicar an I3 pagina web
Insthucional los resultados
operatives de |3 lucha condra Las|

fnanzas de I35 ganizaciones
criminales en los terfioros

Feporte de resuitados

Delegada para las
Finanzas Crminales

H12502-26°
202505317

FAL

Pubilicar an I3 pagina web
Insthucional los resultados
mislonales de saguridad
cludadana que Impactan ks
temitorcs

Ragistos de divulgacion

Direccian de

2025-06-30

RESULTADOD O AVANCE

MONITORED

El Informe: de gestion fue publicado &l 21 de marzo de 2025, como 52 eviendencla en el siguients link:

ttpe: e Nscalla.gov. cocolominlatwp-contentiupioacs/Informe-de- Gestion-2024-2005 paf

2025-04-02, 2025-05-05, 2025-06-10, 2025-07-07, 2025-06-04, en el sigulente Link:

itpe: e Nscalla.gov. coicolominlaia-entidadiejecucion-presupuestal- historca-anuall

Se ha publicado 13 ejecucion Presupuestal mensual en 135 siguientes Techas: 2025-01-22, 2025-02-07, 2025-05-07 )

Se han publicado en |a pagina web Instiucional 35 sentencias profenidas en & marco de |3 Lay 975 de 2005, &
de ellas del 14082025, en primera Instancia del Postuado Fred Alonso Pularin Gaviia del Biogue
Armaxdos del Pusbio.

2005, con corte al 31062025

Se ha punlicado & consolidado de exhumaciones y enfregas e cuerpos a familanes en el mamo de 13 Ley 975 dg

Informacion de ublcacion de Sedes y Despachos de 13 FGM.

Este Ingamients fue comunicado mediante comed alecironico enviado & 7 de marzo de 2025

Medianie oficio del 3 de Marzo de 2025 |a Subdirecira Macional de TIC emitit & Ineamiento para actualzar I3

hitps:iwesw fiscalla. gov.co/colomiblasenyicios-de-informacion-a-Hudadanciconsuliasinfomes-de-resultatos-
operacionales’

Resultadcs relevantes contra la Criminalldad Organizada a 2025-06-30 — Publicado 2025-07-23

Se reallzt publicackn e los resultados cperacondies del primer semeste de 2005 en o siguiente enlace]

General de la Nackon.

Esta Delegada ha realizaco 3 publicacion oe los Tepories de Teswiados operativs en 1a lucha contra las inanzas
I35 organizaciones cniminales, los 0l 4 de fabwem de 2025 y 30 de mayo de 2025, en |a pagina web de |a Fiscal

En b pagina wed Instiucional, espack de Transparencia y acceso a INMoMMacion pablica,
realizt la publicacion de estrateqlas y resuitatos operacionales de I3 Delegada para 3 Seguridad Temital, ask:

1. Moticias actuales de 13 judidalizacion de o5 cas0s en |36 Secolonales.
Guainia, con e fin de Wammaanm ¥ garantizar una
3. Presentacion de resultados de las Brigadas de Justicla

durante &l mes de mayo de 2025,

durante junk de 2035 &5

2. Difusion de sefs (6) Cantos de Alencion de Fiscalla - CAF, que entraron en funclionamients en el Bajo Bawdo
Choco, Tame - Arauca, Florkda Blanca - Santander, Puerio Tejada - Cauca, Cokn - Pulumayo y Bamancomings -

oportuna.
Restawrativa de Concllacion, Principio de Oportunidad,)
Mediacion, Reparacion Integral y Trasiados de Escritn de Acusacion que se adelantaron en i35 Seccionales de Flscal
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FISCALIA

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

2.1

Publicar en la pagina web
institucional las sentencias en
casos de sindicalistas, en el
evento que sean proferidas

Sentencias publicadas, en
caso de ser proferidas

Direccion Especializada
contra las Violaciones a
los Derechos Humanos

2025-06-30

212

Publicar en la pagina web
institucional las sentencias de
amenazas contra defensores a
los Derechos Humanos en el
evento que sean proferidas.

Sentencias publicadas, en
caso de ser proferidas

Direccién Especializada
contra las Violaciones a
los Derechos Humanos

2025-06-30

Publicar en la pagina web
institucional los resultados de
los operativos estructurales en
el marco de la estrategia de
investigacion de deforestacion
en el territorio nacional

Resultados publicados

Direccion Especializada
para los Delitos contra
los Recursos Naturales y
el Medio Ambiente

2025-06-30

Publicar en la pagina web

institucional los resultados

operativos en contra de la
mineria ilegal en los territorios

Resultados publicados

Direccion Especializada
para los Delitos contra
los Recursos Naturales y
el Medio Ambiente

2025-06-30

215

Publicar en la pagina web
institucional los resultados de
los operativos relacionados con
el eje temético de Propiedad
Intelectual, especificamente la
corrupcién de alimentos,
productos médicos o material
profilactico y licores, alterados,
falsificados que atentan contra
la salud publica de los
colombianos

Resultados publicados

Direccion Especializada
contra las Violaciones a
los Derechos Humanos

2025-06-30

216

Publicar en la pagina web
institucional los resultados de
los operativos relacionados con
el eje tematico de trata de
personas y/o trafico de
migrantes

Resultados publicados

Direccién Especializada
contra las Violaciones a
los Derechos Humanos

2025-06-30

MONITOREO

RESULTADO O AVANCE

https://www fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/sentencias-crimenes-contra-sindicalistas

https://www fiscalia.gov.co/colombia/defensores/amenazas/

https://www fiscalia.gov.co/colombia/noticias/judicializados-

proteccion-ambiental-en-cali/

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/dano-al-medio-ambiente/al-descubierto-red-ilegal-senalada-de-deforestar-areas-de-

reserva-forestal-en-guaviare/

https://www fiscalia.gov.co/colombia/noticias/judicializados-presuntos-responsables-de-comercializar-guadua-y-madera-obtenida;

ilegalmente-en-zonas-de-proteccion-ambiental-en-valle-del-cauca/

https:
rentas-ilicitas-del-clan-del-golfo-el-eln-y-el-tren-de-aragua/

'www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/fiscalia-impacta-en-antioquia-las-actividades-de-mineria-ilegal-que-nutrian-las-

proteccion-ambiental-en-inmediaciones-del-paramo-de-santurban/

https://www fiscalia.gov.co/colombia/dano-al-medio-ambiente/acciones-investigativas-de-la-fiscalia-en-defensa-de-las-areas-de-

licores de marcas nacionales e importadas con el fin de comercializaciéon en Bogota y otros municipios.

y Monitoreo 2025 del PTEP.

Se realizan actividades investigativas relacionadas con conductas por la falsificacion, alteraciéon y adulteracion de

Por lo anterior, se realizé reprogramacion de esta actividad para el segundo semestre de 2025 en el Plan de Ejecucion

informacion-falsa/

https://www fiscalia.gov.co/colombia/noticias/fiscalia-afecta-a-red-delictiva-senalada-de-gestionar-visas-estadounidenses-con-
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FISCALIA

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar Boletin operativo de
los avances investigativos hacia
el esclarecimiento en el marco
de las estrategias de
investigacion y judicializacion de

homicidios en contra de . . . . 2025-01-31
247 |Defensores de Derechos Boletin elaborado, enviadoy | Unidad Especialde 2025-04-30
Humanos y graves afectaciones p 9 2025-07-31
a Firmantes del Acuerdo de
Paz. Asi mismo, coordinar y
evidenciar su publicacion en la
pagina web institucional con el
area correspondiente
Realizar audiencia publica de - L . L
2.18 |rendicién de cuentas a la Audiencia de rendicién de Dlrec.z:lon'de 2025-05-30
- . cuentas Comunicaciones
ciudadania
Realizar acciones de
prevencion de la corrupcion, a
traves d?,' Programa de " . Programa de Prevencion 2025-01-31
prevencion social del delito Informe publicado en la . "
2.19 B L PR Social del delito Futuro 2025-04-30
Futuro Colombia, en el marco pagina web institucional .
P Colombia 2025-07-31
de la tematica cultura de la
legalidad orientada a las
comunidades priorizadas
Publicar en la pagina web
institucional, la programacién de|  Programacion publicada Direccion de Justicia
2.20 [versiones libres y audiencias (seccion de Justicia . 2025-08-30
- Transicional
adelantadas en el marco de la Transicional)
Ley 975 de 2005
Emitir lineamientos para
promover la actualizacion del "
. Informacion reportada por las
Calendario de eventos . -
RO . dependencias, actualizada en
institucionales, incluyendo los " . L
espacios de didlogo el "Calendario de actividades Direccion de
2.21 pacios de dialogo y y eventos", del Menu B 2025-05-30
participacién ciudadana que se | ; Comunicaciones
. Transparencia y acceso a
adelanten como ejercicios de . o P
s . informacién” de la pagina
rendicion de cuentas. Asi como e
. . - web institucional
actualizarlo con la informacion
reportada
22 |Flaborar una estrategia de Estrategia socializada Direccién de 2025-05-30
rendicion de cuentas Comunicaciones
223 Evaluar la rendicién de cuentas, Observaciones de la Direccién de 2025-05-30

por parte de la ciudadania

ciudadania

Comunicaciones

MONITOREO

RESULTADO O AVANCE

https://www fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/informes-de-resultados-
operacionales/

Boletin operativo de avance investigativo a 2025-06-30 — Publicado 2025-07-28

Se realizé6 la publicacion del boletin operativo en la pagina web de la Entidad, en la siguiente URL:

siguiente link:

https://www fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/

La audiencia publica de rendicion de cuentas se realiz6 el 21 de marzo de 2025 y se encuentra publicada en el

y-acceso-a-informacion-publica/informacion-para-poblacion-vulnerable-victimas/

Acciones de prevencion 2025-06-30 — Publicado 2025-07-21

Se publicé informe del segundo trimestre de 2025 en la pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-

cuales por el momento, van hasta el 11/09/2025 y 19/02/2026 respectivamente.

Se ha publicado la programacion de versiones libres y audiencias adelantadas en el marco de la Ley 975 de 2005, las

actualizacion del eventos de interés ciudadano y espacios de particicipacién ciudadana.
En el siguiente link se evidencia la actualizacion del caledario en la pagina Web:

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/eventos/

Se emiti6 lineamiento mediante el memorando 0004-2025 con Radicado No. 20251900000553 del 24/04/2024 para la

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Estrategia-APRC-2024-2025.pdf

La estrategia de rendicion de cuentas fue publicada el 14 de marzo de 2025, lo cual se evidencia en el siguiene linK:

30/05/2025, en el numeral 1.5. Seguimeinto y evaluacién que se puede consultar en los siguientes link:
https://www fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/

Informe-de-resultados 1-logros-y-dificultades-de-la-APRC-2024-2025.-RVJR-1.pdf

Las respuestas y observaciones de la ciudadania frente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se
encuentran consignadas en el Informe de Resultados Logros y dificultades de la APRC 2024-2025 publicado el
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FISCALIA

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada MONITOREO RESULTADO O AVANCE
El informe de Resultados Logros y dificultades de la APRC 2024-2025 se publicé el 30/05/2025, lo cual se evidencia en
Elaborar informe de resultados, el link:
224 logros y dificultades de la Informe publicado en la Direccién de 2025-05-30
" |rendicion de cuentas de la pagina web institucional Comunicaciones https://www fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
Entidad
Informe-de-resultados1-logros-y-dificultades-de-la-APRC-2024-2025.-RVJR-1.pdf
Elaborar reporte al Fiscal Se publicé reporte el 2025-05-29 en la web institucional:
General de la Nacion, del . " . . .
225 |cumplimiento de la Audiencia Reporte Direccién de Control 2025-05-30 https://www fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/REPORTE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024-2025-V2-
o o Interno FIRMADO-1.pdf
Publica de Rendicion de
Cuentas documento "Informe de Control Interno sobre el desarrollo y los resultados de la APRC 2024-2025"
El Plan de mejoramiento se publicé el 30/05/2025, el cual se puede evidenciar en los siguientes link:
2.26 E'ab”af p!an de mejoramiento Plan de mejora Dlreclmon‘de 2025-05-30 https://www fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
en rendicion de cuentas Comunicaciones
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/PLAN-DE-MEJORAMIENTO-RENDICION-DE-CUENTAS.pdf
Elaborar el (los) Informe (s) de
Seguimiento para el reporte de
avance de los indicadores d.e,l . : 2025-01-31 El dia 25 de julio de 2025 se remitieron los informes de seguimiento para el reporte de avance de los indicadores del
Plan Marco de Implementacion Informe (s) elaborado (s) y Unidad Especial de e X i s R
2.27 " " " . ) NN 2025-04-30 Plan Marco de Implementacion C.428, C,429 y C.430, a la Direccion de Planeacion y Desarrollo de la Fiscalia General
(PMI) C.428*, C.429* y C.430*, | enviado (s) para su registro Investigacion ”
. . 2025-07-31 de la Nacion.
y enviarlo (s) al area
correspondiente de la Entidad,
para su registro

3. SERVICIO AL CIUDADANO

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada MONITOREO RESULTADO O AVANCE

Elaborar insumo para el disefio
de campafia comunicativa

3.1 [internay externa para la
difusién de la Caracterizacion
de los Usuarios de la Entidad

Direccién de Atencion al

Documento insumo para el Usuario, Intervencion
disefio de la campafia Temprana y

Asignaciones

2025-04-30 Se envié documento con insumo de la campafia a la Direccién de comunicaciones el 28 de abril 2025

Disefiar, implementar y divulgar
una campafia comunicativa Direccién de
32 [internay externa para la Registros de divulgacion Comunicaciones 2025-06-30
difusion de la Caracterizacion

de los Usuarios de la Entidad

Se disefi6 y divulgé en medios internos y externos, la campana referencia: "Con la caracterizaciéon de los usuarios, la
Fiscalia disefia estrategias encaminadas a mejorar la prestacion de los servicios":
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FISCALIA

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar insumo para el disefio
de campafia comunicativa
interna y externa para la
difusién de los servicios de la

Documento insumo para el

Direccion de Atenci6n al
Usuario, Intervencién

33 Entidad contenidos en el disefio de la campafa Temprana y 2025-04-30
Portafolio de Servicios y la Asignaciones
existencia del Menu Atencioén y
Servicios a la Ciudadania
Disefar, implementar y divulgar
una campafia comunicativa
interna y externa para la
34 |dfusion de los servicios dela | g igtros de divulgacion Direccion de 2025-07-31
Entidad contenidos en el Comunicaciones
Portafolio de Servicios y la
existencia del Menu Atencién y
Servicios a la Ciudadania
Desarrollar acciones formativas
en tematicas relacionadas con
el mejoramiento del servicio al Acciones formativas Direccion de Altos
35 | o ) ) 2025-06-03
ciudadano incluidas en el Plan ejecutadas Estudios
Institucional de Formacion y
Capacitacion (PIFC) 2025
Fortalecer las competencias de
los servidores del Proceso Direccién de Atencion al
Gestion de Denuncias y Andlisis | Control de asistencia fisica o | Usuario, Intervencion
3.6 = . ) 2025-06-30
de Informacién, a través de virtual Temprana y
jornadas de sensibilizacién o Asignaciones
capacitacion
Elaborar |n.sumo pal:a e! disefio Direccién de Atencion al
de campaha comunicativa Documento insumo para el Usuario, Intervencion
3.7 |internay externa para la disefio de la camparia Ter’nprana y 2025-04-30
difusion de la Carta del Trato : ’
. Asignaciones
Digno
Disefar, implementar y divulgar
una campafia comunicativa Direccién de
3.8 [interna y externa para la Registros de divulgacion B 2025-06-30
e Comunicaciones
difusion de la Carta de Trato
Digno
Elaborar insumo para el disefio
de campafia comunicativa al Direccion de Atencion al
39 interior de la Entidad, para la Documento insumo para el Usuario, Intervencion 2025-04-30

difusion de los aspectos
contenidos en el Manual de
Atencion al Usuario

disefio de la campafia

Temprana y
Asignaciones

MONITOREO

RESULTADO O AVANCE

Se envié documento con insumo de la campafia a la Direccién de comunicaciones el 28 de abril 2025

Se disefid y divulgd en medios internos y externos, la campafia sombrilla para la difusién de los servicios de la E

siguientes referencias:

-Estamos comprometidos con nuetros usuarios!

- Conozca los canales de denuncia

- Accede a informacién publica en la pagina web y conoce mas de la Fiscalia

contenidos en el Portafolio de Servicios y la existencia del Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania, con las|

ntidad

Durante el primer semestre de 2025, se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas:

capacitados.

victimas, con 17 personas capacitadas.
c. 2025-FFRD-1: Formador de formadores basico para receptores de denuncia, con 25 participantes capacitados.

capacitadas.

a. 2025-PVMAI-PIFC-1: Prevencién de la violencia contra mujeres y adolescentes indigenas, con 39 servidores

b. 2025-FCAIEDV-PIFC-1: Fortalecimiento de competencias para la atencién integral con enfoque diferencial a

d. 2025-FAIEDV-PIFC-1: Fundamentos para la atencion integral con enfoque diferencial a victimas, con 17 personas

En el primer semestre se han realizado las siguientes sensibilizaciones:

1,2, 3, 4 de abril 2025: MARCO GENERAL DE ATENCION.

4,10, 24 y 30 de abril 2025: GUIA PARA LA ATENCION DE LA PERSONA MAYOR.
15, 22 'y 29 de Mayo 2021: SISTEMA UNICO DE INFORMACION PENALSUIP).

DIVERSAS.

5 junio 2025: GUIA PARA LA ATENCION A PERSONAS CON ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO

Se envié documento con insumo de la campaiia a la Direcciéon de comunicaciones el 28 de abril 2025

con las siguientes referencias:

- Comprométete con brindar un sevicio digno! Durante la atencién - informa a los usuarios sobre sus derechos.

Se disefi¢ y divulgé en medios internos y externos, la campafia sombrilla para la difusion de la Carta de Trato Digno,

- jEstamos comprometidos en brindar un servicio digno! Conoce los derechos que tienes cuando acudes a la Fiscalia.

Se envié documento con insumo de la campaiia a la Direcciéon de comunicaciones el 28 de abril 2025
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RESULTADO O AVANCE

Se disefi6, implementd y divulgé al interior de la Entidad la campafia, referencia: "Conoce los valores que orientan la
atencién a nuesros usuarios".

De acuerdo con oficio No. DCAS-30510, con radicado Orfeo No. 20256120002753, del 27 de junio de 2025, enviado
por el Jefe del Departamento de Construcciones y Administracion de Sedes (DCAS), enviado a la Subdirectora
Nacional de Bienes, remitié informe con corte al 30 de junio de 2025, que detalla las acciones adelantadas por cada
regional.

Las adecuaciones fueron hechas de acuerdo con solicitud de DAUITA.

Se envié documento con insumo de la campaiia a la Direcciéon de comunicaciones el 28 de abril 2025

Se disefi¢ y divulgd en medios internos y externos, una campafia para difundir los Canales de Atencion al Ciudadania
con las siguientes referencias ":

- "Los canales de atencion al usuario habilitadas por la Fiscalia son:... "

- "Denuncia. La Fisclia te escucha, protege y actua"

Se formalizé requerimiento para que cuando se cree un incidente en DENUNCIA FACIL o SICECON, se envie al correo
electrénico del usuario el PDF del incidente con toda la informacion que registré en el sistema y el link pra que pueda
hacer seguimiento, paso a paso, hasta la creacion de la denuncia.

Documento que contiene una muestra de registros de interaccion del chat, seleccionados de manera que no contienen
informacién personal de los usuarios.

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Disefar, implementar y divulgar
una campafia comunicativa al
3,10 |interior de la Entidad, parala Registros de divulgacion Direccién de 2025-06-30
difusién de los aspectos Comunicaciones
contenidos en el Manual de
Atencién al Usuario
Realizar adecuaciones locativas
o mantenimientos en las sedes
3.11 [de la Entidad, con el propésito Sedes intervenidas Subdireccién de Bienes 2025-06-30
de mejorar el servicio y la
atencién al ciudadano
Elaborar |n.sumo pal:a e! disefio Direccién de Atencion al
de campaha comunicativa Documento insumo para el Usuario, Intervencion
3.12 |interna y externa para la o = g 2025-04-30
A disefio de la campafa Temprana y
difusion de los Canales de Asignaciones
Atencion al Ciudadano
Disenfar, implementar y divulgar
una campafia comunicativa Direccién de
3.13 [interna y externa para la Registros de divulgacion . 2025-06-30
e Comunicaciones
difusion de los Canales de
Atencion al Ciudadano
Definir y formalizar los
requerimientos funcionales para
proponer mejoras en los Direccion de Atencion al
sistemas de informacion de Acta (s) de reunién o Usuario, Intervencién
3.14 ” . o 2025-06-30
recepcioén de denuncias, con la requerimiento (s) Temprana y
finalidad de permitir un mejor Asignaciones
acceso de los ciudadanos a la
administracién de justicia
Permitir el acceso a través del
Chat del Centro de Contacto Direccién de Atencion al
345 |Par@ vla atencion en teml'c?s Registros de interaccion del Usuario, Intervencion 2025-06-30
relacionados con atencion, chat Temprana y
orientacion al usuario y Asignaciones
recepcién de la denuncia
Socializar el Procedimiento para Subdireccion de Gestion
3.16 |la recepcién, tratamiento y Acta o Control de asistencia 2025-05-30
" Documental
seguimiento de las PQR
Elaborar insumo para el disefio
de campafia comunicativa Direccion de Atenci6n al
317 interna sobre la responsabilidad | Documento insumo para el Usuario, Intervencién 2025-04-30

de los Servidores publicos
frente a los derechos de los
ciudadanos

disefio de la campafa

Temprana y
Asignaciones

Se realizo:

enero: Subdireccion de Bienes.

abril: Subdireccion de Gestion Documental, Regionales Nororiental, Caribe, Pacifico, Centro Sur,Central, Eje Cafetero,
Orinoquia y Noroccidental.

Mayo:Centro Sur, Central,Orinoquia,Eje Cafetero y Noroccidental.

Se envié documento con insumo de la campaiia a la Direcciéon de comunicaciones el 28 de abril 2025
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Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Disefar, implementar y divulgar
una campafia comunicativa
3.1 |INterna S°bfe a respor}sabllldad Registros de divulgacion Dlreclmonlde 2025-06-30
de los Servidores publicos Comunicaciones
frente a los derechos de los
ciudadanos
Realizar campanias de
319 |SOMUNIBACION CON MENSAIES Registros de divulgacin Direcci6n de 2025-06-30
preventivos sobre los delitos de Comunicaciones
mayor impacto
Evaluar el funcionamiento del Direccion de Atencion al
Centro de Contacto respecto al Usuario. Intervencion 2025-01-31
3.20 [nivel de atencion y nivel de Documento Ter’n rana 2025-04-15
abandono del total de -mprana y 2025-07-15
; . " Asignaciones
interacciones recibidas
Elaborar informe de PQRS para
identificar oportunidades de
. - . . ” . 2025-01-31
30¢ |Mejoraen la prestacion de los Informe con oportunidades | Subdireccion de Gestion 2025-04-30
" |servicios de la Entidad, y de mejora publicado Documental
. . 2025-07-31
publicarlo en la pagina web
institucional
Analizar y publicar en la pagina
322 web institucional, los rlesultal(’jos Informe publicado Subdireccion de Gestion 2025-08-29
de la encuesta de satisfaccion Documental
del Formulario Virtual de PQRS
Apllcar encuesta. Para medir el Direccién de Atencion al
nivel de percepcion de la Informe elaborado y . .
N " N N o Usuario, Intervencion 2025-02-28
3.23 |satisfaccion de los usuarios en | publicado en la pagina web
" L [ Temprana y 2025-08-30
cuanto a la calidad del servicio institucional Asignaciones
prestado por la Entidad 9
Aplicar encuesta semestral de
percepcion para medir la
satisfaccion de los usuarios del Direccion de Proteccion
3.24 (Programa de Proteccion y Informe Y 2025-05-31

Asistencia de la FGN, en cuanto
a la calidad del servicio de
proteccion prestado

Asistencia

MONITOREO

RESULTADO O AVANCE

Se disefd, implementd y divulgd al interior de la Entidad la campaiia referencia "Sabes qué es la revictimizacion?"

Campaiia # CIBER SEGURO cuyo objetivo es el de prevenir delitos informaticos

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/micrositio-ciberseguro/

Se elaboré un documento con los resultados de los niveles de atencién y abandono de las interacciones recibidas en el
Centro de Contacto, con corte a 30 de junio de 2025. En él se evidencia una afectacion negativa en ambos
indicadores, atribuida al cambio de proveedor realizado el 16 de mayo de 2025.

El informe de PQRS se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-quejas-y-reclamos/#1745953847670-df476932-3269

Informe PQRS a 2025-06-30 — Publicado 2025-07-31

Se publicé en la pagina web de la FGN los resultados de la encuesta de satisfaccion del Formulario Virtual de PQRS:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-quejas-y-reclamos/#1745953847670-df476932-3269

Informe satisfaccion formulario virtual PQRS a 2025-06-30 — Publicado 2025-08-27

Se publicé el informe del primer semestre de 2025 con los resultados de la encuesta en la pagina web de la entidad, en
la ruta: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/

Se elabor¢ informe de encuesta de satisfaccion | semestre 2025.
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Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada MONITOREO RESULTADO O AVANCE

Realizar analisis de recurrencia
de PQRS, implementacion de

acciones para mejoramiento del Direccion de Proteccion 2025-01-31
3.25 |servicio y seguimiento a la Informe o Acta Asistencia y 2025-04-30 Se realiz6 anélisis de recurrencia de PQRS para el periodo solicitado.
eficacia de las mejoras 2025-07-31

implementadas al Programa de
Proteccién y Asistencia

4. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

RESULTADO O AVANCE

MONITOREO

Publicar o actualizar . . - PN . -
Durante el segundo trismetres de 2025 se realizaron publicaciones donde se actualizé la informacion de los siguientes

4.1 :ﬁ;maé,m%nae\;e%ai?;i:::;lieoﬁﬁ Informacion publicada DlreccggtgeteP?:tlcas y ggggg;g; (4) conjuntos de datos: Procesos, Victimas, Indiciados, y Actuaciones. Lo anterior se realiza con fecha de corte al tltimo
pag © Y 9 dia del mes inmediatamente anterior y se publica en el portal de Datos Abiertos y la pagina web de la FGN.
en el Portal de Datos Abiertos
Realizar seguimiento al nivel de El informe del seguimiento realizado, se remitié al auditado mediante oficio del 18/07/2025.
im Iementa?:ién delaLey 1712 | Acta de seguimiento al nivel El acta de seguimiento de fecha 18/07/2025, se publicé en la pagina web de la entidad el dia 28/07/2025, conforme a
P Y By ; guimie Direccién de Control los términos establecidos para su publicacion y se encuentra en el siguiente Transparencia y Acceso a la informacion
4.2 |de 2014 - Ley de Transparencia | de implementacion de la Ley 2025-07-28 P L L
del acceso a la informacion 1712 de 2014 Interno pblica, en el siguiente link:
yublica https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/2025-Acta-seguimiento-Ley-de-Transparencia-y-Resolucion-
p MinTIC-a-2025-07-18.pdf
s;%lgz;:';?n?rlaizua?gzaecr:ogl de Subdireccion de Gestion 2025-04-30 El viernes 29 de agosto de 2025 fue remitido a la lider del proceso, la doctora Andrea del Pilar Sanabria Arangueren, el
4.3 gECOP en la pagina web de 1 informe cuatrimestral Contractual 2025-08-31 informe correspondiente al segundo cuatrimestre, relacionado con el seguimiento a la publicacion de procesos
Y pag contractuales en el SECOP y en la pagina web de la Entidad.
la Entidad
Socializar y de ser necesario
actualizar, los lineamientos de la| Acta (s) o Control (es) de Direccion de Se socializé la guia a las areas para que hicieran aportes para nuevos ajustes, se consolido la informacion y se
4.4 |Guia para la administracion y asistencia de la (s) Comunicaciones 2025-06-30 reprogramo la actividad en el Plan de Ejecucién y Monitoreo 2025 del PTET para el 2025-10-31 con el fin de incluir|
actualizacion del portal web socializacion (es) recomendaciones adicionales identificadas durante la revision.
institucional

Revisar y actualizar los

lineamientos de la "Guia para la Guia actualizada y publicada | Subdireccion de Gestion

4.5 |Actualizacién de Instrumentos en el SGI Documental 2025-04-30 Documento actualizado y publicado el 30 de abril 2025 en la intranet- BIT Version 02.
de Gestion de Informacion
Publica (IGIP)"
Comunicar a las dependencias
46 ;Zsﬁ?er;sra:ﬁi:‘ajc?fg:r i:'fi?:]:s Oficio o correo de Subdireccién de Gestion ggggglgg Mediante correo Electrénico de fecha 31 de julio de 2025. El Subdirector Nacional de Gestion Documental comunicé el
d comunicacion Documental informe de oportunidades de mejora del 2do Trim 2025.
e PQRS, para que estas las 2025-07-31

implementen

El informe de seguimiento a las acciones de mejora, correspondiente al primer semestre de 2025, se encuentra
Realizar seguimiento a las publicado en la Intranet de Entidad.
acciones de mejora
47 |implementadas por las Informe
dependencias responsables,

producto del informe de PQRS

Subdireccion de Gestion 2025-01-31

Documental 2025-07-31 https://web fiscalia.gov.coffiscalnet/fiscal-general-de-la-nacion/direccion-nacional-de-apoyo-la-gestion/subdireccion-de-

gestion-documental/

Informe de seguimiento acciones de mejora quejas y reclamos semestre | — 2025 — Publicado 2025-07-31
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Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

4.8

Actualizar el Registro de Activos
de Informacion (RAI) y
publicarlo en el Portal de Datos
Abiertos. Asi como coordinar y
evidenciar su publicacion en la
pagina web institucional con el
area correspondiente

Registro de Activos de
informacién (RAI) actualizado
y publicado

Subdireccion de Gestion
Documental

2025-05-30

4.9

Actualizar el Esquema de
Publicacion de Informacion
(EPI) y publicarlo en el Portal de
Datos Abiertos. Asi como
coordinar y evidenciar su
publicacion en la pagina web
institucional con el area
correspondiente

Esquema de Publicacion de
Informacion (EPI) actualizado
y publicado

Subdireccion de Gestion
Documental

2025-05-30

4.10

Elaborar insumo para el disefio
de campafia comunicativa
interna y externa para para dar
a conocer la (s) herramienta (s)
dispuesta (s) en la pagina web
institucional, para el acceso de
ciudadanos con algun tipo de
discapacidad

Documento insumo para el
disefio de la campafia

Direccién de Atencion al
Usuario, Intervencion
Temprana y
Asignaciones

2025-04-30

Disenfar, implementar y divulgar
una campafia comunicativa
interna y externa para dar a
conocer la (s) herramienta (s)
dispuesta (s) en la pagina web
institucional, para el acceso de
ciudadanos con algun tipo de
discapacidad

Registros de divulgacién

Direccion de
Comunicaciones

2025-06-30

4.12

Emitir lineamientos para
actualizar el directorio de
traductores indigenas publicado
en la Intranet. Asi como realizar
seguimiento a la publicacién de
la informacion

Lineamiento emitido y
documento (s) de
seguimiento a la informacion
publicada

Direccién de Atencion al
Usuario, Intervencion
Temprana y
Asignaciones

2025-03-31

4.13

Publicar en la pagina web
institucional video (s) con
lengua de sefias colombiana
con informacién sobre
seguridad ciudadana

Registros de divulgacion

Direccién de
Comunicaciones

2025-02-28
2025-04-30
2025-06-30
2025-08-30

Realizar seguimiento a la
implementacion de Sefialética
Inclusiva en los Centros de
Atencion de la Fiscalia "CAF"

Informe

Direccién de Atencion al
Usuario, Intervencion
Temprana y
Asignaciones

2025-06-30

MONITOREO

RESULTADO O AVANCE

Actividad cumplida: Registro de Activos de Informacion (RAIl) actualizado el 2025-06-27 — Publicado por
comunicaciones el 2025-07-01 en la pagina web de la entidad y en el portal de Datos Abierto el 27 de junio 2025.

Actividad cumplida: Esquema de Publicacion de Informacion (EPI) actualizado del 2025-06-27 — por comunicaciones el
Publicado 2025-07-01 en la pagina web de la entidad y en el portal de Datos Abierto el 27 de junio 2025.

Se envié documento con insumo de la campaiia a la Direcciéon de comunicaciones el 28 de abril 2025

Se disefi6, implementd y divulgé en medios internos y externos, una campafia para dar a conocer la (s) herramienta
(s) dispuesta (s) en la pagina web institucional, para el acceso de ciudadanos con algun tipo de discapacidad, con las
referencias:

-"El servio de videollamada para usuarios con discapacidad auditiva esta disponible en www.fiscalia.gov.co"
-"#FISCALIA MAS CERCA"

El 2025-04-02 se envi6 lineamiento para la actualizacion del directorio de traductores.

Se encuentran publicados los videos :

- Resultados investigativos en la macroinvestigacion por presunta corrupcion en la UNGRD - Publicado 2025-02-24
- Tecnologia, andlisis y proteccion de pruebas para la investigacion de crimenes - Publicado 2025-03-24

- Con un modelo de asociacion de casos y enfoque territorial, Fiscalia afecta redes de estafa -Publicado 2025-06-12
- La red criminal que lavé activos del narcotréfico prestando servicios de salud - Publicado 2025-08-14

Ver link: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/informacion-sobre-seguridad-ciudadana/

Se elaboré un informe de seguimiento sobre la implementacién de sefialética en los CAF, en el cual se incluye la
solicitud presentada a la Subdireccion de Bienes, con la relacién de aquellos que aun no cuentan con sefializacion
inclusiva, con el fin de que dicha necesidad sea incorporada en el plan de compras de la entidad para la vigencia 2026.
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Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada MONITOREO

RESULTADO O AVANCE

El informe de solicitudes de acceso a informacion, correspondiente al primer semestre de 2025, se encuentra publicado

Elaborar informe de solicitudes en la pagina web de la FGN:

415 de acceso a informacion y Informe elaborado y Subdireccion de Gestion 2025-01-31
’ publicarlo en la pagina web publicado Documental 2025-07-31 https://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-quejas-y-reclamos/#1745953847670-df476932-3269
institucional

Informe Solicitudes de Acceso a la Informacién a 2025-06-30 — Publicado 2025-07-31

5. INICIATIVAS ADICIONALES:
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada MONITOREO RESULTADO O AVANCE
Asesorar a las dependencias
54 IZ aIrEaste; Iataevaizcea?arzlsultados de Acta, Control de asistencia o | Direccién de Planeacion 2025-06-30 Se realiza acompafiamiento a las dependencias para avanzar en los temas de su competencia en el marco de la
’ ©gia p: correo electrénico y Desarrollo estrategia de transparencia.
Fortalecimiento de la
Transparencia Institucional
Las actividades definidas para la implementacion de la PGD durante el primer semestre, estan en ejecucion. El 12 de
junio de 2025 la lider del proceso (Alejandra Torres Duque <alejandra.torres@fiscalia.gov.co>) envié correo a
Estrategia de Transparencia Institucional <estrategia.transparencia@fiscalia.gov.co> con la informacion de los avances
Establecer y documentar el Documento con el estado de . - . "
. . " de las acciones del PTEP, que se encuentraban programadas a 30 de junio de 2025. Los detalles de su ejecucién y|
estado de avance o avance o cumplimiento de las Subdireccion de L : e s .
s . - P cumplimiento se relacionan en la tabla Excel 2025 06 Actividades Implementaciéon PGD-Informe Junio, anexo en el
cumplimiento de las actividades | actividades que hacen parte Tecnologias de la
52 N ) i 2025-06-30 correo.
que hacen parte de la de la implementacion de la Informacién y las
I(r;ncﬂieer?:gg?ﬁ; ?:1 I; Zzltlig(;adde PolltlcaeielaGZ:tlsgg Digital Comunicaciones Por otra parte para determinar el nivel de madurez de la Politica de Gobierno Digital en la Entidad, se realiz6, con el
9 apoyo de todas las dependencias de la FGN, el ejercicio de autodiagndstico de la Politica de Gobierno Digital. El
informe con los resultados de este ejercicio se envid a través de correo electrénico el 26 de junio de 2025 a la Direccion
de Planeacion y Desarrollo.
Aplicar alguna de las
herramientas que permiten
revisar los criterios de
accesibilidad de las paginas
web, con el propésito de Para el cumplimiento de esta actividad se utilizé WAVE (https://wave.webaim.org/), que es una de las herramientas
analizar que el sitio web oficial Herramienta aplicada, Subdireccion de gratuitas existentes para realizar el andlisis de accesibilidad de un sitio web. La aplicacién de esta herramienta permitié
de la FGN cumpla minimo con informe de resultados Tecnologias de la evaluar la pagina para identificar los errores de accesibilidad que presente el contenido del sitio web de la FGN.
5.3 ) P . . 2025-03-31
los estandares AA de la Guia de| elaborado y Plan de Trabajo Informacion y las
Accesibilidad de Contenidos oficializado Comunicaciones Con base en el reporte obtenido, se elabord el informe y se definié el plan de trabajo para corregir los errores de
Web version 2.1*. ** Asi como accesibilidad encontrados. Esta actividad se desarrolla con el apoyo de la Direccion de Comunicaciones.
elaborar informe con los errores
identificados y formular plan de
trabajo para corregirlos o
eliminarlos
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Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada MONITOREO RESULTADO O AVANCE

Mediante el uso de la herramienta de accesibilidad web "WAVE", la SUBTIC realiz6 el analisis del Portal Web de la

Elaborar informe de las entidad https://www.fiscalia.gov.co/colombia/ dando como resultado 47 Errores de Falta texto alternativo en la imagen

acuongs |mplgmentadas para Subd|recIC|on de vinculada; 12 errores de contraste (Contraste muy bajo); 188 por Texto alternativo redundante. El informe se comparte|
corregir o eliminar los errores Informe de los errores Tecnologias de la . . . .. L N . .
54 |, B L . L . 2025-07-31 a través de correo electronico con la Direcciéon de Comunicaciones para realizar plan de trabajo para las correcciones,
identificados con la evaluacion corregidos o eliminados Informacion y las X P . s - . -
P~ P o las cuales son realizadas segun informe presentado por la Direccion de Comunicaciones via correo electrénico del
de accesibilidad de la pagina Comunicaciones 11/04/2025
web. Se anexa archivo "Informe DC de correcciones realizadas accesibilidad pagina web".
Desarrollar acciones formativas
en Cédigo de Etica incluidas en ) ) ] - La Direccion de Altos Estudios informa que, con corte al 1 de junio de 2025, mantiene en oferta continua el curso de
- Acciones formativas Direccién de Altos P X L . i
5.5 |el Plan Institucional de ejecutadas Estudios 2025-06-03 Etica, como parte de su compromiso con la formacion integral de los servidores publicos. A la fecha, un total de 378

Formacién y Capacitacion
(PIFC) 2025

servidores han sido capacitados y certificados satisfactoriamente.

Divulgar campafias internas

para que los servidores realicen
el curso virtual “Integridad, Direccién de Altos
5.6 |Transparenciay Lucha contrala| Registros de divulgacion 2025-06-03

Se realiza divulgacion del curso "Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcién del Departamento

Ly Estudios Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)" a través del correo institucional de la Direccién de Comunicaciones.
corrupcion” del Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP)
Elaborar y publicar en la pagina Actividad cumplida.
orar y p pag . . i Mediante correo electrénico del 28/07/2025 se remitié desde la STH a la Direccién de Comunicaciones el informe de
web institucional el Informe de Informe publicado en la Subdireccion de Talento e = X N X R
57 » ~ o 2025-07-31 Evaluacion de Desempefio Laboral 2024 para su respectiva publicacion. El cual ffue publicado el mismo 28/07/2025 en
Evaluacién del Desempefio pagina web Humano P X L R N y " N n .
. ! la pagina web de la entidad en el siguiente enlace: https://www fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/gestion-del-talento-
Laboral de la vigencia 2024 )
humano/evaluacion-de-desempeno-laboral/
Realizar monitoreo a
actividades de responsabilidad _Se realiz6 monitoreo a las actividades del Plan de Transicién del PTEP con corte primer cuatrimestre de 2025.
de las dependencias, de la Acta, Control de asistencia o | Direccién de Planeacion _Se realizé monitoreo a las actividades del Plan de Transicién del PTEP con corte primer semestre de 2025.
5.8 - . 2025-06-30 . - o : ’
Estrategia para el correo electrénico y Desarrollo _Se realizé monitoreo al avance y cumplimiento de las recomendaciones dejadas por la DCI en 2024 a la Ley de
Fortalecimiento de la Transparencia.
Transparencia Institucional
Dar a conocer los avances o
59 resultados de la Estrategia para | Acta, control de asistencia o | Direccién de Planeacion 2025-06-30 _Se envi6 el 2025-04-11 RESULTADO - Monitoreo PLAN DE TRANSICION 2025 - Primer cuatrimestre.
" |el Fortalecimiento de la correo electrénico y Desarrollo _Se envi6 el 2025-06-16 RESULTADO - Monitoreo PLAN DE TRANSICION 2025 - Primer semestre.
Transparencia Institucional
Conclusion:

1. Segun lo reportado por las areas en los monitoreos realizados por la Direccién de Planeacion y Desarrollo, y finalizando con corte 31 de agosto de 2025, las actividades del Plan de Transicion del PTEP se cumplieron y se reprogramaron 2 actividades para el segundo
semestre de 2025 en el Plan de Ejecucién y Monitoreo 2025 del PTEP.
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