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Respetado Sefior Fiscal General:

En cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019,

- componente 3 “Rendicién de Cuentas”, subcomponente 3.4 “Evaluacién y
retroalimentacién a la gestién institucional”, actividad 3.4.4 “Elaborar reporte al
Fiscal General de la Nacién, del cumplimiento a la Rendicion de Cuentas”,
respetuosamente remito el Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Audiencia de
Rendicién de Cuentas efectuada por la Entidad en cabeza del Fiscal General de Ia
Naci6n; la cual tuvo cumplimiento en el gjercicio de rendicién de cuentas, toda vez que
se implementaron diversos mecanismos y acciones de informacién, dialogo e
incentivos, consoliddndose una cultura de RDC como una buena practica de informar
y dar explicaciones a la comunidad en general como lo exige la Ley de Transparencia
y afines, fortaleciendo asi el control social.

Cardialmente,

Anexo (s); Informe en ocho (8) folios

Proyecté: Jeimy Johanna Bolivar — Técnico IIM
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REPORTE SOBRE EL DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION 2018 - 2019

La Direccidn de Control Interno de la Fiscalia General de la Nacidn, rinde el presente informe, en
cumplimiento al Plan Anticorrupcion, Componente 3 “Rendicién de Cuentas”, Subcomponente 3.4
“Evaluacién y retroalimentacion a la gestidn institucional”, actividad 3.4.4 “Elaborar reporte al
Fiscal General de Ia Nacién, del camplimiento a la Rendicién de Cuentas”, teniendo en cuenta
el rol de evaluacién y seguimiento a las actividades y los resuitados obtenidos en la preparacion,
desarrollo y gjecucion de la estrategia de Rendicidn de Cuentas.

OBJETIVO:

Evaluar el grado de avance alcanzado en el proceso de Rendicion de Cuentas de la FGN, en cuanto
a la implementacién de mecanismos y acciones respecto a los tres componentes que hacen parte de
la Rendicién: Informacién, Didlogo y Responsabilidad.

ALCANCE:

Este seguimiento se efectud teniendo como insumo Jos mecanismos y actividades implementados
por la Entidad durante las vigencias 2018-2019 para ¢l proceso de Rendicién de Cuentas, tanto
permanentes, como las acciones llevadas a cabo por la Direccién de Comunicaciones para la
Audiencia de Rendicién de Cuentas.

Los pardmetros principales de la evaluacién fueron los componentes de la RDC contenidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento Administrative de la Funcion Publica,
asi: Informacion, Dialogo e Incentivos.

El componente Informacion, se evalué a través del cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1712
y normas reglamentarias; los componentes de Didlogo e Incentivos, a través del desarrollo de la
estrategia del proceso de RDC y la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas realizada por la
FGN.

CRITERIOS:

- Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2014.

- Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupceién y de Atencién al Ciudadano 2013.
- Documento CONPES 3654~ 2010.

- Ley 1712 de 2014,

- Ley Estatutaria 1757 de 2015.

- Ley 1474 de 2011. "\



- Informe Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018 — 2019 Resultados, logros y

dificultades de la FGN.

-  Estrategia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018 - 2019 de la FGN.
- Proceso Gestion de la Comunicacién — Procedimiento Espacios de Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas FGN-19-P-03.

1- INFORMACION

La Rendicion de Cuentas es un proceso permanente por lo que la FGN, siguiendo la normatividad
aplicable, ha implementado diversos mecanismos a través de las cuales ha desarrollado actividades
que tienen como fin informar, retroalimentar a la comunidad en general para asi mejorar o
fortalecer la gestion de la Entidad, asi:

Mecanismos y Acciones
estrategia de Ia audiencia

para divulgar la Informacién de manera permanente y como
de RDC

Elabora informes de | -
gestion

Se elaboré el Informe anual de Gestién y se publicd el viernes 29 de noviembre de
2019 en la pagina web, en Fiscalnet y en las redes institucionales. Este documento
contiene los resultados de los 11 objetivos 2018 — 2019 trazados en &
Direccionamiento Estratégice 2016 — 2020.

El 10 de enero de 2019 la Fiscalia presenté el informe de las rentas criminales de
las desmovilizadas Farc y el recuento histérico de la victimizacién a lideres
sociales por parte de agentes del Estado.

El miércoles 27 de marzo de 2019 la Fiscalia finalizé la entrega total a la JEP de
los informes sobre los delitos del conflicto que ofrecen los insumos necesarios
para que la Jurisdiccidn Especial para la Paz pueda cumplir con los postulados de
justicia y resarcimiento a las victimas.

En julio de 2019 se divulgd el informe de gestion del pericdo del Fiscal General
de la Nacion, Néstor Humberto Martinez.

Actualizaciéon de la sede | -
electrénica

Por medio de la pagina web el 29 de noviembre, se invitd a la ciudadania (a través
de la pégina web v las redes sociales} a consultar &f Informe de Gestidn y a enviar
las preguntas para la Audiencia de Rendicion de Cuentas, al correo electrénica
creado para la audiencias de RDC . (audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co). La pagina
web de l2 Entidad es www.fiscalia.cov.co, este sitio contiene informacién en texto,
imagenes, 2udio y video sobre la institucion. Ademas, aili se encuentran publicados
informes de gestién, boletines de prensa con decisiones o acciones gue la Entidad
toma en materia penal.

Elaboraci6én de | -
publicaciones

La Entidad cuentz con publicaciones fisicas y virtuales donde se comunican
noticias, resultados de trabajos e investigaciones especificas. De igual manera,
estas publicaciones se divulgan a través de la pagina web y redes sociales.

Mecanismos para la | -
atencion al cindadano

La Entidad cuenta con diferentes mecanismos come correo electronico
institucional, teléfonos fijos y méviles, lineas gratuitas y fax,, link al formulario
electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos vy denuncias, correo fisico
o postal, espacios fisicos destinados para el contacto con la Entidad, mecanismos
que cumplen con la Ley de Transparencia.




Disefio de publicidad - EXTERNA: La Direccién de Comunicaciones, disefié e implementd una campafia
en redes sociales con mensajes alusivos a fos temas que setratarian en la Audiencia
de Rendicién de Cuentas, con la invitacién a seguir la transmision por
www fiscalia.gov.co.

- INTERNA: La Direccién de Comunicaciones disefio e implementd una campafia
interna con mensajes alusivos a los temas de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
con la invitacién a asistir y a seguir la transmision por www fiscalia, gov.co.

Uso de redes sociales Las cuentas institucionales en redes sociales son:

- Twitter: que z la fecha cuenta con 731.000 seguidores (@Fiscaliacol).

- Facebook: con 103,554 seguidores (Fiscalia General de la Nacidén Colombia.).
- Youtube: con 4.900 seguidores {Fiscalia General de la Nacidn)

Utilizacién de espacios en Los programas institucionales son:
medios de comunieacién | - Programa institucional de Tv y Radio Fiscalia para todos y Boletin digital Huellas.
masiva La transmisién de la audiencia publica de rendicidn de cuentas se hizo via

streaming en Twitter, Facebook y www.fiscalia.gov.co. Todos estos productos
hacen parte de los espacios en medios de comunicacion que utiliza la Entidad.

Elaboracién de | - La FGN cuenta con un sistema de pantallas informativas disponibles para los
Carteleras o avisos funcionarios y la ciudadania en las sedes de la Entidad.

informativos

Implementacién del | -  El Esquema de publicacién de informacién es el instrumento del que dispone la
modelo de apertura de entidad para informar, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la
datos informacién publicada, conforme al principio de divulgacién proactiva de la

informacion previsto en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, fue adoptado
mediante Resolucién DPD 039 del 22 de diciembre de 2017 y se encuentran
publicados y actualizades el 12 de Diciembre de 2019 en la pagina web
www.flscalia.gov.co, en el numeral 10.4 del botén de transparencia.

Sobre el particular se evidencié que hay mecanismos y actividades de informacién que facilitan la
retroalimentacion v el acceso agil y comprensible para el usuario externo, de tal manera que la
FGN responda a los requerimientos establecidos en la normatividad pertinente.

2. DIALOGO

Este componente se refiere a mantener un contacto directo, y la posibilidad de interaccion pregunta-
respuesta, ademés de ofrecer aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacién entre la
ciudadanfa y la Entidad. Se evalud a partir del andlisis de la Estrategia de RDC 2018-2019 de 1a
FGN.

La Direccién de Comunicaciones de la Entidad, como responsable de la realizacion de la Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas, disefié y elabor6 la Estrategia pertinente, y contd con el apoyo
del equipo de trabajo designado v el Despacho del sefior Fiscal, quienes en conjunto seleccionaron
los temas estratégicos a incluir dentro de fa Audiencia y que hacen parte del Direccionamiento
Estratégico, tales como:

- Fortalecer la estructura tecnologica (Arquitectura Institucional).



- Impactar de forma contundente el crimen organizado, (finanzas criminales, extincién de
dominio, narcotrafico, organizaciones criminales, Farc y mineria ilegal.}

- Impactar la corrupcién de mayor impacto.

- Combatir la violencia como fendmeno priorizado, (homicidio doloso, delitos sexuales y
violencia intrafamiliar).

- Gestionar y optimizar los recursos financieros y desarrollar el talento humano.

-~ Contribuir al fin del conflicto armado sin impunidad.

- Mejorar el acceso a la justicla.

En cumplimiento de esta estrategia y el Procedimiento Espacios de Participacién Ciudadana y
Rendicion de Cuentas, documentado dentro de Sistema de Gestién Integral, la Entidad facilitd la
creacién de espacios e implementé mecanismos y acciones continuas para promover el Didlogo y
la interaccidn con la comunidad en general, como los siguientes:

Mecanismos y Acciones para promover ¢l didlogo de manera permanente y como estrategia
de la audiencia de RDC.

Foros - La FGWN adelantd Foros relacionados con el Centroe de Contacto, con
organizaciones civiles, para presentar e procedimiento de acceso a los servicios de
la Entidad a través de esta herramienta y de contacto directo con la ciudadania.

- Durante la vigencia de 2019 se divulgaron mensajes preventivos relacionados con:
Fleteo, Hurto, Hurto por medios electrénicos, Hurto a bicicletas, Extorsion,
Trasteo de votos, Voto responsable y libre, Compra de votos, Corrupeién al
sufragante, Violencia Sexual, Ciberdelitos, Concusién, Trata de Personas y
Programa de Future Colombia

Audiencia publica | -  Audiencia piblica de Rendicién de Cuentas, - Audiencias piblicas regionales para

participativa denunciar la corrupeion y se hicieron pablicos a través de la pagina web los cascs
priorizades.

Grupo focal - Como parte de Jas acciones de prevencion que se establecen dentro del Programa

"Futuro Colombia" se convocd a la comunidad para desarrollar teméticas
relacionadas con los delitos priorizados: Trata de personas, Microtréfico, Violencia
en todas sus manifestaciones, Delitos sexuales, Delitos informéticos y Hurto, entre
otros.

-~ Asimismo la Direccién de Justicia Transicional dispuso de la opcién 7 en ias lineas
de |a entidad 3702000, numeral 122 en linea celular y 01800919748 linea gratuita
nacional, para la atencién a victimas del conflicto armado

Reunién zonal - Dentro del Programa "Futuro Colombia” con el propdsito de conocer los avances

en los lugares en que se ha implementado el programa, & través de la estrategia

“Fiscalia en su Comunidad”, la cual consiste en talleres, conversatorios, ferias de

servicio y encueniros relacionades con acciones de prevencion a implementar y los

resultados de las implementadas a partir del didlogo comunitario, esta estrategia
tiene un enfoque pedagdgico, en el entendido que facilita el acercamiento, la
comprensién y la intencién de facilitar el acceso a la justicia a la comunidad,

Grupo de Trabajo Nacional para el Fortalecimiento de la Investigacion y la

Judicializacidn de la violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes; este programa




de Prevencién Social del Delitc Future Colombia, desarrolia acciones de
prevencion del delito de Nifios, Nifias y Adolescentes a nive! nacional.

Mesa de
tematica

trabajo

Participacién en mesas con victimas en casos que involucran temas como
violaciones a los derechos humanos. Violencia intrafamiliar.

Mesa liderada por el "Grupo de trabajo nacional a cargo de la formulacién de
lineamientos técnicos y metodoldgicos, dirigides a orientar la investigacion y
judicializacién de la violencia ejercida contra Nifios Nifias y Adolescentes
{NNA)”. Se evidencian documentos que ha expedido ef grupe en coordinacién y
articulacién con otras dependencias de la Entidad o con otras entidades, para dar
lineamientos en diversos temas relacionados con su misidn, como: Protocelo para
la investigacion y judicializacién de las [esiones con agentes quimicos, dcides y/o
sustancias similares, Guia para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas, Documento “E! otorgamiento de la amnistia en los eventos de
reclutamiento de nifios y nifias entre 15 y 18 afios de edad por parte de 1a Sala de
Amnistias e Indultos de la Jurisdiccion Especial para la Paz”, Estrategia para la
infancia y adolescencia elaborada per la FGN y PONAL y avalada por 1CBF.
Denominada sistema integrado investigative y de proteccion de la infancia y la
adolescencia. Mesa 5 interinstitucional (24 de agoste de 2019) y Protocole para la
Investigacion y fudicializacién del delito de lesiones con agentes quimicos
adoptado por la FGN mediante resolucién 0-0729 del 20 en junio de 2018,

Mesa de trabajo para la produccion de pautas y lineamientos para las victimas de
atagues con agentes quimicos, contando con la participacién de la Fundacién
Natalia Ponce de Ledn,

Comité para la atencidn a victimas de violencia sexual, liderada por el Ministerio
de Salud, en donde se encuentra en construccién una ruta de atencidn en la materia.

Consejos o  espacios
formales . de
participacion

ciudadana

La Entidad cuenta con el Procedimiento de Espacios de Participacién Ciudadana,
mediante €} cual da lineamientos institucionales que orientan a la Fiscalia General
de la Nacion en la correcta gjecucién de las diferentes acciones de participacién
ciudadana, se encuentra publicado en la pagina web www fiscalia.gov.co, en el
aumeral 6.5 del botén de transparencia.

Entrevistas con  los
actores

La Entidad cuenta con mecanismos para la atencion al ciudadana como Espacios
fisicos destinados para el contacto directo.
El programa "Futuro Celombia” se lleva a cabo con el propdsito de conocer las
necesidades de las comunidades en las diferentes seccionales a nivel pais en lo
relacionade con los delitos que se presentan, este insumo es asimilado como
diagndstico, el cual se articula con el andlisis previo de la situacidén de la
comunidad a partir del informe de criminalidad y asi desarrollar un plan de trabajo
con los actores,

Espacios de didlogo a
través de nuevas
tecnologias de la
informacion

La Entidad cuenta con informacion de interés de la comunidad como Datos
abiertos, Estudios, Investigaciones y otras publicaciones; convocatorias, Preguntas
y respuestas, calendario de actividades, informacién para nifios y nifias y
adolescentes.

Chats, video streaming y redes sociales son espacios de didlogo de la Entidad con
la ciudadania. Se hizo invitacién para la audiencia de Rendicién de Cuentas a
través de estos medios tecnoldgices a diferentes sectores de la comunidad, come:
Organizaciones de sociedad civil y no gubernamentales, Entes de contrel y
entidades del Estado, fuerza piblica, Veedurias ciudadanas, Gremios, Partidos y




movimientos politicos, Ciudadania en general, funcionarios y medios de
comunicacidn.

- Antes de la audiencia de RDC la ciudadania podfa consultar el informe de gestidn
y enviar sus preguntas. Durante la ejecucién de ta Audiencia de RDC la ciudadania
tuvo la oportunidad de realizar a través de redes sociales o correo electronico més
preguntas relacionadas con la gestion de la Entidad.

- Sistema de Denuncia Virtual jADenunciar!, el cual es una herramienta tecnoldgica
que facilita el acceso a la administracion de justicia, en el sentido en que la
ciudadania puede poner en conocimiento de las autoridades competentes la
presunta ccurrencia de los siguientes 6 delitos y modalidades: i) hurto a personas,
ii) hurto a residencias, iii) hurto a comercio, iv) delitos informaticos, v) extorsién,
vi) explotacién sexual infantil, vii) falsedad en documentos y viii) estafa.

- Centro de Contacto de Ja FGN: Es un canal no presencial por medic del cual la
ciudadania entra en contacto con la Entidad para recibir informacién y orientacion
de una manera 4gil, oportuna y centralizada, haciendo uso de servicios que se
ofrecen come recepcion de PQR y poner en conocimiento posibles conductas
punibles, entre otros.

De acuerdo con lo anterior se observa que la Fiscalia General de la Nacion cuenta con mecanismos
de didlogo, que ofrecen oportunidad de interactuar con la comunidad en general; adicionalmente,
se evidencid que la Direccién de Comunicaciones en desarrollo de la estrategia para la audiencia
de Rendicién de Cuentas, elaboré un cronograma de trabajo el cual se ejecutd como se habla
planeado con el apoyo de las dependencias responsables de las actividades asignadas.

3. INCENTIVOS

El compenente Incentivos refiere a las acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura
de la Rendicién de Cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos, promoviendo
comportamientos a través de la capacitacién, acompafiamiento y el rteconocimiento de
experiencias; que evaluamos a partir del andlisis de la Estrategia de RDC de la FGN.

Mecanismos y Acciones de Incentivos de manera permanente y como estrategia de la
audiencia de RDC.

Capacitacién a  servidores | - Para la Audiencia de RDC, se disefié e implementd una campafia con

publicos y a ciudadanos " mensajes alusivos a los temas que se tratarian en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas invitando a asistir v a seguir la transmisién por
www.fiscalia.gov.co.

- Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC): Documento donde
se planea la capacitacidon que se realiza a los servidores de ta Entidad,
Conecentra su gestion en el desarroilo de tres lineas de formacidn,
enmarcadas en los objetives estratégicos del Direccionamiento Estratégico
de la Entidad (i. Basica misional, ii. Estratégica y Especializada, iif.
Institucional y de apoyo).




Encuestas y difusién de | -  El formato de la encuesta de evaluacidn de ia Audiencia de Rendicion de

resultados Cuentas se publicé en la pagina web el 10 de diciembre de 2019, con fecha
limite del 17 de diciembre de 2019,

Participacion y colaboracién | - La Entidad invitd a la ciudadania, a través de la pégina web, a presentar sus

abierta inquictudes e ideas sobre ¢l informe de gestién anual que divulga la

Entidad. Durante la Audiencia se habilité el Centro de Contacto de la
Entidad: (linea nacional gratuita 018000919748 o desde el celular el
nimero 122.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO SOBRE EL DESARROLLO Y RESULTADO DE
LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017-2018

La estrategia adoptada de la Direcciéon de Comunicaciones, con miras a realizar la Audiencia de
Rendicidn de Cuentas, involueré las siguientes acciones:

- Diagndstico y caracterizacion de necesidades de informacién
- Acciones para divulgar la Informacién.

- Acciones para promover el dialogo.

- Acciones de Incentivos

- Equipo responsable

- Recursos e infraestructura institucional

- Evaluar y hacer seguimiento

- Cronograma

Se observé cumplimiento en cada accidén implementada en la estrategia de audiencia de RDC.

La Direccion de Control Interno evidencié el cumplimiento de los preparativos y ejecucion de la
Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Fiscalia General de la Nacién, la cual se llevé a cabo el
9 de diciembre de 2019 a ias 10:00 a.m., en la sede del Bunker de la Fiscalia General de la Nacién
en Bogota.

CONCLUSIONES

- De acuerdo a los resultados evidenciados en la preparacion, desarrollo y eiecucion de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas, la Direccion de Control Interno considera que la Fiscalia
General de la Nacion cumplié con las expectativas propuestas en la estrategia establecida, asi
como con el Componente 3. Rendicién de Cuentas, del Plan Anticorrupcion, a cargo de la
Direccién de Comunicaciones y en general con los requisitos de la normatividad pertinente
mencionada.

- La Fiscalia general de la Nacidn, en el gjercicio de Rendicién de Cuentas, ha implementado y
mantenido diversos mecanismos y acciones de Informacién, didlogo e incentivos, construyendo
la cultura de Rendicién de Cuentas como una buena practica de informar, retroalimentar y



explicaciones a la comunidad en general como mecanismo de mejora y fortalecimiento de la
administracion publica, como lo estipula la Ley de Transparencia y afines, fortaleciendo el
control social y brindando espacios de participacion ciudadana.

RECOMENDACIONES

- Disefiar campafias persuasivas dentro del componente de Incentivos de tal forma que aumente
la participacion de la ciudadania y participantes de la audiencia de RDC con el animo que sirva
de retroalimentacion para eventos posteriores.

- Utilizar los espacios institucionales ya creados, tales como las audiencias publicas regionales,
a efectos de realizar Rendicién de Cuentas con los representantes de la ciudadania a nivel
Regional.

- Continuar con la estrategia y mecanismos para motivar la participacién ciudadana y
organizaciones sociales, mediante la capacitacion y generacién de més espacios para el dialogo,
debiendo quedar especificadas en la Estrategia formulada, con el dnimo de aumentar la
participacion de la comunidad en las préximas Rendiciones de Cuentas.




