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Informe Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018 - 2019
Proceso gestión de la comunicación y relacionamiento institucional 

Resultados, logros y dificultades
Fecha de realización del informe: 18 de diciembre de 2019
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La Fiscalía General de la Nación es una entidad de la rama judicial del poder público con plena autonomía administrativa y presupuestal, cuya función está orientada a brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz administración de justicia. 

En el marco del Direccionamiento Estratégico 2016 – 2020 se generó un espacio para dar a conocer el informe de gestión cuantitativo sobre los resultados de la Fiscalía General de la Nación (FGN), a partir de los mejores datos disponibles acerca de su carga de trabajo y su desempeño. 
En dicho informe se muestra una serie de estadísticas descriptivas y aporta una breve interpretación acerca de las implicaciones de estas cifras para la FGN, buscando que la información aportada tenga una clara relevancia para valorar los resultados de la institución y, en general, de la justicia penal.  

Con base en este insumo la entidad abrió un espacio para que la ciudadanía participara en la fase preparatoria de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018 – 2019, que se realizó el lunes 9 de diciembre de 2019 en el  auditorio de la sede del Nivel Central de la Fiscalía General en Bogotá. 

A continuación la Dirección de Comunicaciones se permite dar a conocer los resultados, logros y dificultades presentados en este ejercicio de participación ciudadana. 

EVALUACIÓN DE CADA ACCIÓN 
1. Elemento de información

Producción de información antes de la audiencia de rendición de cuentas:
· El miércoles 27 de marzo de 2019 la Fiscalía finalizó la entrega total a la JEP de los informes sobre los delitos del conflicto que ofrecen los insumos necesarios para que la  Jurisdicción Especial para la Paz pueda cumplir con los postulados de justicia y resarcimiento a las víctimas.

· En julio de 2019 se divulgó el informe de gestión del período del Fiscal General de la Nación, Néstor Humberto Martínez. 
· El 10 de enero de 2019 la Fiscalía presentó el informe de las rentas criminales de las desmovilizadas Farc y el recuento histórico de la victimización a líderes sociales por parte de agentes del Estado. 
Acciones de información para la audiencia pública de rendición de cuentas:
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Invitan a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018 - 2019

FISCALIA

Fecha: lunes 9 de diciembre de 2019

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Auditorio Bunker Nivel Central (Diagonal 22B No. 52 - 01 Ciudad Salitre)
Confirmar asistencia al teléfono: 57 (1) 5702000 extensiones 1581 -1591 - 13440

Correo electrénico: odprensa@fiscalia.gov.co
N.B. Favor enviar nombre completo y nimero de cédula
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2. Elemento de diálogo

· Los temas priorizados por el Despacho del Fiscal General de la Nación y la Dirección de Comunicaciones, fueron:
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La Fiscalia rindi6 cuentas de la gestién 2018 — 2019

9 de diciembre de 2019

En la audiencia publica de rendicion de cuentas, que se realizé en la sede del Binker del Nivel Central, se presentaron los resultados de la gestion 2018 - 2019
en materia de:

« Casos que investigs la Delegada ante la Corte Suprema en el Gitimo afio.

« Impacto en organizaciones criminales, lucha contra el narcotrafico y resultados en materia de corrup

« Avance en los resultados de la investigacion de Odebrecht.

« Logros en la lucha contra las finanzas de las estructuras criminales, balance de los procesos de extincion de dominio y los golpes més contundentes a las
organizaciones dedicadas al lavado de activos.

« Los delitos que mas afectan la seguridad ciudadana en todo el pais y las estrategias para combatirlos (homicidio doloso, hurto y extorsion).

« Los resultados en los delitos priorizados (sexuales, violencia intrafamiliar, feminicidio y defensores de derechos humanos).

« Resultados de las investigaciones de homicidios de excombatientes de las Farc
« Estado de la implementacion de la arquitectura institucional.

« Avances en infraestructura fisica del ultimo afio.
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Acciones de diálogo antes de la audiencia de rendición de cuentas:
· La Fiscalía General de la Nación convocó a la ciudadanía en general, a sus funcionarios y a los medios de comunicación a una audiencia pública participativa: 
· La invitación se hizo a través de página web, Fiscalnet y redes sociales. En esta comunicación se invitó a consultar el informe de gestión y a enviar sus preguntas al correo electrónico audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co 

Acciones de diálogo para la audiencia pública de rendición de cuentas: 
Al correo electrónico audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co recibimos las siguientes preguntas, a través de la página web y las redes sociales: 
· ¿La Fiscalía tiene un plan para combatir el crimen organizado?  
· ¿Cuáles son los delitos que más afectan la seguridad ciudadana y que está haciendo la Fiscalía para que haya justicia en estos casos? 
· ¿Cuáles son los avances en los resultados de la investigación de Odebrecht? 

· ¿Qué resultados tiene la Fiscalía en los casos de violencia sexual e intrafamiliar?

· ¿Cuáles son los resultados en las investigaciones de homicidios de excombatientes de las Farc? 

Para que los colombianos entendieran mejor toda la acción de la Fiscalía General, la audiencia pública se dividió en tres segmentos: 
	Páneles 
	Preguntas

	Introducción  
	¿Cuáles son los resultados de la gestión de la Fiscalía durante el último año? 

	Fiscalía Delegada ante la Corte Suprema de Justicia 


	¿Cuáles son los resultados de los casos que investigó la Delegada ante la Corte Suprema en el último año?

	Delegada para la Criminalidad Organizada

	Impacto en organizaciones criminales, lucha contra el narcotráfico y resultados en materia de corrupción

	Odebrecht
	Avance en los resultados de la investigación de Odebrecht

	Delegada para las finanzas Criminales
	Avances en la lucha contra las finanzas de las estructuras criminales, balance de los procesos de extinción de dominio y los golpes más contundentes a las organizaciones dedicadas al lavado de activos.


	Delegada para la Seguridad Ciudadana
	Los delitos que más afectan la seguridad ciudadana en todo el país y las estrategias para combatirlos (homicidio doloso, hurto y extorsión).


	Delitos priorizados
	En términos de esclarecimiento ¿Qué resultados tiene la Fiscalía en los delitos priorizados (sexuales, violencia intrafamiliar, feminicidio y defensores de derechos humanos)?



	Páneles 
	Preguntas

	Unidad Especial de Investigación 
	Resultados de las investigaciones de homicidios de excombatientes de las Farc

	Arquitectura institucional
	Avances en la implementación de la arquitectura institucional

	Infraestructura
	Avances en infraestructura física del último año

	Conclusiones


3. Elemento de responsabilidad 

· La Fiscalía General de la Nación dio a conocer los resultados de la gestión 2018 – 2019 a través de presentaciones gráficas con las cifras y los resultados de los temas tratados durante la rendición de cuentas. 

EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA EN SU CONUNTO 
Temporalidad y periodicidad en las acciones: 
El  informe de gestión se divulgó (a través de la página web de la entidad e Intranet) con una semana y dos días de anterioridad a la audiencia pública de rendición de cuentas. 

En cuanto a la periodicidad de las acciones la campaña digital externa e interna  inició el lunes 3  de diciembre y estuvo vigente hasta el día de la audiencia (lunes 9 de diciembre de 2019).   

Calidad de la información 
Durante la audiencia pública se presentaron los resultados y las metas de los siete temas priorizados para la audiencia. La calidad de la información suministrada en las piezas audiovisuales y en el informe de gestión fue confiable, útil y relevante. El contenido del informe de gestión se concentró en los avances de gestión y los logros en proceso penales y de connotación. 

Nivel de participación ciudadana 
La audiencia de rendición de cuentas contó con la presencia de funcionarios y medios de comunicación y los ciudadanos que nos siguieron en directo a través de la transmisión en la página web y las redes sociales. 
Calidad de diálogo 
La metodología empleada en la audiencia pública de rendición de cuentas fue de pregunta y respuesta, durante el espacio de participación ciudadana se contestaron  los interrogantes y se presentaron los logros y retos de la entidad. 
Evaluaciones 

El 10 de diciembre se publicó en la página web de la entidad y en las redes sociales el formato de evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

A la fecha de cierre del presente informe no hemos recibido evaluaciones por parte dela ciudadanía, la fecha límite era el 17 de diciembre. 
Conclusiones  

Durante la evaluación al proceso de rendición de cuentas 2018 – 2019, se concluye que: 

· La información presentada a la ciudadanía, a través del informe de gestión expresa de manera confiable y transparente el cumplimiento de la misión, funciones y objetivos estratégicos de la entidad. 

· El lenguaje del informe de gestión y los contenidos del material que se presentó durante la audiencia fue claro y de fácil entendimiento para los espectadores.  

· Con la asistencia de 150 personas, la audiencia pública fue un mecanismo apropiado y dinámico para informar a la ciudadanía sobre la gestión de la Fiscalía General. 
· Durante el desarrollo de la audiencia se presentaron los logros en los temas priorizados y los principales retos de la entidad de cara a una nueva administración. 

· Para el desarrollo de la audiencia, se conformó un grupo para liderar este proceso, escenario donde se planeó y llevó control de la ejecución de las tareas programadas para esta actividad. 
· Se destaca el nivel de responsabilidad y compromiso por parte del equipo directivo de la entidad y de sus servidores frente al cumplimiento de las metas propuestas de cara a la misión de la entidad. 
Recomendaciones  

· Dar a conocer con anterioridad el informe de gestión para incentivar más participación por parte de la ciudadanía y de esta manera cumplir con el cronograma establecido en la estrategia de rendición de cuentas. 
· Fortalecer, entre los ciudadanos y funcionarios la cultura de rendición de cuentas. 

· Identificar y convocar con anticipación a los representantes de la sociedad que aporten valor a este ejercicio de participación ciudadana. 

· Validar si frente al cambio de administración que se aproxima, la audiencia pública de rendición de cuentas se traslada para el primer año de gestión del nuevo Fiscal General de la Nación. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad definió un plan de mejoramiento conforme a lo establecido en el Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, componente Rendición de Cuentas y sujeto a las variaciones que se den, en términos de fechas, con el cambio de administración.  
Anexos

Portada del informe de gestión: 


Tarjeta de invitación: 


Campaña digital sobre los temas que se trataron en la audiencia: 




Registro en redes: 
· Twitter: 

    


· Facebook:






· Fiscalnet:
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· Página web: 


· Transmisión en directo: 

· Youtube: 

Transmisión en directo: 

https://www.youtube.com/watch?v=IeYz79Nah9M&list=PLuSqaRc2CjDcRv7M-zLxBftftqeMbpJam
[image: image2.png]> M ) 121/

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas 2018-2019




Se diagramó el informe de gestión y se publicó el viernes 29 de noviembre de 2019 en la página web, en Fiscalnet y en las redes institucionales. Este documento contiene los resultados de los 11 objetivos 2018 – 2019 trazados en el Direccionamiento Estratégico 2016 – 2020. 

















Informe de gestión





El mismo 29 de noviembre, día en el que se publicó el informe de gestión en la página web, se invitó a la ciudadanía (a través de la página web y las redes sociales) a consultar el informe de gestión y a enviar sus preguntas al correo electrónico � HYPERLINK "mailto:audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co" �audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co�  














Actualizar sede electrónica 


	














Diseño de publicidad 


	








Externa: la Dirección de Comunicaciones diseñó e implementó desde el 3 de diciembre una campaña en redes sociales con mensajes alusivos a los temas que se tratarían en la audiencia y con la invitación a asistir y seguir la transmisión por � HYPERLINK "http://www.fiscalia.gov.co" �www.fiscalia.gov.co�. 

















Diseño de publicidad 


	








Interna: la Dirección de Comunicaciones diseñó e implementó desde el 3 de diciembre una campaña interna con mensajes alusivos a los temas que se tratarían en la audiencia y con la invitación a asistir y seguir la transmisión por � HYPERLINK "http://www.fiscalia.gov.co" �www.fiscalia.gov.co�. 














Espacios en medios de comunicación


masiva


	








La transmisión de la audiencia pública de rendición de cuentas se hizo vía streaming en twitter, Facebook y � HYPERLINK "http://www.fiscalia.gov.co" �www.fiscalia.gov.co� 








Durante la audiencia se habilitó el Centro de Contacto de la entidad: línea nacional gratuita 018000919748 opción 9 o desde un celular el número 122 opción 9.














Desarrollo de canales multimedia


	


























Objetivos estratégicos











Fortalecer la estructura tecnológica: arquitectura institucional.








Impactar de forma contundente el crimen organizado: finanzas criminales, extinción de dominio, narcotráfico, organizaciones criminales, Farc y minería ilegal. 	





Impactar la corrupción de mayor impacto 





Combatir la violencia como fenómeno priorizado: homicidio doloso, delitos sexuales y violencia intrafamiliar. 








Gestionar y optimizar los recursos financieros y desarrollar el talento Humano. 





Contribuir al fin del conflicto armado sin impunidad. 





Mejorar el acceso a la justicia.
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