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Fecha de realización del informe: 11 de diciembre de 2018
La Dirección de Comunicaciones se permite dar a conocer los resultados, logros y dificultades presentados en la audiencia pública de rendición de cuentas que se llevó a cabo el miércoles 5 de diciembre de 2018 en el auditorio de la sede del Nivel Central de la Fiscalía General en Bogotá. 

En este contexto, la Fiscalía General de la Nación, realizó esta audiencia con la implementación del procedimiento interno espacios de participación ciudadana y rendición de cuentas. 

A continuación se evalúa la estrategia que se diseñó para la audiencia pública de rendición de cuentas 2017 – 2018. 
EVALUACIÓN DE CADA ACCIÓN 
1. Elemento de información

Producción de información antes de la audiencia de rendición de cuentas:
· Desde el 1 agosto de 2017 al 1 de agosto de 2018 se realizaron 5 jornadas “Bolsillos de Cristal” y se hicieron públicos a través de la página web los casos que fueron priorizados. 
· El 02 de enero de 2018 se divulgó el documento completo de rendición de cuentas sobre datos de principio de oportunidad y asignaciones especiales, variación de asignaciones o reasignaciones de procesos. 
· Durante la rendición de cuentas del Fiscal General de la Nación ante la Corte Suprema de Justicia el 30 de agosto de 2018 se divulgó a la ciudadanía información actual y en un lenguaje claro sobre la reingeniería del poder acusatorio, eficiencia y productividad con austeridad y la paz. 
· Desde el 30 de mayo y hasta la fecha del presente documento La Fiscalía General de la Nación ha entregado a la Jurisdicción Especial para la paz (JEP), 9 informes que contienen información del conflicto armado que incluye todas aquellas investigaciones contra las Farc, todas aquellas investigaciones contra miembros de la Fuerza Pública, todas aquellas investigaciones contra terceros que hayan participado de manera directa o indirecta en el conflicto.
Acciones de información para la audiencia pública de rendición de cuentas: 
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2. Elemento de diálogo

· Los temas priorizados por el Despacho del Fiscal General de la Nación y la Dirección de Comunicaciones, fueron:






 Acciones de diálogo antes de la audiencia de rendición de cuentas:
· La Fiscalía General de la Nación convocó a organizaciones y actores representativos, a funcionarios y a la ciudadanía en general a una audiencia pública participativa: 

· La Fiscalía General invitó a la ciudadanía (a través de página web y Fiscalnet)  a consultar el informe de gestión y a enviar sus preguntas al correo electrónico audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co 

Acciones de diálogo para la audiencia pública de rendición de cuentas: 
A través del correo electrónico audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co, las redes sociales y los enlaces de la Dirección de Comunicaciones, ser recibieron las siguientes preguntas: 

· Desde Medellín  

¿Cuáles son los casos a destacar con la aplicación del Fiscal Watson?  
· Desde Cartagena

¿Por qué es importante perseguir las finanzas de las organizaciones criminales?
· Desde San Andrés 

      ¿Cuáles son los resultados de las investigaciones de corrupción en San Andrés?
· Desde Cali 
      ¿Cuáles han sido los sectores más impactados en temas de corrupción?
· Desde Pasto 

¿Cuál es la estrategia de la Fiscalía para abordar las investigaciones de delitos contra los líderes sociales?

· Desde Bogotá
      ¿Cuál es el balance de los procesos de extinción de dominio del último año?
¿Cuáles son las principales modalidades de lavado de activos que ha       detectado la Fiscalía en el último año?  
¿Cómo el desarrollo de las Facon (Fuerzas articuladas contral el crimen organizado) ha impactado las organizaciones criminales y cuáles son los casos más destacados?
Para que los colombianos entendieran mejor toda la acción de la Fiscalía General, la audiencia pública se dividió en seis segmentos: 
	Páneles 
	Panelistas
	Preguntas

	Introducción  
	Fiscal General de la Nación 
	¿Cuáles son los resultados de la gestión de la Fiscalía durante el segundo año de su administración? 

	Tecnología 
	Carlos Polanía
	¿Cómo se ha integrado la tecnología a los procesos misionales de la Entidad?

	
	Margarita Castro 
VIDEO 
	 ¿Qué ha hecho la Fiscalía para acercar la justica a los ciudadanos? 

	
	 Luis Aguirre
	 ¿Cuáles son los casos a destacar con la aplicación del Fiscal Watson?  

	Finanzas Criminales 
	Andrés Jiménez 
	¿Por qué es importante perseguir las finanzas de las organizaciones criminales? 

	
	Catalina Noguera 
VIDEO 
	 ¿Cuál es el balance de los procesos de extinción de dominio del útlimo año?

	
	Luz Ángela Bahamón 
	¿Cuáles son las principales modalidades de lavado de activos que ha detectado la Fiscalía en el último año?  

	Crimen Organizado 
	Álvaro Osorio 
	¿Qué resultados ha dado la cooperación internacional en la lucha contra el narcotráfico? 

	
	Martha Janeth Mancera
VIDEO                    
	¿Cuáles son los resultados de las investigaciones de homicidios de excombatientes de las Farc? 

	
	Álvaro Osorio 
	 ¿Cómo el desarrollo de las Facon (Fuerzas articuladas contral el crimen organizado) ha impactado las organizaciones criminales y cuáles son los casos más destacados? 

	
	 Luis González
VIDEO 
	VIDEO MICROTRÁFICO

	
	Luis González 
	¿Cómo afecta el crimen organizado a la ciudadanía del común?

	Corrupción 
	Fabio Espitia 
	¿Cuáles son los resultados de las investigaciones de corrupción en San Andrés? 

	
	Luis González 
	¿Cuáles han sido los sectores más impactados en temas de corrupción? 

	
	José Alberto Salas 
VIDEO 
	 ¿Cuáles han sido los resultados del plan Bolsillos de Cristal?

	
	Juan Delgado 
	¿Por qué no han vinculado a luis carlos sarmiento angulo en la investigación de Odebrech?

	Delitos priorizados:

homicidio doloso, delitos sexuales y violencia intrafamiliar.  
	Vicefiscal General de la Nación 
	¿Cuál es la estrategia de la Fiscalía para abordar las investigaciones de delitos contra los líderes sociales? 
¿Cómo se contruyó el proyecto de ley que pretende ampliar el tipo penal para la violencia intrfamiliar y cuál fue el papel de las organizaciones de mujeres en relación con este? 

	
	Daniel Mejía
	 En términos de esclarecimiento ¿Qué resultados tiene la Fiscalía en los delitos priorizados 

	
	Mario Gómez 
VIDEO 
	¿Cuáles son los resultados de los operativos que la Fiscalía ha hecho para luchar contra la explotación sexual de niños, niñas y adolescentes. 

	
	Mario Gómez 
	Doctor Mario Gómez hace un año usted se comprometió a impactar los corredores turísticos de cartagena, ¿cuáles son los resultados que podemos presentar al país? 

	Gestión Administrativa y talento humano  
	Jose Tobías Betancourt                      
	¿Cuáles han sido los principales avances en infraestructura física del último año?  

	
	Eduardo Charry 
VIDEO 
	¿Cuáles son los logros en materia de formación a los funcionarios en el último año?

	
	Sandra Patricia Silva
	¿Cómo se ha fortalecido la calidad de vida de los funcionarios de la Entidad? 

	Conclusiones 
	Fiscal General de la Nación 
	Conclusiones 


3. Elemento de responsabilidad 

· La Fiscalía General de la Nación dio a conocer los resultados de la gestión del segundo año de administración a través de 10 videos sobre los temas tratados durante la rendición de cuentas. 

El material audiovisual se publicó en la página web de la Entidad y en Fiscalnet. 
EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA EN SU CONUNTO 
Temporalidad y periodicidad en las acciones: 
El  informe de gestión se divulgó (a través de la página web de la entidad e Intranet) con dos semanas de anterioridad a la audiencia pública de rendición de cuentas. Fue un tiempo justo para que la ciudadanía lo consultara e y formulara sus preguntas.

En cuanto a la periodicidad de las acciones la campaña digital externa inició el 20 de noviembre y la interna el 23  de noviembre y estuvieron vigentes hasta el día de la audiencia (miércoles 5 de diciembre de 2018).   

Calidad de la información 
A través de la campaña digital de rendición de cuentas se divulgaron videos con los objetivos, resultados y metas de los seis temas priorizados para la audiencia. La calidad de la información suministrada en las piezas audiovisuales y en el informe de gestión fue confiable, útil y relevante. Su contenido se concentró en los avances de gestión y los logros en proceso penales y de connotación. 

El documento también presentó unos indicadores de desempeño. 

Nivel de participación ciudadana 
La audiencia de rendición de cuentas contó con la presencia de representantes de organizaciones sociales, comunidad académica, entidades del Estado, fuerza pública, entes de control, partidos políticos y medios de comunicación.  

Calidad de diálogo 
La metodología empleada en la audiencia pública de rendición de cuentas fue de pregunta y respuesta, durante el espacio de participación ciudadana se contestaron  preguntas y se presentaron los resultados del primer año de gestión de la actual administración. 
Evaluaciones 

El 5 de diciembre se publicó en la página web de la entidad el formato de evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

A la fecha de cierre del presente informe no hemos recibido evaluaciones por parte dela ciudadanía, la fecha límite es el 19 de diciembre. 
Conclusiones  

Durante la evaluación al proceso de rendición de cuentas 2017 – 2018, se concluye que: 

· El informe de gestión 2017 – 2018 presentado a la ciudadanía expresa de manera confiable y transparente el cumplimiento de la misión, funciones y objetivos estratégicos de la Entidad. 

· El lenguaje del informe de gestión y los contenidos del material que se presentó durante la audiencia fue claro y de fácil entendimiento para los espectadores.  

· Con la asistencia de 115 personas, entre representantes  de organizaciones y actores de diferentes sectores de la sociedad, la audiencia fue un mecanismo apropiado y dinámico para informar a la ciudadanía sobre la gestión de la Fiscalía General. 
· Durante el desarrollo de la audiencia se renovó el compromiso de la actual administración de cumplir con las metas propuestas en el marco de la ejecución de cada objetivo estratégico del direccionamiento 2106 – 2020.
· Se conformó un grupo líder del proceso que planeó la audiencia, y llevó control de la ejecución de las tareas programadas. 
· Se destaca el nivel de responsabilidad y compromiso por parte del equipo directivo de la Entidad y de sus servidores frente al cumplimiento de las metas propuestas en la Fiscalía de la gente, por la gente y para la gente. 
Recomendaciones  

· Diseñar y divulgar la estrategia de la rendición de cuentas con más tiempo y logar el cumplimiento de las actividades programadas en el cronograma. 

· Elaborar y divulgar con más tiempo el informe de gestión para generar más participación de la ciudadanía.

· Fortalecer los mecanismos para incentivar a ciudadanos y funcionarios alrededor de la rendición de cuentas. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad definió un plan de mejoramiento conforme a lo establecido en el Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, componente Rendición de Cuentas.  
Anexos

Portada del informe de gestión: 


Tarjeta de invitación: 


Campaña digital sobre los temas que se trataron en la audiencia: 






Registro en redes: 


Página web y Fiscalnet:

 


Informe 


Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017 - 2018


Proceso gestión de la comunicación y relacionamiento institucional 


 


Resultados, logros y dificultades








Se diagramó el informe de gestión y se publicó en la página web que el lunes 23 de noviembre de  2018. Este documento contiene los resultados de los 11 objetivos (segundo año de gestión) trazados en el Direccionamiento Estratégico 2016 – 2020. Adicional se imprimieron 500 ejemplares del informe que fueron distribuidos a las bibliotecas públicas.  




















Informe de gestión





El mismo 23 de noviembre, día en el que se publicó el informe de gestión en la página web, se invitó a la ciudadanía a consultar el informe de gestión y a enviar sus preguntas al correo electrónico � HYPERLINK "mailto:audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co" �audiencia.fiscal@fiscalia.gov.co�  


La misma publicación se hizo el 22 de noviembre en Fiscalnet.














Actualizar sede electrónica 


	

















Diseño de publicidad 


	








Externa: la Dirección de Comunicaciones diseñó e implementó desde el 20 de noviembre una campaña en redes sociales con mensajes alusivos a los temas que se tratarían en la audiencia y con la invitación a asistir y seguir la transmisión por � HYPERLINK "http://www.fiscalia.gov.co" �www.fiscalia.gov.co�. Adicional se realizaron 10 videos informativos sobre los temas priorizados por la entidad.


La convocatoria se realizó el 22 de noviembre de 2018. 

















Diseño de publicidad 


	








Interna: la Dirección de Comunicaciones diseñó e implementó desde el 23 de noviembre una campaña en interna con mensajes alusivos a los temas que se tratarían en la audiencia y con la invitación a asistir y seguir la transmisión por � HYPERLINK "http://www.fiscalia.gov.co" �www.fiscalia.gov.co�. Adicional se divulgaron por Fiscalnet 10 videos informativos sobre los temas priorizados por la entidad.














Espacios en medios de comunicación


masiva


	








Programa institucional de tv Fiscalía para Todos (los jueves a las 6:00 p.m. por el Canal Institucional) radio (los martes a las 2:30 p.m. por Radio Nacional de Colombia), boletín digital Huellas y transmisión de la audiencia pública de rendición de cuentas vía streaming en � HYPERLINK "http://www.fiscalia.gov.co" �www.fiscalia.gov.co�. 

















Uso de redes sociales








La campaña digital se difundió a través de la redes de la Entidad que a la fecha del presente informe cuenta con el siguiente número de seguidores: 


Twitter: @FiscalCol: 625.000


Facebook: Fiscalía General de la Nación Colombia: 87.121 


Youtube: Fiscalía General de la Nación: 3,407 














Desarrollo de canales multimedia


	








Se estableció como un espacio informativo para comunicar contenidos de manera lineal, la transmisión de la audiencia pública de rendición de cuentas por la página web de la entidad. 


Durante la audiencia se habilitó el Centro de Contacto de la entidad: línea nacional gratuita 018000919748 o desde un celular el número 122.





Fortalecer la estructura tecnológica: arquitectura institucional.























Objetivos estratégicos











Impactar de forma contundente el crimen organizado: finanzas criminales, extinción de dominio, narcotráfico, organizaciones criminales, Farc y minería ilegal. 





Impactar la corrupción de mayor impacto 





Combatir la violencia como fenómeno priorizado: homicidio doloso, delitos sexuales y violencia intrafamiliar. 





Gestionar y optimizar los recursos financieros y desarrollar el talento Humano. 





Organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales


Entes de control y entidades del Estado 


Fuerza pública 


Veedurías ciudadanas


Gremios 


Partidos y movimientos políticos 


Ciudadanía en general


Funcionarios 


Medios de comunicación 
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