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INTRODUCCION

La Fiscalia General de la Nacion, en cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014,
mediante |la cual se crea la Ley de Transparencia y el
Derecho al Acceso a la Informacion Publica Nacional,
pone a disposicion de la ciudadania los resultados de la
gestion de Pefticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
recibidas durante el periodo comprendido entre el 1 de
octubre y el 31 de diciembre de 2024, a fravés de los
canales de comunicacion dispuestos para tal fin
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CANAL

Presencial

Virtual

Electronico

Telefonico

CANALES DE ATENCION DE

PQRS

MECANISMO

Punto de Atencién al Ciudadano (VUC)

Enlace para PQRSD

Correo Institucional

Conmutador y Lineas gratuitas

UBICACION

Directorio Ventanillas de Correspondencia de la
Entidad

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-inf

ormacion-al-civdadano/direcciones-de-la-vuc/

Formulario Virtual PQRS dispuesto para la ciudadania

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-inf
ormacion-al-civdadano/buzon-de-quejas-y-reclamos/

P&gina Web de la Enfidad

ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

P&gina Web de la Enfidad

Teléfono Conmutador: +57 601 570 2000
Lineas gratuitas: 01 8000 9197 48 - desde celular 122

HORARIO DE ATENCION

Conforme a lo indicado en el
directorio.

Horario de atencion permanente

Horario de atencién permanente

Lunes - viernes de 8:00 a.m. a 5:00

.M.
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PQRS RECIBIDAS

IV TRIMESTRE DE 2024

FISCALIA

SUGERENCIA,0
QUEJA,1RECLAMO,1% %

TOTALTRIM. % PART.

TIPOLOGIA

14.588 13.135 45.347 98%
185 146 108 439 1%
108 103 62 273 1%

3
14.840

2
13.307

10
46.069

0,02%
100%

TOTAL MES

PETICION,98%

MPETICION HMQUEJA MRECLAMO M SUGERENCIA

Las cifras referenciadas corresponden a las PQRS recibidas en el cuarto trimestre de
2024, encontrando que el Derecho de Peticion, representa un 98%, siendo el recurso mas
utilizado por la ciudadania para la presentacion de solicitudes a la FGN.
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PQRS RECIBIDAS

IV TRIMESTRE DE 2024

FISCALIA

Correo electronico
21.827

En el cuarto trimestre de 2024, la FGN recibid
un fotal de 46.069 PQRS, ingresando
mayoritariamente a través de los canales
virtuales, siendo el correo electronico el mds
utilizado con un 47% vy el formulario web con un
43%.

Formulario Web

19.755

Telefonico

8 0,02%

Lo anterior denota una facilidad de acceso
para los peticionarios, quienes usaron en un
920% los medios no presenciales para la
presentacion de solicitudes.

Ventanillas de atencion

4.017

Canales Presencial
i 435

Buzon de sugerencias
27

0,06%
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DERECHOS DE PETICION

Octubre - Diciembre de 2024
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DISTRIBUCION DE DERECHOS DE: -

PETICION ALLEGADOS A LA FGN

FISCALIA

SO ARARGURNIAR AP cicocicscen | oot | wov [ oc | o, [viear
. Etiquetas de fila OCT NOV DIC % PART.
allegados en el cuarto trimestre de 2024, el general

60% fueron direccionados para o’rencién, NIVEL CENTRAL 6.976 4.770 6.600 18.346 40%
. : : DIRECCIONES 10.648 9818 6535 27001  60%

tramite y respuesta desde las Direcciones SECCIONALES

Seccionales a nivel nacional, y un 40% fueron m

Porcentaje de variacion en referencia al mes anterior -21%

gestionados desde el Nivel Central en la
ciudad de Bogota.

DISTRIBUCION DE DERECHOS DE PETICION
ALLEGADOS ALAFGN

Por su parte, se evidencia una disminucion
sostenida  en el numero de Peticiones
allegadas a la FGN durante el trimestre,
principalmente en las Direcciones Seccionales.
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ASUNTOS MAS REITERADOS EN

DERECHOS DE PETICION

FISCA

L DE LA

LiA

NACIH

ASUNTOS MAS REITERADOS EN LOS DERECHOS DE PETICION

ASUNTO OCT NOV DIC TOTAL TRIM IV PORCENTAIJE

ASUNTOS MAS REITERADOS EN

SOLICITUD DE INFORMACION 12.947 10.709 9.466 33.122 73% ;
OTRAS SOLICITUDES 1.014 689 1.147 2.850 6% DERECHOS DE PETICION
INTERVENCION DE UNA ENTIDAD O FUNCIONA 745 597 524 1.866 4% 3 SOLICITUDES . 6%
SOLICITUD DE CERTIFICACION 728 536 435 1.699 4% FACION DE UN SERVICIO 6%
COPIA DE DOCUMENTOS 67 joh 416 | 477 . VENCION DE UNA ENTIDAD O FUNCIONA 8 4%
RECONOCIMIENTO DE UN DERECHO 327 326 405 1.058 2% TUD DE CERTIFICACION - 4%

: ? DE DOCUMENTOS W 3%
SOLICITUD SUSPENCION DE INVESTIGACION 101 99 54 254 1% NOCIMIENTO DE UN DERECHO B 2%
RESOLUCION SITUACION JURIDICA 64 57 4 162 0,4% ITUD SUSPENCION DE INVESTIGACION | 1%
CONSULTAS EN RELACION CON LAS MATERIAS 9 41 7 57 0,1% -UCION SITUACION JURIDIGA § 0-4%

e IONES ENTRE AUTORIDADES | 0%
INTERPONER RECURSOS i 23 10 44 0,1% NCIA 0%
PETICIONES ENTRE AUTORIDADES 0 0 0 0 0% ULTAS EN RELACION CON LAS MATERIAS | 0.1%
DENUNCIA 0 0 0 0 0% PONER RECURSOS 0.1%
INFORMES A CONGRESISTAS 0 0 0 0 0% MES A CONGRESISTAS
TOTALES 17.624 14.589 13.134 45.347 A

Porcentaje de variacion en referencia al mes anterior 21%  -11%

De acuerdo con la grafica anterior, se evidencia que la 'Solicitud de Informacion' es el
subtema de mayor radicacion en el cuarto frimestre de 2024, con una participacion del
/3% en la sumatoria general. Igualmente, el nimero de peticiones presentd una
disminucion sostenida en los Ultimos meses.
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DISTRIBUCION DE PETICIONES ATENDIDAS

FISCALIA

ENE DE LA NACK

, DEPENDENCIA ___ocT Nov DIC  TOTAL PART. La relacidn anterior evidencia las 10
EMPRANA Y AStonACToNEs RO INTERVENCIOR T 9613 805 17 | e0s | 7% | dependencias que concentran el 90% de
DELEGADA PARA LA SEGURIDAD TERRITORIAL 889 886 964 | 2739 | 15% las peticiones que ingresan a la enfidad y
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 665 653 558 1876 | 10% son atendidas desde el Nivel Central, siendo
DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL 614 556 243 1413 | 8% la de mayor nOmero de solicitudes la
DIRECCION DE PROTECCION Y ASISTENCIA 344 447 333 1124 | 6% Direccidn de Atencion al Usuario,
CARRERA ESPECIAL | COMBIONBE 165 151 296 612 | 3% Infervencidon Temprana y Asignaciones
DESPACHO DEL VICEFISCAL GENERAL DE LA NACION 207 188 190 585 | 3% (DAU|TA), con un 37% del total del tfrimestre.
UNIDAD ESPECIAL DE INVESTIGACION PARA EL
DESMANTELAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES Y 189 163 134 486 | 3%
ggggggﬁ;igﬂgﬁ/x DE EXTINCION DEL lguaimente, s evidencia que dicha
DERECHO DEL DOMINIO 229 17 48 a4 2% dependencia ha tenido un incremento
D e L N s 280 124 15 | 49 | 2% sostenido en el numero de peticiones
DEMAS DEPENDENCIAS 781 640 432 | 1853 | 10% allegadas durante el Jltimo trimestre de

TOTALES 6.976 4.770 6.600  18.346 100% 2024.
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DISTRIBUCION DE PETICIONES ATENDIDAS - - -

FISCALIA

DIRECCIONES SECCIONALES OCT NOV DIC TOTAL PART.
BOGOTA 1997 1623 964 4584 17%
MEDELLIN 949 823 710 2482 9%
ANTIOQUIA 744 739 511 1994 7%
TOLIMA 566 579 360 1505 6%
CALI 492 497 309 1298 5%
HUILA 514 408 342 1264 5%
MAGDALENA MEDIO 143 829 157 1129 4%
NARINO 485 313 301 1099 4%
BOLIVAR 375 403 317 1095 4%
MAGDALENA 442 350 223 1015 4%
CUNDINAMARCA 427 330 223 980 4%
BOYACA 352 354 177 883 3%
META 398 211 211 820 3%

El consolidado anterior evidencia que, de las 35 Direcciones Seccionales a nivel
nacional, 10 concentran mas del 65% de los Derechos de Peticidn que ingresan
a la FGN. Por su parte, la Direccion Seccional Bogotd es la que recibe la mayor
cantidad de solicitudes, con un 17%. Sin embargo, en el mes de diciembre
disminuyd en un 40% el nimero de peticiones allegadas a dicha Seccional, en
comparacion con el mes anterior, que fue el mdas bajo del frimestre.
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PETICIONES RESPONDIDAS EN EL
CUARTO TRIMESTRE DE 2024

FISCALIA

De un ftofal de 45.347 Derechos de
Peticion recibidos en el cuarto trimestre
de 2024, se dio tradmite y respuesta

PQRS ALLEGADAS Y
RESPONDIDAS EN EL TRIMESTRE

OCT 1.746 dentro del mismo mes a 29.345
NOV 8.719 solicitudes, lo que corresponde al 65%
DIC 8.880 de lo recibido. Las 16.002 peticiones

TOTAL 29.345 restantes aun se encontraban dentro de

los términos, al cierre del presente
informe.
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QUEJAS

Octubre - Diciembre de 2024
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NUMERO DE QUEJAS POR

] TRIMESTRE

JERAL DE LA NACION

TR [T JUL AGO SEP TOTAL ORIGEN Il TRIM. IV TRIM
209 | 174 | 211 | 594 | DIRECCIONES SECCIONALES 410 378
TRIMESTRE IV 2024 OCT NOV DIC TOTAL NIVEL CENTRAL 184 61
185 146 108 439 TOTAL 594 439
QUEJAS Ill TRIM 2024 VS. IV TRIM 2024 Las cifras presentadas indican que en el cuarto
trimestre de 2024 se registrd una reducciéon del 26%
700 en el nUmero de Quejas allegadas a la FGN en
600 594 comparacion con el trimestre anterior.
500 . . .
439 Las Direcciones Seccionales concentran el mayor

400 , . . , . .
numero de quejas asignadas para tramite; sin

embargo, se observa que, para el Nivel Central,
hubo una disminucidn significativa de hasta un 67%
en relacion con el tfrimestre anterior.

300

200

100

TRIMESTRE 1l 2024 TRIMESTRE IV 2024

FISCALIA GENERAL DE LA NACION




DISTRIBUCION DEL NUMERO DE
QUEJAS POR ASUNTO

FISCALIA

y

ASUNTO pic  JOTALIV o oART.

TRIM 2024

INCUMPLIMIENTO DE TAREAS O

UNCIONES 98 77 50 225 51%

TRATO IRRESPETUOSO O N . - » T

D ORI Del total d ' ibidas durant
OTRAS 15 7 10 32 7% el 101d € que|as recCiolads aurante
NEGACION A SUMINISTRAR ;

NroRrACION 12 10 6 28 6% lel cuor.’ro. timestre  de 2024, el
SUMINISTRO DE INFORMACION . - ) 2 . Incumplimiento de tareas o
IMPRECISA, INCOMPLETA ERRONEA b

funciones' fue el asunto con el mayor
e DL stV omy 1o Ok s o , " . nUmero de radicados, representando

FUNCIONARIO el 51%, seguido del Trato irrespetuoso
EXTRALIMITACION DE FUNCIONES 9 4 3 16 4% 7
NEGATIVA A RECIBIR DENUNCIA 5 2 6 13 3% o descortés', con un 11%.
NEGACION ACCESO A LA JUSTICIA 7 2 3 12 3%
INASISTENCIA NO JUSTIFICADA A
AUDIENCIA 3 4 3 10 2%
IACOSO LABORAL 1 2 4 7 2%
USO INDEBIDO DE LOS BIENES DE LA
ENTDAD ] 0 ] 2 0,5%
IACOSO SEXUAL 0 1 0 1 0.2%
SOLICITUD DE DADIVAS 0 0 0 0 0,0%
TOTALES 185 146 108 439 100%
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DISTRIBUCION DE QUEJAS ATENDIDAS

NIVEL CENTRAL

FISCALIA

DEPENDENCIA ASIGNADA PARA
DAR RESPUESTA

DESPACHO DEL VICEFISCAL

DIC CANT. PART.

GENERAL DE LA NACION > / 4 16 2% _ .

DIRECCION DE CONTROL . A ) 15 gse Las cifras relacionadas corresponden

INTERNO .

DELEGADA PARA LA SEGURIDAD a 9 de las 36 dependencias a las que
8 0 6 14 23% . : )

TERRITORIAL , se les direccionaron las 61 quejas del

e PE PROTECCION Y 3 4 ! 8 13% Nivel Central allegadas en el cuarto

DIRECCION ESPECIALIZADA trimestre de 2024. Sin embargo, el 51%

CONTRA LAS ORGANIZACIONES 0 3 0 3 5% . .

CRIMINALES de estas quejas fueron atendidas por

DIRECCION DE ASUNTOS . : ;

JURIDICOS 0 2 0 2 3% el Despacho del Sr. Vicefiscal y Ia

DIRECCION ESPECIALIZADA 0 0 : L Direccion de Confrol Inferno.

CONTRA LA CORRUPCION

SUBDIRECCION DE BIENES 1 0 0 1 2%

SUBDIRECCION DE GESTION .

DOCUMENTAL 0 0 ] b

DEPENDENCIA ASIGNADA PARA 20 13 R

DAR RESPUESTA
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DISTRIBUCION DE QUEJAS ATENDIDAS

DIRECCIONES SECCIONALES

FISCALIA

ENE DE LA NACI:

CONCENTRACION EN LA ATENCION DE QUEJAS EN DIRECCIONES SECCIONALES

DIRECCION SECCIONALES OCT \[e)Y) DIC TOTAL TRIMESTRE % PART.
BOGOTA 21 17 7 45 12%
CUNDINAMARCA 15 12 5 32 8%
TOLIMA 16 7 8 31 8%
ATLANTICO 14 12 3 29 8% . . . .
NARIKO 5 1 12 28 7% De las 35 Direcciones Seccionales a nivel
MEDELLIN 10 7 10 27 7% . o e . .
BOYACA » 8 3 . o nacional, 30 recibieron quejas, siendo la
CALI 3 8 9 20 5% 1 4 H -
O bER ; : ; " x Secqonol Bogotd la que reqistro olo. mayor
BOLIVAR 2 9 5 16 4% cantidad, con un 12% del total recibido.
NORTE DE SANTANDER 9 3 2 14 4%
HUILA 3 3 6 12 3%
MAGDALENA 4 3 5 12 5% lgualmente, se evidencia que durante el
MAGDALENA MEDIO 1) 4 2 12 3% " . . ., .
RISARALDA 6 3 3 12 3% frimestre hubo una disminucion sostenida
CESAR 4 3 1 8 2% s . L
VALLE DEL CAUCA . : 3 o o en el numero de quejas recibidas, en
QUNDO ; : 2 ! > comparacion con el mes inmediatamente
PUTUMAYO 3 : 0 4 1% anterior, siendo diciembre de 2024 el mes
CHOCO 3 0 0 3 1% - .
ANTOGUIA ] ] 0 ) e con el menor numero de radicados.
CORDOBA 0 0 2 2 1%
META 2 0 0 2 1%
AMAZONAS 1 0 0 1 0,3%
ARAUCA 0 0 1 1 0,3%
CAQUETA 0 0 1 1 0,3%
CASANARE 0 1 0 1 0,3%
CAUCA 1 0 0 1 0,3%
SUCRE 1 0 0 1 0,3%
Porcentaje de variacion en referencia al mes anterior -26% -35%
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RECLAMOS

Octubre - Diciembre de 2024
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RECLAMACIONES RECIBIDAS

POR ASUNTO

FISCALIA

GENERAL DE LA NACION

ASIGNACION DE RECLAMACIONES TOTAL
DIRECCIONES SECCIONALES 246
NIVEL CENTRAL 27 De las 273 reclamaciones recibidas a nivel
TOTAL GENERAL 273 nacional durante el cuarto trimestre de 2024, el
90% fueron remitidas a las Direcciones Seccionales
AL ol e e Ol Y e el para framite y respuesta, mientras que el 10%
EgLLTlé”DUED'EESPUESTA ALAS 53 60 39 152 56% fueron asignadas a Nivel Central.
INACTIVIDAD PROCESAL 36 27 16 79 29%
RESPUESTAS INOPORTUNAS 5 5 3 13 5% Por otra parte, como se evidencia en Ios, cifras
LARGOS TIEMPOS DE ESPERA ) ; ] . = reIgmonodos, el asunto de mayor radicacion fu'e
ANTES DE LA ATENCION la 'falta de respuesta a las solicitudes realizadas',
OTRAS 4 3 1 8 3% con una incidencia del 56% sobre el fotal de
INSTALACIONES FISICAS reclamaciones. No obstante, en el mes de
INADECUADAS 3 ] 2 6 2% dici el ‘2
g iciembre se observa una disminucidon en el
MALA ATENCION 2 4 0 6 2% nUmero de reclamaciones recibidas en todos los
FALTA DE PERSONAL 1 0 0 1 0% asuntos.
NO HAY ESQUEMA DE 0 0 0 0 0%
SEGURIDAD A TESTIGO
SUSPENSION DE LA ATENCION 0 0 0 0 0%
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DISTRIBUCION DE RECLAMACIONES RECIBIDAS | .

FISCALIA

ENE

De las 36 dependencias del Nivel

TOTAL % Central, a 6 se les asignaron las 27
DEPENDENCIA OCT NOV DIC .
e DRI, DERENLIR HLARIE reclamaciones allegadas en el cuarto
TERRITORIAL 4 2 0 6 22% trimestre de 2024.
DIRECCION DE CONTROL INTERNO 0 3 3 6 22%

DESPACHO DEL VICEFISCAL GENERAL La  Delegada para la  Seguridad

DE LA NACION 2 3 0 > 9% Territorial y la Direccién de Control
DIRECCION DE PROTECCION Y Interno fueron las que recibieron el
ASISTENCIA 3 2 0 S 19% . -

, , mayor numero de radicados, con un
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 0 4 0 4 15% 22% respectivamente sobre el total de
DIRECCION ESPECIALIZADA CONTRA 0 ! 0 1 4% reCk] mOCioneS.

EL NARCOTRAFICO °
TOTAL GENERAL 9 15 3 27 100% En el mes de diciembre se observa una

disminucion significativa en el niumero
de reclamaciones recibidas para el
Nivel Cenftral.
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FISCALIA

= DE LA NACI:

DIRECCIONES SECCIONALES
MEDELLIN

CALl
CUNDINAMARCA
ATLANTICO

META

BOGOTA
MAGDALENA
TOLIMA

CHOCO

HUILA

RISARALDA
MAGDALENA MEDIO
BOLIVAR
SANTANDER
CESAR

VALLE DEL CAUCA
CASANARE
NARINO

NORTE DE SANTANDER
ANTIOQUIA
BOYACA

CALDAS

CAUCA
CORDOBA
GUAINIA-VAUPES
QUINDIO

oM N Vv v - v o

- O O — — O — O O ON — b WO Mo N O

~0
~0

Total general

DIC TOTAL SECC.
12 8 30
13 4 29
6 12 29
6 9 27
5 5 19
7 4 18
10 1 13
2 0 12
7 2 9
2 5 9
2 1 9
2 2 8
2 1 6
2 0 6
2 1 4
0 2 4
2 1 3
2 0 2
2 0 2
0 0 1
0 1 1
0 0 1
0 0 1
1 0 1
1 0 1
0 0 1
88 59 246

DISTRIBUCION DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

PART.
12%
12%
12%
1%
8%
7%
5%
5%
4%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
2%

1%
1%
1%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

100%

De las 35 Direcciones Seccionales distribuidas a
nivel nacional, 26 de ellas recibieron para
trdmite y respuesta las 246 reclamaciones
correspondientes al cuarto trimestre de 2024.

Las seccionales de Medellin, Cali,
Cundinamarca, Atldntico y Meta concentran
mdas del 50% del total de reclamaciones del
tfrimestre.

lgualmente, se evidencia una disminucion

sostenida en el nUmero de reclamaciones
allegadas durante el frimestre.
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SUGERENCIAS

Octubre - Diciembre de 2024
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SUGERENCIAS RECIBIDAS

POR ASUNTO

FISCALIA

= DE LA N,

TRIMESTRE Ill 2024
NIVEL CENTRAL 3
DIRECCIONES SECCIONALES 7 TRIMESTRE IV 2024
TOTAL GENERAL 21 : : : :
De acuerdo con la relacion de
sugerencias recibidas durante el trimesire,
TOTAL se evidencia que 7 de ellas fueron
CAUSAS OoCT NOV DIC . . .
GENERAL allegadas a las Direcciones Seccionales vy
INCREMENTAR LA CANTIDAD DE : 0 4 3 al Nivel Central. No obstante, el nUmero
PERSONAL PARA LA ATENCION de radicados disminuyd en comparacion
OTRAS CAUSAS 2 2 2 6 con el trimestre anterior.
TOTAL 5 K} 2 10

El mayor numero de sugerencias estd
tipificado como 'otras causas', seguido de
'iIncrementar la cantidad de personal para
atencion'.
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FISCALIA

- ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Octubre - Diciembre de 2024

FISCALIA GENERAL DE LA NACION




SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

FISCALIA

GENERAL DE LA NACION

TOTAL IV TRIM
ORIGEN OCT NOV DIC : :
2024 De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de
NIVEL CENTRAL 321 110 266 697 2014, o 'Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
DIRECCIONES SECCIONALES 14 12 8 34 la Informacion', que describe las circunstancias en las
335 122 274 731 que se limita el acceso a la misma, se reporta que, en el
cuarto trimestre de 2024, se negaron 731 solicitudes de
NEGACION DE ACCESO A INFORMACION informacion.
400
i El 95% de estas solicitudes provino del Nivel Central y el
350 T o : . :
00 > 5% de las Direcciones Seccionales.
i <, - - __‘_;_\\‘7?@" 2 7 4
250 N _~ En el mes de diciembre, se observa un incremento del
200 55% en comparacion con el mes anterior.
150 N
o122
100
50
0
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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FISCALIA

TRASLADOS A OTRAS
ENTIDADES

Octubre - Diciembre de 2024
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TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES - -

FISCALIA

ORIGEN OCT NOV DEC TOTAL 7o PART.
NIVEL CENTRAL 113 64 54 231 57%
SECCIONAL 57 48 46 171 3% Durante el cuarto frimestre de 2024, se
e e o o e i tipifican 402 solicitudes como petficiones
de no competencia y/o traslados a
ofras enfidades. El 57% de estas se
TRASLADOS IV TRIMESTRE realizaron desde el Nivel Central.
180
160 o — Los radicados objeto de traslado,
140 <,132 - experimentaron una disminucion a lo
120 e e—— largo del trimestre.
100 100
80
60
40
20
0
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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FISCALIA

ACCIONES DE MEJORA
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ACCIONES DE MEJORA

FISCALIA

Como objetivo principal y en concordancia con los lineamientos de la Alta Direccidon, actualmente se
trabaja de manera mancomunada entre la Direccion Ejecutiva y La Subdireccion de Gestion Documental
en la busqueda de estrategias que permitan el mejoramiento continuo en el proceso de PQRS. Para lo
anterior se han implementado las siguientes estrategias:

A Se redujo hasta en un 70% el tiempo de direccionamiento de las PQRS recibidas en el correo electronico
ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co, lo que ha facilitado un traslado mas agil y oportuno a las
dependencias y direcciones seccionales.

Q Actuadlizacion constante del directorio de Destacados a nivel pais de manera que se permita una
orientacion y acompanamiento efectivo en el trdmite de las PQRS y la consolidacion de datos.

a Capacitaciones a los Destacados y personal inmerso en la captura de datos para la generacion de
estadisticas de PQRS gestionadas mensualmente desde la Dependencias y Direcciones Seccionales.

d Monitoreo constante al volumen de PQRS que ingresan por el canal virtual y correo electronico,
evitando congestiones que afecten el direccionamiento oportuno de las solicitudes.

A Para el mes de febrero de 2025, se hard actualizacidon de la version del Procedimiento para la
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias FGN-AP03-P-03.
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SUBDIRECCION NACIONAL DE
GESTION DOCUMENTAL

FISCALIA
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