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Respetado Sefor Fiscal.

En cumplimiento de la actividad del Plan Anticorrupcion 3.4.4 “Elaborar reporte al
Fiscal General de la Nacién, del cumplimiento a la Rendicién de Cuentas”,
respetuosamente remito el Informe de Seguimiente y evaluacién a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas efectuada por La Fiscalia General de la Nacién en cabeza del
Fiscal General de la Nacién; la cual tuvo un avance sustancial en el ejercicio de
Rendicion de Cuentas, toda vez que se implementaron diversos mecanismos y
acciones de Informacion, Didlogo e Incentivos, consolidandose una cultura de RDC
como una buena practica de informar y dar explicaciones a la comunidad en general
como lo exige la Ley de Transparencia y afines, fortaleciendo asi el control social.

Cordialmente,

MARCELA MARIAXEPES GOMEZ
Directora de Control Intéfno

Anexo (s): Lo enunciado en ocho (8) folios

Proyecté: Yeimi Duran G
Aprobé: Marcela Marfa Yepes Gomez
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FISCALIA

REPORTE SOBRE EL DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION 2016-2017

La Direccion de Control Interno de la Fiscalia General de la Nacion (FGN), rinde el presente informe, en
cumplimiento de la actividad del Plan Anticorrupcion 3.4.4 “Elaborar reporte al Fiscal General de la
Nacion, del cumplimiento a la Rendicion de Cuentas”, teniendo en cuenta el rol de evaluacion y
seguimiento a las actividades y los resultados obtenidos en la preparacion, desarrollo y ejecucion de la
estrategia de Rendicidn de Cuentas.

OBJETIVO:

Evaluar el grado de avance alcanzado en el proceso de Rendicion de Cuentas de la FGN, en cuanto a la
implementacion de mecanismos y acciones respecto los tres componentes que hacen parte de la
Rendicion: Informacién, Dialogo e Incentivos,

?
{

ALCANCE:

Este seguimiento se efectud teniendo como insumo los mecanismos y actividades implementados por la.
Entidad durante las vigencias 2016-2017 para el proceso de Rendicién de Cuentas (RDC), tanto
permanentes, como las acciones llevadas a cabo por la Direccion de Comunicacion para la Audiencia de
Rendicién de Cuentas.

Los parametros principales de la evaluacion fueron los componentes de la RDC contenidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas expedido por la Presidencia de la Replblica, el Departamento Nacional de
Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, asi: Informacién, Dialogo e Incentivos.

E! componente Informacioén, se evalud a través del cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1712 y normas
reglamentarias; los componentes de Dialogo e Incentivos, a través del desarrollo de la estrategia del
proceso de RDC y la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada por la FGN.

CRITERIOS:

- Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2014

- Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015
- Documento CONPES 3654- 2010

- Ley 1712 de 2014

- Ley Estatutaria 1757 de 2015

- Ley 1474 de 2011

- Informe Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2016 — 2017 de la FGN

- Estrategia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2016 — 2017 de la FGN
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1- INFORMACION

FISCALIA

La Rendicién de Cuentas es un proceso permanente por lo que la FGN, siguiendo la normatividad aplicable,
ha implementado diversos mecanismos a través de las cuales ha desarrollade actividades que tienen como
fin informar a [a comunidad en general asi:

Mecanismos y Acciones para divulgar la Informaciéon de manera permanente y como estrategia de

la audiencia de RDC

Elabora informes de
gestién

Elaboracién anual del informe de Gestién que incluye ejecucion
presupuestal, se imprimieron 200 ejemplares que fueron distribuidos en las
bibliotecas ptblicas, entre las que se encuentran las del Congreso de la
Reptblica, Contraloria y Procuraduria. El Informe de Gestion se publico el
23 de octubre de 2017, en la pagina web.

Actualizacion de la sede
electrénica

La pagina web de {a Entidad es www.fiscalia.gov.co, este sitio contiene
informacién en texto, imagenes, audio o video sobre la institucién. Ademas
alli se encuentran publicados informes de gestién, asi como los boletines
de prensa con decisiones o acciones que la Entidad toma en materia penal.
Se cred en la pagina web y en intranet la Seccién Participacion ciudadana
y Rendicion de Cuentas, que contiene entre otros el formato de evaluacion,
de preguntas y la invitacion a formular preguntas para la audiencia de
RDC.

Elaboracion de
publicaciones

La Entidad cuenta con publicaciones fisicas y virtuales donde se
comunican noticias, resultados de trabajos e investigaciones especificas.

Diserio de publicidad

A través de piezas graficas en redes sociales, volantes en los puntos de
atencién y mensajes institucionales en medios masivos de comunicacion
se dan a conocer los servicios que presta la Entidad. La Direccién de
Comunicaciones implementé una campana digital interna y externa con
mensajes alusivos a los temas que se tratarian en la audiencia de RDC
con la invitacién a asistir y a seguir la transmisién por www.fiscalia.gov.co,
canal institucional, ademas publicd 6 videos sobre los temas priorizados
por la Entidad.

Construccién y difusién
de comunicados de
prensa

La Direccion de Comunicaciones divulga en la pagina web y en redes
sociales boletines y comunicados de prensa sobre los resultados
misionales .También lo hace través de declaraciones oficiales a medios de
comunicacion, Se redactd el boletin informativo sobre la audiencia publica
de RDC, su desarrollo y balance.

Uso de redes sociales

Q-

La cuentas institucionales en redes sociales son en Twitter @FiscaliaCol y
en Facebook Fiscalia General de la Nacién,

J
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FISCALIA

Utilizacién de espacios | - Avisos de circulacion nacional como el periédico EL TIEMPO en el cual se
en medios de invitd a la ciudadania a participar en la audiencia de RDC, programas

comunicacion masiva e . . v ars . [ .
institucionales de radio y televisién “Fiscalfa para todos” y via streaming, y

en la revista Huellas, todos estos hacen parte de los espacios en medios
de comunicacién masiva que utiliza la Entidad.

Elaboracion _de | - LaFGN cuenta con un sistema de pantallas informativas disponibles para
Carteleras o avisos los funcionarios y la ciudadania.

informativos

implementacion del | - Se adelanta la implementacién de un modelo de publicacién de datos, que
Elﬁgim de apertura de se espera esté en funcionamiento a finales 2017.

Sobre el particular se evidencié que hay suficientes mecanismos y actividades de informacion que facilitan
la retroalimentacion y el acceso agil y comprensible para el usuario externo, de tal manera que la FGN
responda a los requerimientos establecidos en la normatividad pertinente.

Observa la Direccién de Control Interno, que dentro de los documentos de informacién mas relevantes
pendientes de publicar se encuentran:

- Indice de informacién Clasificada y Reservada
- Esquema de Publicacién de Informacién

De acuerdo con informacién suministrada por la Direccién de Planeacidon y Desarrollo, los anteriores
documentos ya se encuentran elaborados y pendientes de aprobacion; por lo que la Direccién de Control
Interno considera que la entidad ha avanzado significativamente en este Componente de Informacién.

2. DIALOGO

Este componente se refiere a mantener un contacto directo, y la posibilidad de interaccion pregunta-
respuesta, ademas de ofrecer aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacién entre la ciudadania
y la entidad. Se evalud a partir del analisis de la Estrategia de RDC 2016-2017 de la FGN.

La Direccion de Comunicaciones de la Entidad, como responsable de la realizacién de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, disefié y elaboré la Estrategia pertinente, y conté con el apoyo del equipo de
trabajo designado y el Despacho del sefior Fiscal, quienes en conjunto seleccionaron los temas
estratégicos a incluir dentro de dicha Audiencia, y que hacen parte del Direccionamiento Estratégico, tales
como:

- Impactar la corrupciéon de mayor impacto
- Impactar de forma contundente el crimen organizado
- Mejorar el acceso a la justicia
- Combatir Ia violencia como fenémeno priorizado
y- Fortalecer la accién penal en el territorio
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FISCALIA

v

- Gestionar recursos financieros, fortalecer la infraestructura tecnoldgica, optimizar el Sistema de
Gestidn Integral y desarrollar el talento humano.

En cumplimiento de esta estrategia y el Procedimiento Espacios de Participacion Ciudadana y Rendicién
de Cuentas, documentado dentro de Sistema de Gestion Integral, la entidad facilité la creacion de espacios,
e implementé mecanismos y accicnes continuas para promover el Didlogo, y la interaccién con la
comunidad en general, como los siguientes:

Mecanismos y Acciones para promover el didlogo de manera permanente y como estrategia de la

audiencia de RDC.

Foros

La FGN realiza Foros con organizaciones civiles, para presentar politicas
institucionales. Ejemplo: Foro Violencia de Género.

Audiencia publica
participativa

Audiencia ptblica de Rendicion de Cuentas, - Audiencias publicas
regionales para denunciar la corrupcién {jornadas Plan Bolsillos de cristal).

Grupo focal

Conferencias relacionadas con temas de competencia Institucional.
Desde la Direccion de Atencién al Usuario, Intervencién Temprana y
Asignaciones, se viene desarrollando el proyecto “Espacios seguros para
la poblacién “LGBTI". En una primera fase, se ha venido trabajando con la
Red Comunitaria de Mujeres Trans, Colombia Diversa, FESCOL, Hombres
en Desorden y Ministerio del Interior, con el objetivo de disediar la
metedologia de entrevistas con poblacion victima, organizaciones e
instituciones, las cuales brindaran informacion primaria para las siguientes
fases del proyecto.

Como parte de las acciones de prevencion que se establecen dentro del
Programa "Futuro Colombia" se convoco a la comunidad para desarrollar
tematicas relacionadas con los delitos priorizados: Trata de personas,
Microtrafico, Violencia en todas sus manifestaciones, Delitos sexuales,
Delitos informaticos y Hurto, entre otros.

Reunién zonal

Esta actividad esta prevista de manera bimensual dentro del Programa
"Futuro Colombia" con el propdsito de conocer los avances en [0s lugares
en que se ha implementado el programa, a través de la estrategia “Fiscalia
en su Comunidad”, la cual consiste en talleres, conversatorios, ferias de
servicio y encuentros relacionados con acciones de prevencion a
implementar y los resultados de las implementadas a partir del didlogo
comunitario, esta estrategia tiene un enfoque pedagégico, en el entendido
que facilita el acercamiento, la comprensién y la intencion de facilitar el
acceso a |a justicia a la comunidad.

Y
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FISCALIA

Mesa de trabajo

tematica

Participacién en mesas con victimas en casos que involucran temas como
viclaciones a los derechos humanos. Violencia intrafamiliar.

Mesa liderada por el "Grupo de trabajo nacional a cargo de la formulacion
de lineamientos técnicos y metodoldgicos, dirigidos a orientar la
investigacion y judicializacién de la violencia ejercida contra Nifios Nifias y
Adolescentes (NNA)”.

Mesa de trabajo para la produccion de una guia ruta en materia de
atencion a NNA victimas, en el marco del convenio 990 con el ICBF.
Mesa de trabajo para la produccién de pautas y lineamientos para las
victimas de ataques con agentes quimicos, contando con la participacion
de la Fundacion Natalia Ponce de Ledn.

Comité para la atencién a victimas de violencia sexual, liderada por el
Ministerio de Salud, en donde se encuentra en construccién una ruta de
atencion en la materia.

Liderazgo del “Comité de acceso a la justicia para victimas de violencia
sexual fuera y dentro del conflicto armado”, el cual tiene un caracter
interinstitucional.

Mesa de trabajo con la Policia Nacional, denominada “Fortalecimiento de
la cooperacién entre las instituciones - Hoja de ruta contra el crimen y
potenciacién de la investigacién criminal”, la cual tiene como objetivo
“Adoptar e implementar modelos estandarizados para la recepcién de
denuncias, articular e integrar los sistemas de informacion de la FGN y Ia
PONAL, e implementar el sistema Unico de informacion balistica”.

Consejos o espacios
formales de
participacion
ciudadana

Jornadas anticorrupcion de! Plan “Bolsillos de Cristal”: Busca impactar la
corrupcién desde lo regional hasta lo Nacional, como ejemplo, la realizada
en Sucre con la cual se inicid dichas jornadas, Por medio de las audiencias
publicas programadas dirigidas por el Fiscal General de la Nacion, la
ciudadania acude para denunciar los actos de corrupcién de los que
tengan conocimiento utilizando los medios tecnoldogicos como correos
electronicos, hashtag #YoDenunciolLaCorrupcién y linea gratuita (01 8000
934004).

Entrevistas con los
actores

4

Se desarrolla el proyecto "Espacios seguros para la poblacion LGBTI". En
él se realizarén 12 grupos de entrevistas con diferentes actores, con el
objetivo identificar barreras de acceso a la administracidon de justicia.
El programa "Futuro Colombia" se lleva a cabo con el propésito de conocer
las necesidades de las comunidades en |as diferentes seccionales a nivel
pais en lo relacionado con los delitos que se presentan, este insumo es
asimilado como diagnostico, el cual se articula con el analisis previo de la
situacion de la comunidad a partir del informe de criminalidad y asi
desarrollar un plan de trabajo con los actores.
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FISCALIA

Espacios de diadlogo | - Chats, video streaming y redes sociales son espacios de didlogo de la
a través de nuevas Entidad con ia ciudadania. Se hizo invitacion para la audiencia a través de
tecnologias de Ila estos medios tecnolégicos a diferentes sectores de la comunidad,
informacién Veedurfas, ONGs, gremios, partidos politicos, entes de control, cuerpo

diplomatico, ciudadania en general, entre otros. Antes de |a audiencia de
RDC la ciudadania podia consultar el informe de gestién y enviar sus
preguntas. Durante la ejecucion de la Audiencia de RDC la ciudadania tuvo
la oportunidad de realizar a través de redes sociales o correo electrénico
mas preguntas relacionadas con la gestion de la Entidad.
- Sistema de Denuncia Virtual jADenunciarl, el cual es una herramienta
tecnolégica que facilita el acceso a la administracion de justicia, en el
sentido en que la ciudadania puede poner en conocimiento de las
autoridades competentes la presunta ocurrencia de los siguientes 6 delitos
y modalidades: i) hurto a personas, i) hurto a residencias, iii) hurtc a
comercio, 1v) delitos informéticos, v) extorsién, y vi) explotaciéon sexual
infantil

- Centro de Contacto de la FGN: Es un canal no presencial por medio del
cual la ciudadania entra en contacto con la Entidad para recibir informacién
y orientacién de una manera &gil, oportuna y centralizada, haciendo uso
de servicios que se ofrecen como recepcién de PQR y poner en
conocimiento posibles conductas punibles, entre otros.

Como se observa, la Fiscalia General de la Nacién cuenta con suficientes mecanismos de dialogo, dando
la oportunidad de interactuar con la comunidad en general; adicionalmente, se evidencid que la Direccidn
de Comunicaciones en desarrollo de la estrategia para la audiencia de RDC, elabordé un cronograma de
trabajo el cual se gjecuté como se habia planeado con el apoyo de las dependencias responsables de las
actividades asignadas,

3. INCENTIVOS

Este componente se refiere a las acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de la RDC en
los servidores publicos y en los ciudadanos, promoviendo comportamientos a través de la capacitacién,
acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias; como el anterior componente, este se evalud a -
partir del andlisis de la Estrategia de RDC de la FGN.

Mecanismos y Acciones de incentivos de manera permanente y como estrategia de ia audiencia de
RDC.

Capacitacién a servidores | - Para la Audiencia de RDC, se llevé a cabo el 29 y 30 de agosto
publicos y a ciudadanos 2017, la campafa del ABC de la Rendicion de Cuentas con el fin de
9/ capacitar a los servidores publicos de la Entidad,

-/
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FISCALIA

- Plan Institucional de Formacién y Capacitacién (PIFC): Documento
donde se planea la capacitacion que se realiza a los servidores de
la Entidad. Concentra su gestién en el desarrollo de tres lineas de
formacién, enmarcadas en los objetivos estratégicos del
Direccionamiento Estratégico de la Entidad (i. Basica misional, ii.
Estratégica y Especializada, iii. Institucional y de apoyo).

- Adicionalmente, se realiza de manera constante sensibilizaciones
para la socializacion interinstitucional de lineamientos emitidos
como los siguientes: -Guija de violencia intrafamiliar, -Guia de
atencion a comunidades indigenas,
-Guia para la aplicacién del Formato de |dentificacion del Riesgo y-
Lineamientos en Intervencidn Temprana.

Encuestas y difusion de | - Encuesta de evaluacion

resultados

Participacién y | - La Entidad invité a la ciudadania, a través de la pagina web, a
colaboracion abierta presentar sus inquietudes e ideas sobre el informe de gestién anual

que divulga la Entidad.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO SOBRE EL DESARROLLO Y RESULTADO DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2016-2017

La estrategia adoptada por la Direccidn de Comunicaciones, con miras a realizar la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, involucro las siguientes acciones:

- Diagnéstico y caracterizacion de necesidades de informacion
- Acciones para divulgar la Informacion.

- Acclones para promover el didlogo.

- Acciones de Incentivos

- Equipo responsable

- Recursos e infraestructura institucional

- Evaluar y hacer seguimiento

- Cronograma

Se observé cumplimiento en cada acciéon implementada en |a estrategia de audiencia de RDC, excepto en

la oportunidad en la publicacion del Informe de Gestidn, debido a que se hizo un dia antes de la audiencia

de RDC, sin atender Jo indicado en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, que recomienda realizar

esta actividad como minimo 15 dias de antelacién a la audiencia de RDC. Lo anterior impidié la realizacién

g una relacién mas amplia de didlogo con la ciudadania, e incidid en una baja participacion en la encuesta
evaluacién.
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FISCALIA

De otra parte, [a Direccidn de Control Interno evidencié el cumplimiento de los preparativos y ejecucion de
la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Fiscalia General de la Nacién, la cual se llevé a cabo el 24 de
octubre de 2017 en el auditorio de la sede Salitre de la Camara de Comercio de Bogota.

CONCLUSIONES

- Deacuerdo a los resultados evidenciados en [a preparacién, desarrollo y ejecucion de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas, la Direccion de Control Interno considera que la Fiscalia General de |a
Nacion cumplié con las expectativas propuestas en la estrategia establecida, asi como con el
Componente 3. Rendicion de Cuentas, del Plan Anticorrupcion, a cargo de la Direccién de
Comunicaciones y en general con los requisitos de la normatividad pertinente mencionada.,

- La Fiscalia general de la Nacién en cabeza del Fiscal General de la Nacién, tuvo un avance
sustancial en el ejercicic de Rendicién de Cuentas, toda vez que implements diversos mecanismos
y acciones de Informacién, Didlogo e Incentivos, consolidéandose una cultura de RDC como una
buena practica de informar y dar explicaciones a la comunidad en general como lo exige la Ley de
Transparencia y afines, fortaleciendo el control social.

RECOMENDACIONES

- Mejorar |a oportunidad en la elaboracion y publicacién del informe de gestion, de tal manera que
se haga dicha publicacién con anterioridad a los 15 dias de la audiencia de RDC.

- Disefiar campanas persuasivas dentro del componente de Incentivos de tal forma que aumente la
participacién de la ciudadania y participantes de la audiencia de RDC con el animo que sirva de
retroalimentacién para eventos posteriores.

- Agilizar la aprobacion y publicacién en la pagina web de los documentos obligatorios, de acuerdo
con lo establecido en fa Ley 1712 de 2014,

- Utilizar los espacios institucicnales ya creados, tales como las audiencias publicas regionales, a
efectos de realizar Rendicion de Cuentas con los representantes de la ciudadania a nivel Regional.

- Continuar con la estrategia y mecanismos para motivar la participacién ciudadana y organizaciones
sociales, mediante la capacitacién y generacion de mas espacios para el didlogo, debiendo quedar
especificadas en la Estrategia formulada, con el animo de aumentar la participacién de la -
comunidad en las proximas Rendiciones de Cuentas.

MARCELA MARIA YEPESIGOMEZ
Directora de Control Inte¥no
Elaboré: Cecilia Villalba Mosquera_&df _

S

Aprobé: Marcela Maria Yepes Gomez
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