FISCALIA

El presente documento contiene el estado pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Fiscalia General de
la Nacion para el periodo comprendido entre el 12 de julio al 11 de noviembre de 2016, en cumplimiento a lo

seflalado en:

> Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011.
¥ Decreto 943 de 2014 de Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), actualizacion del Modelo

Estandar de Control Interno - MECI-2014.

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

> Documento con los principios y valores de la Entidad

La Subdireccidn de Talento Humano en calidad de secretaria técnica, realizo tres convocatorias al comité de ética
con el fin de revisar los avances obtenidos a la reforma del Codigo de Etica:

1. El 5 de julio de 2016, mediante Radicados Nos, 20163000009021, 20163000015763, 20163000015773,
20163000015753, 20163000015803, 20163000015793, 20163000015783, 20163000015743 vy
20163000015733, la secretarfa técnica convocd a los miembros del Comité para celebrar una reunion el
dia 12 de julio 2016, la cual se realizd en la fecha programada y se realizd presentacion del nivel de
avance en la reforma del Cédigo de Etica, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Analisis de valores.

Propuesta de reforma de los valores de ética.

Propuesta de grupos de interes.

Analisis de valores en relacion con los grupos de interés.
Estado del cronograma.

Una vez abordados estos temas, se generaron los siguientes compromisos:

s Convocar por parte del Departamento de Altos Estudios al personal para participar en los grupos focales.
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Convocar al comité de ética con el fin de que el Departamento de Altos Estudios presente el nivel de
avance en la reforma de documento, actividad a cargo de la Subdireccion de Talento Humano en calidad
de secretaria técnica.

El 21 de julio de 2016, mediante Radicados Nos. 20163000016523, 20163000016543, 20163000016573,
20163000016583, 20163000009901, 20163000016593, 20163000016603, 20163000016613 vy
20163000016533, se convocd a sesidn a los miembros del Comité para el 27 de julio 2016. La reunién se
realizé el dia que se tenia previsto y se presentaron los avances a la reforma del codigo de ética, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

Presentacion de fragmentos borrador del codigo de ética.

Definicién de los principios éticos.

Definicion de los valores ético utilizados en el codigo.

Realizacion de los grupos focales.

Estructura, estilo y contenido en el nuevo cédigo.

Definicién del comité de ética en el nuevo cédigo.

Consulta si los miembros del comité que son directivos harian parte de un grupo focal.
Estado del cronograma.

Una vez abordados estos temas, se generaron los siguientes compromisos:

Convocar al grupo focal “Directivo”, actividad a cargo del Departamento de Altos Estudios.
Convocar al comité de ética con el fin de que el Departamento de Altos estudios presente la propuesta final
del documento, actividad a cargo de la secretaria técnica.

El 11 de agosto de 2016, mediante radicados Nos. 20163000017583, 20163000017513,
20163000011241, 20163000017533, 20163000017543, 20163000017573, 20163000017563,
20163000017523 y el 20163000017553 se convocd a los miembros del Comité para realizar sesion el dia
18 de agosto 2016, la reunién se llevé a cabo el dia que se tenia previsto y se realizé presentacion del
nivel de avance en la reforma del codigo de ética, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Analisis estadistico comparado de los valores de los cédigos 2008 y 2016.
Presentacién del codigo 2016.

Propuesta de metodologia de revision y aprobacion por parte del comité.
Metodologia de presentacion ante la Alta Direccion.

Una vez abordados estos temas y llegando el comité al acuerdo de aprobacion del documento, se generaron los
siguientes compromisos:

Retroalimentacién por parte de los miembros y participantes sobre el documento (borrador final) del codigo
de ética.

Convocatoria a la Alta Direccion para realizar la presentacion del documento final, actividad a cargo del
Departamento de Altos Estudios.
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El 25 de septiembre de la presente anualidad, los miembros del comité que tuvieron alguna observacion la
remitieron al Departamento de Altos Estudios, como se habia acordado,

Debido al cambio de administracion y en algunas jefaturas, el 21 de septiembre mediante correo electronico se
realizd seguimiento al Ultimo compromiso (Convocatoria a la Alta Direccién para realizar la presentacién del
documento final, actividad a cargo del Departamento de Altos Estudios) en donde se dejé manifiesto que por
tratarse de un asunto que hace parte del paquete de temas pendientes para ser revisados por el nuevo jefe de
dicho departamento, se esta a la espera de realizar la presentacion del documento,

El 26 de octubre de 2018, se elevo consulta sobre los avances obtenidos en dicho compromiso con el propésito de
dar continuidad a las actividades de actualizacidn; adopcion y difusion a nivel nacional del documento. El
Departamento de Altos Estudios manifesté que el 6 y 7 de octubre de 2016 en el encuentro de Directores y
Subdirectores en Girardot, se realizé la presentacion del Codigo de Etica. '

A la fecha se encuentra pendiente la siguiente etapa de actualizacion que es la fase de adopcioén del documento el
cual debe legalizarse a través de acto administrativo.

Desarrollo del Talento Humano

> Manual de funciones y competencias laborales

Este producto se encuentra cumplido. El 21 de julio de 2016, se llevd a cabo una actualizacién con el fin de
satisfacer las necesidades actuales del sistema de evaluacion del desempefio laboral de la Fiscalia General de |a
Nacion, y en concordancia con las decisiones adoptadas por el comité de evaluacion de desempefio laboral de |a
Entidad, en virtud de lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 38 del Decreto Ley 016 de 2014.

> Programa de Bienestar

Programa Nuestra Identidad Familiar

En cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion 02894 del 13 de noviembre de 2015, que reglamentd el Programa
General de Bienestar de la Fiscalia General de la Nacion”, incluyendo el programa “Nuestra Identidad Familiar”,
mediante correo electrénico del 19 de septiembre de 2016, se reiterd a todas las Seccionales la remision de
informacion para la implementacion de dicho programa, a lo cual otorgaron respuesta 24 Seccionales, quedando
pendiente la Seccional Narifio, Sucre, Casanare, Guajira y Caldas. Posteriormente, se analizé la informacion
recibida de las Seccionales y se determind que en la Seccional Antioquia se desarroliara el programa, en razoén a
que cumple con los criterios establecidos, como contar con la poblacion de minimo 10 nifios en condicidn de
discapacidad cognitiva.

El porcentaje de cumplimiento a mayo es del 90%, ya que se emitieron las directrices y se esta consolidando Ia
informacion de las seccionales.

Indicador de Aprovechamiento

Nombre del indicador; indice de aprovechamiento de las actividades del programa de bienestar.
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Descripcion del indicador; Mide el aprovechamiento de los cupos ofertados a los servidores y sus familias para el

desarrollo de la actividad.

Meta del indicador; 94%

Analisis del indicador de aprovechamiento

Todas las Seccionales se encuentran en la zona de cumplimiento, siendo las mas bajas en porcentaje:
ARAUCA- 62%

CAQUETA-77%

CUNDINAMARCA- 75%

En un porcentaje muy alto, los cupos ofertados para el desarrollo de las actividades fueron aprovechados por los
servidores y sus familias evidenciandose asi resultados satisfactorios.

Observaciones generales. '

-Los funcionarios dejan de hacer uso de los cupos por situaciones de comision o dificultades personaies.

-En el tercer trimestre estan programadas las actividades de mayor impacto como son Aniversario de la Entidad y
Dfa del Investigador.

CcUuPOS cuPOSs
SECCIONAL UTILIZADOS | DISPONIBLES %

ANTIOQUIA 5.080 5.155 a9
ARAUCA 364 585 62
ATLANTICO 1.643 1.677 o8
BOGOTA 4,383 4.801 91
BOLIVAR 724 724 100
BOYACA 916 916 100
CALDAS 413 425 97
CAQUETA 249 324 77
CASANARE 260 260 100
CAUCA 443 443 100
CESAR 240 262 92
CHOCO 736 794 | o3
CORDQBA 365 370 29
CUNDINAMARCA 733 983 75
GUAJIRA 262 273 o6
HUILA 532 532 100
MAG DALENA 481 481 100
MAGDALENA MEDIO 356 377 94
META 1.318 1.603 82
NARINO 941 980 96
NIVEL CENTRAL 8.548 8.685 o8
NORTE DE SANTANDER 1.186 1.235 26
PUTUMAYO 125 1371 o5
QUINDIO 597 s97 100
RISARALDA 1.291 1.291 100
SANTANDER 1.272 1,272 100
SUCRE 334 334 100
TOLIMA 933 1.005 o3
VALLE DEL CAUCA 5.808 5.809 100
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Consolidado Nacional del indice de aprovechamiento de las actividades del programa de bienestar:

APROVECHAMIENTO ACTIVIDADES DE BIENESTAR
CONSOLIDADC NACIONAL
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Se ha cumplido con las actividades programadas para el tercer trimestre de 2016, siendo julio el mes con mayor
actividad masiva. ‘

> Plan de incentivos

El 5 de Agosto de 2016, se socializo de forma masiva a través de correo electrénico la Resolucién No. 0-2691 del
29 de Julio de 2016 “Por medio de la cual se aprueba el Plan Institucional de Estimulos 2017, para los servidores
publicos de la Fiscalia General de la Nacion”. Algunos aspectos que contempla este documento son:

« Principios que orientan el Programa de Incentivos.

e Marco normativo.

e Beneficiarios del Plan de Estimulos.

« Incentivos individuales por logro “Campeones del servicio” (convocatoria, postulacion, procedimiento de
evaluacion y seleccion, desempate y otorgamiento).

« Incentivos individuales por contribucién “La ficha clave” {(convocatoria, postulacion, procedimiento de
evaluacion y seleccion, desempate y otorgamiento). ’

« Condecoracion Enrique Low Murtra “Mérito en el servicio”.

« Incentivos grupales por ejecucion y formulacion de proyectos de trabajo “Clave de la innovacién”
(convocatoria, postulacion, requisitos, criterios de evaluacion y desempate).

« Disposiciones generales (reconoccimiento, publicacién de los ganadores, perdida de los incentivos
individuales y grupales).

El 27 de Septiembre de 2016, el Comite de Estimulos de la FGN se reunié para analizar las inquietudes que
planteo la representante de los servidores ante el Comité de Evaluacion de Desempefio, en las cuales sefiald que
hasta el momento no se habia efectuado la gestion o tramites respectivos para solicitar la asignacion de los
recursos que permitan desarrollar los distintos programas que conforman el Plan de Estimulos del afio 2018, y es
necesario verificar si a la fecha se realizaron acercamientos con el Departamento de Altos Estudios u ofras
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entidades para lograr el apoyo en los estimulos que se otorgaran en et 2017.

Otro de los temas que se discutid en la reunién fue sobre la importancia de especificar el rubro que se asignara al
Plan Institucional de Formacion y Capacitacion PIFC, el Programa de Bienestar y el Plan de Estimulos. Segun la
Resolucion No. 0-2691 del 29 de Julio de 2018, hay unos factores y puntajes para entregar los incentivos
individuales relacionados con la evaluacion del desempefio laboral.

En la mesa de trabajo se acordaron los siguientes compromisos:

« Elaborar un oficio a la Direccion Nacional de Apoyo a la Gestidn y a la Subdireccidon de Planeacion,
solicitando la asignacién de presupuesto para dar inicio a la implementacion del Plan de Estimulos para el
afio 2017.
o Indagar posibles convenios académicos con diferentes universidades.
« Citar nuevamente a los integrantes del Comité de Estimulos de la FGN en cuanto se cumplan los dos items
anteriores. .
E| acta reposa en el archivo de gestion del Departamento de Bienestary Salud Ocupacional.

> Mecanismos de evaluacién del desempeiio acorde a la normatividad que aplique a Ia entidad

E| Comité de Evaluacion del Desempefio Laboral, cumplio con las funciones establecidas en el Decreto Ley 020
del 9 de enero de 2014, Capitulo X, que rezan:

“1) Definir los pardmetros para la evaluacion de servidores pertenecientes a la carrera Especial de la Fiscalia
General de la Nacién”.

“2) Proponer, para aprobacién del nominador, el instrumento o los instrumentos de evaluacién del desempefio
laboral.”

En lo atinente a los instrumentos de evaluacion del desempefio, el nominador de la Entidad, expidié las siguientes
resoluciones, las cuales describen los instrumentos para formalizar la evaluacion del desempefio laboral, asi:

« Resolucion 0-2456 del 14 de julio de 2016, “Por medio de la cual se reglamenta el sistema de evaluacion
del desempefio laboral de los servidores que ostenten derechos de carrera o se encuentran en periodo de
prueba en el régimen especial de la Fiscalia General de |a Nacion, y se aprueban y adoptan los
parametros y el instrumento para su aplicacion”.

-Con la anterior resolucion se reglamentaron los Parametros para la evaluacion del desempefio laboral del
Area Misional (Fiscales, Asistentes de Fiscal y servidores de Policia Judicial) de la Fiscalia General de |a
Nacion.

« Resolucién 0-2457 del 14 de julio de 2016, “Por medio de la cual .se adopta el sistema de evaluacion del
desempefio laboral contenido en la Resolucion 0-2456 del 14 de julio de 2016, para la evaluacion de los
servidores vinculados a través de nombramiento en provisionalidad”.

-Con la anterior resolucion se reglamentaron los Parametros para la evaluacion del Area Administrativa y
Estratégica de la Fiscalia General de la Nacion. :
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Es de anotar que, mediante Resolucion 0-3096 del 3 de octubre de 2016, se modificd el articulo 46° “Resultados
de la evaluacion del desempefio laboral de |a Resolucion N° 0-2456".

Cabe precisar que en la Resolucion 0-2456, se expresa que el Instrumento de aplicacion de la evaluacion del
desempefio laboral, se hara mediante un aplicativo virtual, que a la fecha se encuentra en desarrollo.

En |o atinente a la socializacion del nuevo modelo de Evajuacion del Desempefio Laboral, en el siguiente cuadro
se relacionan las seccionales y dependencias del nivel Central, que han sido citadas y visitadas, con el nimero de

servidores que han recibido la capacitacion:

“FECHA DE CAPACITAGION
S UNDINAMARGA - AMAZONAS — | 79 DE OCTUBRE
7 [BOGOTA 20 DE OCTUBRE 79
4 | MAGDALENA MEDIO 25 DE OCTUBRE 23
5 GUAJIRA 27 Y 28 DE OCTUBRE 63
& |QUINDIO 27 28 DE OCTUBRE 22

Y en el Nivel Central las siguientes:

DIRECCION DE FISCALIAS NACIONALES 18 DE OCTUBRE

2 DIRECCION NACIONAL DEL CTI 20 DE OCTUBRE 31
4 FISCALIAS NACIONALES ESPECIALIZADAS 25 DE OCTUBRE 12

DIRECCION NAGIONAL DE APOYO A LA
GESTION 28 DE OCTUBRE 39

'DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIC(

> Avances en la actualizacién de la Mision, Vision y Objetivos Institucionales

La Subdireccién de Planeacion realizé una encuesta a nivel nacional a un primer grupo de servidores de la entidad,
con el animo de conocer las necesidades, expectativas y aspectos a mejorar en la institucion. El primer grupo
estaba conformado por 171 directores, subdirectores y coordinadores de policia judicial de las diferentes
seccionales, posteriormente a mediados de septiembre se hicieron dos aplicaciones mas de la encuesta, el
segundo grupo estaba integrado por 30 directores y subdirectores del nivel central; y la tercera aplicacion se hizo a
95 servidores de los modelos de atencion y unidades locales y seccionales de municipios alejados, para un total de
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296 encuestados.

La metodologia empelada se fundamenta en la construccidn participativa del Plan Estratégico de la entidad, a
continuacion se citan las preguntas aplicadas:

1. ; Qué expectativas tiene frente al futuro de la FGN?

2. § Qué obstaculos ha encontrado desde su érea para lograr las metas trazadas?
3. ¢ Cémo aportaria su area al logro de este futuro? |

4, ; Con qué fortalezas cuenta para apalancar el logro del futuro propuesto?

5. ; Qué considera usted que debe mejorar la entidad?

Con los resultados de las encuestas y mediante andlisis de Pareto se elaboré una propuesta de Mision y Vision, la
cual fue compartida en el evento “Construyendo la Fiscalia de la gente, por la gente y para la gente” realizado los
dias 6 al 8 de octubre en Girardot con todo el equipo directivo Nacional y Seccional de la Fiscalia.

Actualmente la propuesta final se encuentra en revisién del Sefor Fiscal General de la Nacion, una vez aprobada
por él, se enviara a la Corte Suprema de Justicia y sera publicada en la pagina de la entidad para comentarios y
sugerencias de la ciudadania.

> Ejecuciéon Presupuestal

La Ejecucion Presupuestal Consolidada a 31 de octubre de 2016, se detalla a continuacion:

Ejecucion Presupuestal Consolidada a octubre 31 de 2016

GASTOS DE PERSONAL 2.486,766.067.714,00 | 87,458.737,894,00 | 1,774,508.074.432,40 | 624.799,255,387,60 | 1,768.924.958,254,40 | 71,13%

GASTOS GENERALES 390,165.181.501,0C 0,00 373.786.593.811,50 | 16,378,597,689,50 347,478,724.343,00 | 89,06%

GASTOS DE INVERSION 142,770,242,076,00 0,00 97.298.883,442,79 | 45.471.358.633,21 69,920,988.,466,79 | 48,97%

5 | 2.330.469.887.541,69

H Depah‘é ento de Presupuesto y Contabilidad - FGN -

> Reporte Mensual y Sequimiento a Proyectos de Inversién en el SPI

Los proyectos de inversién “Avance Trimestral Correspendiente a Septiembre de 2016” se encuentran publicados
en la pagina de la Fiscalia en la ruta hitp://www.fiscalia.gov.colcolombia/wp-content/uploads/PROPUESTA-
MEJORAS-AL-PAAC-20161.pdf,

Se realizd seguimiento a los 18 proyectos inscritos dentro del SPI por parte del responsable del mismo.'

Bl
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Igualmente, la Subdireccion de Planeacion revisa el reporte cada mes para conocer el estado de los items donde
se encuentra detallada toda la informacion de los avances presupuestales y de los indicadores de gestion.

> Plan de Accion e Indicadores

El Seguimiento al “Plan de Accion Primer Semestre 2016" se encuentra publicado en la pagina de la Fiscalia en la
ruta http://wwwAfiscalia.qovAco/coiombia/wp-content/upioads/Sequimiento—primer-semestre-2016.pdf. el cual
contiene el contexto del Plan de Accion 2016, estructura del plan y resultados del primer trimestre.

> Resultados de Indicadores

A la fecha, se encuentra publicado el “Informe |1 Trimestre de Indicadores de Proceso 2016” en la pagina web de
la Entidad, en la ruta http://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/informe-segundo-trimestre-2016.pdf.

El informe muestra el desempefio de los 79 indicadores de cada proceso de la entidad durante el segundo
trimestre del 2016. La informacion se tomé del sistema Kawak donde es registrada segtin la periodicidad del
indicador, lo que permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento de cada uno de ellos. El informe tiene
un consolidado donde se reporta la estadistica por tipo de indicadores, los rangos de cumplimiento, frecuencia de
medicién e indicadores que no se reportaron por proceso. Despues de las observaciones globales, se presentan
los resultados de cada uno de los procesos con su respectivo analisis del comportamiento. Finalmente despues de
realizar el desglose de indicadores por proceso, se realizan algunas recomendaciones, con el fin de propender por
el mejoramiento continuc de los procesos de la entidad.

> Aplicacién de quia y encuesta de satisfaccion del cliente y partes interesadas

La Fiscalia General de la Nacion tiene la “Guia para el seguimiento y medicién de la satisfaccion del ciudadano®
FGN-21.1-G-02 versién 4, en donde se establece la encuesta que se aplica una vez al afio entre el mes de mayo y
junio, en los puntos de atencion de la entidad definidos por el Lider del Proceso Atencidn a Victimas del Delito y al
Ciudadano. -

Para la vigencia 20186, |a encuesta se aplico del 23 al 27 de mayo con una muestra de 2.226 encuestados.

Distribucién segun tipo de Usuarios:

STotalusua

El informe de resultados se encuentra publicado en la ruta:

Fiscalnet / SUSI / BIT / SGI / Informe Encuesta de satisfaccion al usuario Primer semestre de 2016

Modelo de Operaciones por procesos: -

ances Ajustes a los Procesosy Evaluagion =

Los 21 procesos de la Entidad tienen establecida la caracterizacion atendiendo el ciclo PHVA. Para el periodo que
se reporta, no se han recibido en la Subdireccion de Planeacion solicitudes de ajuste o actualizacion para éstas.

Frente a la revision de cada uno de los procesos cada Dependencia guarda la evidencia de Ia revision de su

S
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documentacién. A la Subdireccién de Planeacién fueron allegadas copias de actas en donde se registra esta
actividad.

Procedimientos disefados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos
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Soportes de divulgacién de los procedimientos a todos los funcionarios

La Subdireccion de Planeacion envia a los lideres de proceso notificacion de la actualizacion de la documentacion
que ellos han solicitado ajustar, para que se dé cumplimiento a lo establecido en el procedimiento control de
documentos, que da un plazo de 1 mes para socializar los cambios al interior de cada proceso. '

Para el periodo reportado, se han realizado las siguientes actualizaciones a la documentacion del sistema, segln
solicitud de cada lider de proceso:
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ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION
2 5 4 | 16 4 111
31 5|15 |1
3
2 1 1| 4
4
3
1 2 1
1
1
1 2 2
2 2 2
1 1 1 6|17
1
1
1
1 2 1
131

Resulta importante precisar que cada proceso tiene establecido dentro de sus procedimientos los puntos de control
necesarios para controlar las actividades de los mimos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politicas de Administracion del Riesgo
Avances-
Se realizd actualizacion del Mapa de Riesgos por proceso segun seguimiento trimestral. A fecha 10 de Noviembre

de 2016 se encuentran actualizados los mapas de riesgo de los procesos asi como el mapa de riesgos de
corrupcién, éstos se encuentran publicados en el link: http://web app/bit/xmi/pts.ims1.asp de la intranet institucional.

Monitoreo a los controles establecidos para los riesgos.

Cada uno de los procesos revisaron la efectividad de los controles establecidos para cada riesgo, el cumplimiento
de las acciones formuladas dentro del cronograma o tlempe establecido y los inconvenientes o novedades
presentados.

En cada mapa se encuentra establecido el monitoreo en la Gltima columna de la matriz asi como en las distintas
actas de revisién que cada proceso elaboré. ' '

11
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Monitoreo al mapa de riesqos Institucional.

Teniendo en cuenta que esta matriz se compone de los riesgos de proceso cuyo nivel en la matriz residual sean de
extremo y alto, el monitoreo de estos riesgos ya esta dado y evidenciado en las distintas matrices particulares de

cada proceso.
Los mapas de riesgo institucional y de corrupcion, se encuentran publicados en la intranet institucional y en la

pagina web.

AV

ances

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna.

> Informes pormenorizados de la vigencia.

Se elabord informe cuatrimestral que comprende el periodo evaluado del 12 de marzo al 12 de julio de 2016,
publicado en la pagina web de la Entidad el 11 de julio de 20186, en la seccién "Informes de Control Interno”

> Revision del Procedimiento de Auditorias Internas para realizar modificaciones

El procedimiento de Auditorias se reviso el 08 de agosto de 2016, con miras a realizar posibles ajustes, el Director
de Control Interno y el Equipo Operativo del SG! decidieron que no era viable realizar cambios a los documentos
internos del proceso teniendo en cuenta la coyuntura de cambios en el equipo directivo de la entidad, los cuales
orientaran la manera de operar de la Direccién de Control Interno. Lo anterior consta en acta del 8 de agosto de
2016, suscrita por el Director y su Equipo Operativo. -

> Ejecucién Programa Anual de Auditorias aprobado

-El programa se encuentra publicado en la intranet institucional, con relacion a la ejecucion del Programa Anual de
Auditorias Internas, para la vigencia 2016. La Direccion de Control Interno del 12 de julio al 31 de octubre de
2016, realizo las siguientes auditorias:

1. AUDITORIAS: Se ejecutaron en el Nivel Central y Seccional un total de 17
Auditorias que comprenden; 4 de Control Interno, 5 de Calidad y 6 de Misional, y 3 de Apoyo. ~

Cumplimiento de Actividades- 12 de julio al 31 de octubre de 2016

Auditoria Ekogui -Concillacidn y Repeticién- Apoyo- N.C o - ) Julio de' 2016

Agosto de 2016

Agosto de 2016 -
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Agosto de 2016

Sepliembre de 2016

: Septiembré de 2016

" ‘Fuente: Plan de Actlvidades Direccidn de Control Intesna - PADC, vigendla 2016,

2. INFORMES DE LEY: A renglén seguido se ilustra el consolidado de requerimientos legales elaborados yb
presentados que suman un total 30 informes, de los cuales 6 se realizaron en el Nivel Central y 24 en el

Nivel Seccional:

Informes de Ley Presentados del 12 de julio al 31 de octubre de 2016

i = HHTANAINN
Informe Trimestral de Austerldad en el Gasto Pubhcn para venf[car eI cumplimiento de Julio de
{
s .normas y :polfticas correspondientes: al tema, N[ve! Centrat ¥y Secc:cnal Segundov * 16

2016

Trlmestre 2016 [Nivel Centraly Secqonal)

: -Informe Segu[mlento al Slstema de Informaclon y Gestion’ del Empleo Pubhco— SIGEP:H',‘:‘;:Aig&sto“Hé

2 (Decret02842del05/08/2010) (vaeICentralySecmonai) : o o © 2016
' ilin‘fr‘J‘rm ‘»Sémestr}ailﬁt_enciéné\i’x’ctirﬁ?s:yUsi:ario% {bl\l.i}rvell.?eh'tréi){“ R v:' Ag:;';c;'r‘jegf: 1
N .Iﬁfb;rﬁe Prueba Séf;ectivabln\lze’nt»af‘itéé;’-\l‘r‘nécén Ni\;ei Ce'n:tvrvazl : Ag:;tl‘;dg L 1
|nforme Ekogu.-zdoSemeStfe (Nivel ?en&‘;ﬂ’_ | o AEOStode 1 v

2016
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3. SEGUIMIENTOS: la Direccion de Control Interno realizé 41 seguimientos a Nivel Nacional, de los cuales

12 se realizaron en el Nivel Central y 29 en el Nivel Seccional, como se resume en la siguiente tabla;

\

Julio de

va'Cundinamarca NnveICentr31 o : C i 2016

: Segunmlemo Auditoria Admimstrac[dn de Sedes- Nivel Central

o N Juio de -
* Seguimiento Auditoria Secclonal Chocd- Secclonal B
atencu’m a wctlmas y usuarlos e informe semestral FGN- nlvel - Jullo de

‘ ‘Ago;t“o de

: Agosto de

L7 Séguimign:th:Admimstracto'n:y Cantrol de Aﬁtoiﬁotores-,Sgcjcib[iaf;':» - g

. Lo R : ’__'A'ogt'c',"aé'
) Sgguim]téntouvPAeBogota-Sec;{ona;‘,,“,' ) R ) IR 3-2016

" 10. .- Seaumlento PPE-secdonal © 1 - -
,ESEguimI‘e:ryo‘PP seccvonvaj_ osto

L 1eros 10 d|as sep/16- Nivel Central - . o R y o de 2016

o Segu1m1ento 1NCen gestmn documental- nivel central :

.. Seguimiento 1 NC en proceso de proteccion y asistencla-nivel central - - - " oote

Fuente: Plan de Actividades Direccidn de Control Interno - PADCI,

Seguimientos Realizados del 12 de julio al 31 de octubre 2016

LT o de
©o2016 -

.o2016

Aébsfo de’ v »

chumuentc Plan Am:corrupclon 2016 2do, agm aBI/ago/lG pubhc ' septiembre

14

e
2016 ©

Octubrede - - © °°
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4. FOMENTO DE LA GULTURA DEL CONTROL: Las actividades ejecutadas por la Direccion de Control
Internc en relacion con la divulgacion de la cultura del control de la Entidad son las siguientes:

Sensibilizaciones, Acompafiamientos y Boletines de Control Interno

Componente Planes de Mejoramiento.

> Planes de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento suscrito por parte de la FGN con la CGR, al corte del 30 de junio de 2016, esta
conformado por: auditorias regulares —~A.R. - del 2009, 2012 y 2013; y las auditorias especiales —A.E.- del 2012 y
2014, con 166 metas, de las cuales 144 metas presentaban un nivel de avance y cumplimiento del 100% al
seguimiento realizado a 31 de diciembre de 2015 y fueron avaladas por la CGR en el informe de auditoria vigencia
2015, por consiguiente, se realizd seguimiento a 22 metas que se encontraban en gjecucion, de las cuales 18
pertenecen al Nivel Central, 3 a la Seccional Bogotay 1 ala seccional Medellin; cuyo resultado de evaluacién
fue: 14 metas con un nivel de avance y cumplimientos del 100%, para un total de 158 metas cumplidas, y 8 metas

contintian en ejecucion, distribuidas asi.

DEPENDENCIA\ AUDITORIA A.R.2009 |  AR.2012 AR. 2013 AE. 2014 TOTAL
NIVEL CENTRAL — CUMPLIDAS 8 2 10
SECCIONAL MEDELLIN - CUMPLIDAS 1 1
SECCIONAL BOGOTA - CUMPLIDAS 3 3
NIVEL CENTRAL ~ INCUMPLIDAS 1 5 2 8
TOTAL METAS EVALUADAS 1 6 11 4 2

Como resultado del seguimiento de los planes de mejoramiento con corte al 30 de junio de 2016, el nivel de
avance y cumplimiento de las 166 metas, fue del 97,83%. El comportamiento general fue el siguiente:

Corresponden a las metas cumplidas al 100% a 31 de diciembre de 2015 y que la CGR convalido en
el tiltimo informe

14 Cumplidas al 100% al 30 de junio de 2016

5 No cumplidas, pero la CGR autoriza su retiro en el dltimo Informe para la vigencia 2015
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3 Pendientes de cumplimiento.

166 TOTAL METAS

informacion y Comunicacidén Externa.

> Mecanismos para recepcion, registro y atencién de sugerencias, recomendaciones, peticiones,
quejas o reclamos por parte de la ciudadania

El proceso de implementacion de las Oficinas de Servicio al Ciudadano (OSAC) presenta los siguientes avances:

En funcionamiento: Se encuentran 8 Seccionales: Caldas - Huila - Narifio - Sucre - Tolima - Medellin - Atlantico -
Risaralda

En proceso de implementacion fase inicial: Se encuentran 7 Seccionales; Magdalena Medio, Norte de Santander,
Meta, Valle del Cauca, Cundinamarca, Santander y Chocd, se inicio la busqueda de recursos, presentan servidor
destacado para OSAC o cuentan con el espacio fisico donde se ubicara la oficina-

En proceso de implementacién fase preliminar: Se ubican 6 seccionales; Bolivar, Bogota, Cdrdoba, Caquetd,
Antioguia, Boyaca, gue han iniciado la gestion de bisqueda de recursos, sin embargo aln no tienen el Servidor de
la OSAC, ni el espacio fisico de la oficina.

No se ha iniciado proceso de implementacion: Se encuentran 14 seccionales que no han iniciado la gestion de
busqueda de recursos; Amazonas, Cali, San Andrés, Vichada, Cesar, Guaviare, Arauca, Quindio, Magdalena,
Casanare, Putumayo, Guainia — Vaupés, Cauca y Guajira '

> Evaluacién y mejoras a los lineamientos de PQR

La Subdireccién Nacional de Atencion a Victimas y Usuarios y la Subdireccién de Gestion Documental realizaron
mesa de trabajo para aclarar las funciones que de acuerdo al Decreto Ley 016 le corresponden a cada una de lo
cual quedo sefialado:

TARTICULO | NUMERAL -~ [ DESCRIPCION. . - .~ . | . DEPENDENCIA
30 1,0. N Préponer los lineamlentos péfa. fa atencion de quejas SUBDIRECCION DE
y reclamos en la Fiscalfa General de la Nacién ATENCGION A VICITMAS Y
USUARIOS
43 2 Clasificar, filtrar y direccionar a las dependencias
correspondientes de la Fiscalla General de la Nacién | SUBDIRECCION GESTION
Jas solicitudes y comunlicaciones presentadas por las DOCUMENTAL

victimas y los usuarios en general

43 3 Realizar seguimiento a Jlas  sollcitudes vy
comunicaciones presentadas por las victimas y los
usuarios, y monitorear la aplicacién de lineamientos SUBDIRECCION GESTION
establecidos para la atencion de quejas y reclamos, DOCUMENTAL

en coordinacién con las dependencias de la Fiscalia
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Mediante oficio Radicado bajo N0.20167920005311, la Subdirectora Nacional de Atencion a Victimas y usuarios,
hizo entrega a la Subdireccion de Gestion Documental, la funcién de realizar el seguimiento a las PQR y resalta el
compromiso que tiene la Subdireccion de Gestion Documental de presentar un informe trimestral consolidado a
nivel nacional, teniendo en cuenta las variables establecidas con el procedimiento de atencion de PQR.

Por otra parte, como resultado de la revision realizada a los informes mensuales de las peticiones, quejas y
reclamos allegados por las Seccionales a la subdireccion de Gestién Documental y de las visitas de seguimiento
realizadas a las Direcciones Nacionales, se evidencio que el procedimiento no se esta cumpliendo y se determiné
que una de las causas es la falta de claridad en el mismo y por lo tanto se hace necesario modificarlo,

E| 25 de Octubre de 20186, la Subdireccién Nacional del Victimas y Usuarios entrego el borrador a la Subdlrecaon
de Gestion Documental para que una vez se realicen los ajustes se publigue en el BIT.

> Mecanismos de consulta para la obtencién de informacién requerida para la gestion de la entidad.-
Elaborar portafolio

Para el portafolio de servicios se realizd el disefié del brochure del programa de Proteccion a Victimas, en el que
se define el programa, se especifica quienes pueden acceder, los requisitos y los puntos de atencion a nivel pais.

Se disefié la pieza informativa sobre la denuncia, que se divulgo a través de [as diferentes redes sociales. En esta

pieza, se define la denuncia y sede en la cual se puede presentar, identificando seccional, Ciudad/Municipio,
dependencia, direccién, teléfonos, horario de atencion, funcion y correo electronico, como se iiustra a continuacion:

msc:Al_f A
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Asi mismo, en la pagina web de la entidad se encuentran publicadas las siguientes piezas informativas
relacionadas con los tramites o servicios:

Denuncias

€3 5iha sido victima o congce de un delito, denuncie

L Como se presenta

una denuncia?

D& manera presenclat o escitia,

« Puede sar presentada por b vickima o un tercero.

'+ Al momento de denuncisr especifique tempo, lugar y
dascripritin de tog hechos ocorridos. :
;Donde se presenta

una denuncia?

“-En tas salas de recepritn de denuncias de Lo Fiscalla Geoerat de ta

Macitin v en tas casas de justichy, st Importar la localidad donde
“ haysn stcedido los hechos

s e e

> Sequimiento al cumplimiento de los linearhientos de los diferentes modelos

Actualmente se estd elaborando el documento que brindard los lineamientos para la implementacion vy
funcionamiento de los modelos de atencion integral de la FGN, y cuyas variables son: ‘

« Definir conceptos de los diferentes modelos de atencion integral.

¢ Definir el alcance.

« Establecer el personal minimo con el que debe contar (funciones y perfiles).
« Establecer el funcionamiento del modelo de atencion.

« ldentificar la articulacion (intra e interinstitucional).

« Identificar los recursos minimos (logistico e infraestructura).

Una vez se implemente este documento, se revisara el funcionamiento de los diferentes modelos de atencién
integral, se generaran las acciones de fortalecimiento y se acompanara a las Direcciones Seccionales en [a
implementacién de las acciones propuestas. :

> Lineamientos de planeacién establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicién de cuentas.-
Avances proximo proceso de rendicion de cuentas

De acuerdo con el Plan MECI 2016, la Direccién Nacional de Comunicacion, Prensa y Protocolo a le fecha elabora
un documento con los respectivos lineamientos de planeacion para llevar a cabo el proceso de rendicion de
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cuentas. Mismo que sera enviado el viernes 28 de octubre a la Subdireccion de Planeacion para revision e

incorporacion al SGI.

Informacion y comunicacién interna

> Encuesta de satisfaccion centro de cuidado infantil "El Nido”

En Bogotd, la encuesta se aplico en el mes de julio de 2016, con los siguientes resultados:

No.de : )
Nido: 34 ‘Encuesta Satisfaccidon CCl Nido Bogota

No. de DiAceptable mBuena @Excelente

realizadas: mw e 87% 90%

% de " 8

85 %

. ELTRATO DE -~ EL PERSONAL - ° LA
LOSNINOSY ©  CUMPLE CON: . ADECUACION

© NINASES - EXPERIENCIAY - DELAS AULAS -
R HABILIDADES . -~ - . £S5 .

- EUSERVICIO

PRESTADG PO
- ELA

¥

Usuarios el

Encuestas

29

Servidores
Encuestados:

£n Medellin, la encuesta se aplico en los meses de enero y marzo de 2016, con los siguientes resultados:

Usuarios el Nido: 19
No. De Encuestas realizadas: 13
% de Servidores Encuestados: 68 %

La labor realizada por €l equipo del Nido es

1%

La disposicion del personal para ayudar a

2 los padres es - - - 15% 85%

3 Ef trﬁto de! personal con los padres de B _ — 0% 0%
familia es

4 ‘ El trato del personal con los nlfos y nifias es - - - - 100%
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Un personal idéneo es aquel que cumple
con experiencia, educacion, habilidades y
formacién en atencion a la primera infancia. -
De acuerdo con lo anterior considera que el
personal del Nido es

1% 1%

98%

La adecuacion de las aulas de estimulacion
(equipamiento, lluminacién, mobiliario y -
espacios) son

1% 30%

68%

El servicio prestado por el Nido es -

- 2%

98%

Fncuesta de Satisfaccion

2588, . o e, o
BRI

5 Aceptsble  Zf Buens etente

> Tablas de Retencién Documental- Recepcién_ de solicitudes de creacién de nuevas TRD o
actualizacion por necesidad interna de cada dependencia

El siguiente cuadro muestra 10 solicitudes enviadas por diferentes dependencias, en los meses de agosto, septiembre y
octubre, sobre tablas de retencion documental; 9 solicitudes de actualizacion de tabla de retencion documental y 1 de

modificacion asi:

RADICADO DEPENDENCIA FECHA RADICADO OFICIO FECHA DESCRIPCION DE LA
SOLICITUD SOLICITUD RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA SOLICITUD

Subdireccion y Actualizacién tabla de

20166200001453 Einanciera 03/08/2016 20166110003633 SGD-0548 16/08/2016 cotenalon dosumantal
Direccion de Modificacion tabla de

20161800002213 Control Intermno 19/08/2016 20166110003813 SGD-0582 25/08/2016 retencidn documental
NA N.A NA 20166110040811 SGD-0572 23/08/2016 ol Wb
retencion documental

Actualizacion tabla de

N.A N.A N.A 20166110003753 SGD-0573 23/08/2016 retencién documental
Actualizacion tabla de

N.A N.A N.A 20166110003763 SGD-0574 23/08/2016 retencién documental
Actualizacion tabla de

N.A N.A N.A 20166110003773 SGD-0575 23/08/2016 retencién documental

20




FISCALIA

Actualizacion tabla de
Subdireccién de retencién direccidn nacional
20169430000873 Politicas Publicas 08/09/2016 20166110004183 SGD-0638 19/09/2016 de politicas planeacion y
subdireccién de planeacién
Subdireccién : Actualizacion tabla de
20166220001423 Financiera 19/098/2016 20166110004223 SGD-0648 21/09/2016 retencion documental
Direccion de N
20165010011863 Fiscallas 28/09/2016 | 20166110004593 SGD-0698 1411012016 A"tt”a".z.“:jm tabla de
Nacionales retencién documental
Departamento de s
20163100058431 | Admhistracionde | 05/10/2016 | 20166110004643 SGD-0704 18/10/2016 Ad“a“.z.aclf” tabla de
Personal retencién documental

Sistemas de Informacién y comunicacion

> Capacitacién en temas de Orfeo a solicitud de las dependencias que lo requieren

Para el periodo evaluado de julio a octubre se recibieron 430 capacitaciones en temas de Orfeo:

CAPACITACIONES SGD-ORFEQ

JULIO DEL | AGOSTO DEL 1| SEPTIEMBRE OCTUBRE
12 AL 31 AL 31 DEL 1AL 30 | DEL 1AL25 TOTAL JULIO-OCTUBRE
130 59 203 38 430

> Atencion de solicitudes telefonicas de soporte técnico funcional de los usuarios

Para el periodo evaluado de julio a octubre se recepcionaron 1.420 solicitudes telefonicas de soporte técnico

SOLICITUDES TELEFONICAS SGD-ORFEQ

AGOSTO DEL 1AL SEPTIEMBRE DEL 1 AL OCTUBRE :
JULIO DEL 12 AL 31 34 30 DEL 1AL 25 TOTAL JULIO-OCTUBRE
216 521 415 268 1420

funcional de los usuarios:

Se realizd sensibilizacién en 5 Seccionales sobre capacitacion e implementacion de la primera fase del Sistema
ORFEO, con Ventanillas Unicas de Correspondencia,

el plan de implementacién de ventanillas Gnicas de

Correspondencia se ejecuto al 100% en el periodo comprendido de enero al 28 de junio de 2018,

> Atencion a solicitudes- desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestion Documental ORFEO.

A continuacion se relacionan las solicitudes recibidas en los meses de julio, agosto y septiembre, para el desarroilo
y mantenimiento del Sistema de Gestién Documental ORFEQ:
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Fecha

Desarrollo

14 de julio de 2016

Descarga automatica de radicados, se desarrollé un mecanismo para que el envio generado por ciertas
seccionales mediante VALIJA se cargara automaticamente en la carpeta de entrada de un funcionario en
especifico

17 de julio de 2016

REPORTE Y ESTADISTICA: CREACION RADICACION CORRESPONDENCIA RECIBIDA- SUBS

Este reporte permite generar la cantidad de registros recibidos en |a entidad en una sub-dependencia y que
esta ha asignado a una dependencia o sub-dependencia. El resultado se clasifica mostrando e| detalle de
los radicados recibidos.

17 de julio de 2016

MODIFICACION: DESCARGA AUTOMATICA

El envio generado por las seccionales mediante VALIJA se cargara automaticamente en la carpeta de
entrada de un funcionario en especifico. De este proceso se discriminan las dependencias o |a sub-
dependencias que actualmente se encuentran en produccion.

21 de julio de 2016

MODIFICACION REPORTE DE RADICACION: SECCIONAL URGENTE.
Este reporte permite clasificar los tipos de radicados (-1 y -3) con cardcter URGENTE.

27 de julio de 2016

MODIFICACION ESTADISTICA: ESTADOS DERECHOS DE PETICION,
Este reporte genera la cantidad de radicados con la diferente clasificacion TRD para cada dependencia,
donde muestra la dependencia actual del radicado.

18 de agosto de 2016

MODIFICACION: CAMPO ASUNTO (CUADRO DE TEXTO).

El campo asunto ubicado en el médulo radicacién salida, interna y en el méduio de radicacién como
respuesta (Pestafia Documentos - Anexar Archivo), permite diligenciar la referencia o asunto del documento
a radicar,

Sin embargo, si el usuario en este campo usaba la opcién ENTER para dar espacios entre las oraciones, el
sistema mediante la variable de combinacién de la plantilla cruzaba solo el primer reglén. Por lo anterior se
modifica para que la opcién ENTER el sistema la entienda como un espacio continuc y al combinar Ja
informacion se refleje los diferentes renglones seguidos separados por espacios,

8 de agosto de 2016

REPORTE Y ESTADISTICA: CREACION RADICACION CORRESPONDENCIA ENVIADA- SUBS
Este reporte permite generar la cantidad de registros enviados en la entidad per una sub-dependencia
discriminando por dependencia o sub-dependencia que radica y por medio de envio,

25 de agosto de 2016

MODIFICACION: LISTADO TRANSACCION INFORMADOS.

Esta transaccion permite enviar copias virtuales a un usuario en especifico de una dependencia especifica o
a todas las dependencias, todos los usuarios de la Entidad,

Sin embargo, el usuario selecciona la dependencia y al revisar la lista de usuarios cargados a esta, no se
diferencia de ninguna manera (color, figura...) quien es el usuario con el perfil Jefe,

28 de agosto de 2016

MODIFICACION: VINCULO RESPUESTA.

Esta radicacién recopila en una sola ventana los pasos: proyectar plantilla, ingresar datos de destinatario,
indicar tipo de radicacién, asignar TRD y radicar.

Sin embargo, esté funcionando solo si la respuesta es dirigida a los mismos datos de la persona quien
remite el documento. El campo otro destinatario no permite agregar.

15 de septiembre

Modificacion: Detalle Generacién De Planillas Y Guias De Correo.

El sistema desde el mddulo envios genera un reporte de los radicados enviados, discriminando por medio
de envio, muestra un detalle de la informacion del registro de envio y genera una planilla para imponer los
envios a la empresa de correo postal, sin embargo, el detalle generado por el sistema no coincide |a franja
de titulo con la informacién suministrada.

17 de septiembre

MODIFICACION ESTADISTICA: ESTADOS DERECHQS DE PETICION.

Este reporte genera la cantidad de radicados con la diferente clasificacién TRD para cada dependencia,
donde muestra la dependencia actual del radicado.
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La modificacidn se realiza en Ja consulta generada por la estadistica, esta tendra en cuenta la Glitima
modificacién del radicado (modificacion rapida o medificacién a radicado) y tendra en cuenta la ultima
reasignacion de la pestana histérico.

22 de septiembre Ordenes de Trabajo LIMS - Genética

Interfaz entre Sistema de Gestion Documental - ORFEQ con LIMS, donde Orfeo exporta datos como datos
destinatario, nitmero de radicado, cédigo fiscal.

> Pagina WEB actualizada y con informacién pertinente de acuerdo a lo establecido en Gobierno en
Linea. .

Actualmente la pagina web de la Fiscalia cuenta con informacion actualizada dentro de la que se resalta la
publicacion diaria de noticias, informes remitidos por las diferentes areas, edictos emplazatorios e informacion
relevantes para la ciudadania (consulta de denuncias a través del sistema SPOA, publicaciones institucionales,
servicios de la entidad, entre otros).

> Informacion por medios institucionales como Revista Huellas, Programa Fiscalia Para Todos Radio
vy Television, Pantallas Informativas, paginas WEB y comerciales de TV, los medios de
comunicacién virtual con que cuenta la entidad.

La DNCP y P, a través de las redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube) realiza a diario la difusién de
informacion sobre campafias de prevencion, resultados de los operativos efectuados por la Entidad, programas
tanto en radio como en televisién y las tematicas con mayor impacto en la ciudadania que son las que cuentan con
mayor rotacién a través de dichos medios. La programacion de chats con el ptblico en general es programada en
sesion de Comité de Gobierno en Linea, para lo cual la Direccion suministra los temas que generan mayor

inquietud en los ciudadanos.
: \DES

e Legalizacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno.

e Solicitar la asignacion de presupuesto para dar inicio a la implementacion del Plan de Estimulos del afio
2017.

e No se ha iniciado el proceso de implementacion de (OSAC) Oficinas de Servicio al Ciudadano en las
Seccionales: Amazonas, Cali, San Andrés, Vichada, Cesar, Guaviare, Arauca, Quindio, Magdalena,
Casanare, Putumayo, Guainia — Vaupés, Cauca y Guajira.

s El procedimiento de atencion a PQR realizado por las Direcciones Seccionales y Nacionales no se esta
cumpliendo, por tanto la Subdireccion de Gestion Documental considera que se hace necesario
modificarlo. ' )

o Ejecutar la etapa de adopcién del Codigo de Etica y Buen Gobierno, mediante acto administrativo
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| GENERAL DE LA NACION]

e Solicitar la asignacién de presupuesto para dar inicio a la implementacion del Plan de Estimulos del afio
2017.

s Iniciar el proceso de implementacion de Oficinas de Servicio al Ciudadano en las 14 Seccionales faltantes.

s Modificar el procedimiento de atencién a PQR gue deben seguir las Direcciones Seccionales y Nacionales,

Para el afio 2016, se evidencié que la Entidad mantuvo un Sistema de Contro! Interno ADECUADO, toda vez que
cuenta con los productos minimos establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

GONZALO EDUARDO REYES-TORRES
DIRECTOR DE CONTROKINTERNO

Prepard; Sandra Mabel Sepulv Contreras
Revisd: Esther Arias Penago .

Aprobé; Gonzalo Eduardo Reygs Torres
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