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'FORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 201

i .D,i‘iiegtol'vvde-:Con‘trol -int‘emo: - | -al 10 de marzo de 2016.

Penodo Evaluado, De} 13 de novrembre de 2“015

-Gonzalo Eduardo Reyes Torres - - | "1 Fecha de elaboracion:

|11 de marzo de 2016.

El presente documento contiene el estado pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Fiscalia
General de la Nacion para el periodo comprendido entre el 13 de noviembre de 2015 al 11 de marzo
de 2016, en cumplimiento a lo establecido en:

> Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011.

> Decreto 943 de 2014, actuahzacuon del Modelo Estandar de Control Intemo MECI-2014.
‘Avances :

La Direccion de Control Interno, realizé en el mes de noviembre de 2015, el seguimiento al Modelo
Estandar de Control Interno MECI, en donde evalué cada uno de sus componentes y con sus
respectivos productos minimos que se encuentran bajo la responsabilidad de las diferentes
dependencias de la Entidad.

Como resultado del séguimiento la calificacion del Modelo Estandar de Control Interno en la Fiscalia
General de la Nacion es:

ITEM EVALUADO CUMPLIMIENTO ESTADO

i Implementacion satisfactoria - Adn se
st debe trabajar en la implementacion total
il de algunos productos minimos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
MECI

El resultado anterior evidencia que algunas dependencias de la Fiscalia General de la Nacién deben
establecer las acciones pertinentes para alcanzar una implementacion total de los productos minimos
establecidos en el Modelo.

De acuerdo con los resultados de la evaluacién independiente efectuada por parte de la Direccién de
Control Interno, a los avances y el mantenimiento del Modelo Estandar del Control Interno (MECI),
para cada uno de los médulos que lo comprenden, asi como del eje transversal “Informacion y
Comunicacién”; identificamos los siguientes avances vy dificultades:

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION."

f1 1 Componente del Talento Humano

“Avances

En lo relacionado con los Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos y en especial en lo referente a
Comité de Etica, el 3 de diciembre de 2015, la Subdirectora de Talento Humano realizd citacién de
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reunion al comité de Etica y Buen Gobierno el 11 de diciembre de 2015, a las 10:00 am en |a sala de
Juntas de la Subdireccion, con el proposito de actualizar el mismo a la nueva estructura de la Fiscalia
General de la Nacion. En la fecha fijada para la citada reunion no se hicieron presentes los miembros
principales sino sus delegados, generandose algunos compromisos plasmados en acta, con el fin de
que para la siguiente convocatoria se tuviera insumos suficientes para trabajar en el comité. Ef 15 de
enero de 2016, la Subdirectora de Talento Humano realizé citacion nuevamente al Comité de Etica y
Buen Gobierno para el 22 de enero de 2016, donde hizo énfasis que la asistencia era obligatoria y no
de sus delegados,

Los dias 03, 05 y 08 de febrero de 2016, se realizaron mesas de trabajo con los delegados de los
miembros del comité de Etica y Buen Gobierno, con el fin de realizar la actualizacion del mismo y
presentar una propuesta a los miembros del comité el 15 de febrero 2016, realizando ajustes de
redaccion, incorporacion de conceptos y nuevas propuestas al texto final del cédigo.

El 28 de enero de 2016, la Subdirectora de Talento Humano junto con la Directora Nacional de Apoyo
a la Gestién realizaron citacién al Comité de Etica y Buen Gobierno, para el 15 de febrero de 2016,
con el propésito de aprobar el texto del nuevo Caodigo de Etica, en la cual fijaron una préxima reunion
para el dia 29 de febrero, con el fin de llevar a cabo la aprobacion del texto final del Codigo de Etica,
pero para ello, el Departamento de Altos Estudios se comprometid a efectuar una revision del
contenido del texto por parte de un especialista en el tema de valores.

Desarrollo del Talento Humano:

Mediante Resolucion 0029 del 10 de noviembre de 2015, se actualiza el Manual Especifico de
Funciones y Requisitos de los empleos que conforman la planta de personal de |la Fiscalia General de
la Nacién, dentro del Proceso de Gestién Humana donde se modifica el cédigo y la version. Mediante
oficio 20153000018863 del 10 de diciembre de 2015 la Subdirectora de Talento Humano informa al
Director de Control Interno que verificado el contenido del texto del Decreto 1785 de 2014, 1a Fiscalia
se encuentra excluida del ambito de aplicacién del decreto anteriormente mencionado.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.

E! Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2016 - PIFC, a la fecha se encuentra en proyecto
para revision y aprobacion por parte del Jefe del Departamento de Altos Estudios.

Programa de Induccién y re-induccion.

El 11 de noviembre de 2015, se emite la Resolucién 0-2889 por medio de la cual se modifica la
Resoluciéon 0783 de 2014 y se crea el Departamento de Altos Estudios de'la Fiscalia General de la
Nacién, el cual a partir de la fecha de su creacién es responsable de la actividad de induccion y
reinduccion al interior de la Entidad.

En cuanto al Programa de reinduccién (Cambios organizacionales, técnicos o normativos) para dar
cumplimiento a este producto minimo, la Entidad se encontraba realizando pruebas piloto desde el
mes de agosto de 2015, en la implementacion del Centro Virtual de Aprendizaje, en el mes de
noviembre fue puesto a servicio de los servidores de la Entidad, a través de la intranet en la ruta
http://aprendizaje.fiscalia.qov.co/fancap/login/index.php, Para los meses de noviembre y diciembre de
2015, se capacitaron 526 servidores en los temas de derechos de peticion y su actualizacion
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normativa.
Programa de Bienestar.

En el 2015 el Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional, actualizé la documentacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta el Decreto 1443 de 2014 y el Decreto 1072 de
2015, los cuales establecen que las entidades deben ajustarse al Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Se disefio la Politica del Sistema General en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se present6 al
Comite de Coordinacion del Sistema de Gestion Integral y se esta a la espera de su aprobacion.

Se elaboré el documento de las responsabilidades para la implementacién y mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

lgualmente, se socializaron los requisitos legales aplicables a la FGN en el tema de SG-SST, a través
de Fiscalnet,

El 29 de enero de 2016 se aprobd por parte de la Directora Nacional de Apoyo a la Gestion el
Programa de Bienestar para la vigencia 2016.

Plan de Incentivos.

La Subdireccion de Talento Humano durante el 2015, adelanté actividades para la creacion del Plan
de Incentivos de la Entidad, se evidencia que mediante Resolucidon 0-1244 del 6 de julio de 2015,
emitida por el Fiscal General de la Nacién, se formula la Politica de Estimulos, se reglamentan los
programas de Bienestar Laboral e Incentivos y se conforma el Comité de Estimulos de la Fiscalia
General de la Nacion.

Evaluacién del desempeio de los servidores de la Entidad.

La Subdireccién de Talento Humano, teniendo en cuenta el Decreto 020 del 9 de enero de 2014
Capitulo X, las acciones que se realizaron en el transcurso del afic 2015 con referencia al Comité de
Evaluacion del Desempefio Laboral fueron: mediante Resolucion 0-0977 del 22 de mayo del 2015 “Se
reglamenta el procedimiento para la eleccion de representantes de los servidores ante el Comité de
Evaluacién del Desempeiio en la Fiscalia General de la Nacién”.

El Comitée de Evaluacion del Desempefio esta presidido por un delegado del despacho del Fiscal
General de la Nacion, el Director Nacional de Politicas Publicas y Planeacion, la Subdirectora de
Talento Humano y los dos representantes de los servidores de la Entidad.

El comité se reunid 12 veces durante el 2015, mediante oficio con radicado No. 20153000017393 del
11 de noviembre de 2015 la Secretaria Técnica del Comité de Evaluacion del Desempefio Laboral da
respuesta a la lider del Equipoc Operativo SGI-DNAG, donde informa, que el Comité de Evaluacién del
Desempeiio Laboral a la fecha, se encuentra revisando los antecedentes del estudio que realizo la
Direccion de Politicas Publicas y Planeacion para calificar a Fiscales y Policias Judiciales, por tal
motivo las herramientas pertinentes se estaran trabajando hasta finalizar el afic 2016.

La Secretaria Técnica del Comité de Evaluacion del Desempefio informa que dentro de las sesiones
generadas del comité se esta trabajando el acto administrativo que aprobaria los instrumentos de
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Evaluacion del Desempefio Laboral de la Fiscalia General de la Nacion.

Dificultades

e Debido a que solo hasta el 20 de agosto de 2015, se firma la Resolucion 0-1687 por medio de la
cual se adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI en la Fiscalia
General de la Nacién, se evidencia que en la actualidad el Codigo de Etica y Buen Gobierno no ha
sido actualizado.

No se han realizado capacitaciones de los principios y valores.
No se cuenta con un Plan de Induccién y Reinduccion.
Falta de implementacion del Plan de Incentivos en la Entidad.

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

1.2.1 Planes Programas y proyectos

Avances

Direccionamiento Estratégico.

El Direccionamiento Estratégico 2014-2016, para la Fiscalia General de la Nacién fue oficializado
mediante Resolucion 0269 del 28 de enero de 2013, del Sefior FGN, a través del cual se declara la
vision y la mision de la Entidad.

Mediante Resolucion 0-1294 de 22 de julio de 2015 emitida por el Fiscal General de la Nacion se
modifica la Resolucion 0-0269 del 28 de enero de 2013 y se adopta el "Direccionamiento Estratégico”
documento ajustado 2013-2016.

Se encuentra publicado en la intranet institucional en la ruta
http://web app/documentacion/direccionamiento/Direccionamiento%2020132016%20Modernizacion.p
df

Los objetivos estratégicos, que se han establecido para cumplir con la misién y alcanzar la visién
propuesta, estan asociados a cuatro perspectivas: 1) recursos financieros, 2) aprendizaje y desarrollo,
3) procesos internos y 4) estado y sociedad. En el mapa estratégico se representan graficamente las
perspectivas y los objetivos estratégicos asociados a ellas. Este mapa muestra cémo las perspectivas
y sus objetivos estratégicos se articulan para alcanzar el mejoramiento de la efectividad de la
investigacion y del ejercicio de la accion penal.

Se encuentran publicados en la Intranet institucional en el Direccionamiento Estratégico 2013-2016 en
el Numeral 2 Plan Estrategico, y fueron dados a conocer por parte de la Subdireccion de Planeacion a
todos los servidores que hacen parte de los Equipos Operativos SGI| para que ellos realizaran la
divulgacion en cada una de las Dependencias.

Anteproyecto y Proyecto de Presupuesto.

La Subdireccion de Planeacion trabajo junto con la Direccion Nacional de Apoyo a la Gestion, en la
elaboracion del anteproyecto y proyecto anual de presupuesto de la Entidad para la vigencia 2016,
aplicando para ello los parametros, los instructivos y los formatos diseflados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion.
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Mediante Decreto 2550 del 30 de diciembre de 2015, se liquida el Presupuesto General de la Nacion
para la vigencia fiscal 2016, se detallan las apropiaciones, se clasifican y definen los gastos; para la
Fiscalia General de la Nacién, se asignan |os siguientes recursos:

APROPIACION

RUBRO VIGENTE 2016.

GASTOS DE PERSONAL 2.432.661.261.098,00

GASTOS GENERALES 373.776.703.667,00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 89.238.964.275,00

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2.895.676.929.040,00

GASTOS DE INVERSION 132.064.000.000,00

GRAN TOTAL 3.027.740.929.040,00

Mediante Resolucion 0002452 del 30 de diciembre de 2015, se desagrega el detalle del anexo del
Decreto de liquidacion del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento de la FGN para la vigencia fiscal
del 2016 de las cuentas de Gastos de Personal y Gastos Generales.

Mediante Resolucion 0002453 del 30 de diciembre de 2015, se asignan unas apropiaciones de
Presupuesto de Gastos de Funcionamiento e Inversién de la FGN a Nivel Central, para la vigencia
fiscal 2016. :

Mediante Resolucion 0002454 del 30 de diciembre de 2015, se asighan unas apropiaciones del
Presupuesto de Gastos de Funcionamiento de la FGN a la Subdirecciones Seccionales de Apoyo a la
Gestion para la vigencia fiscal 2016.

La Ejecucion Presupuestal a 29 de febrero de 2016, se detalla a continuacion:

EJECUCION PRESUPUESTAL A NIVEL NACIGNAL CON CORTE A 29 DE FEBRERO DE 2016

DESCRIPCION APR.VIGENTE APR CDP APR. DISPONIBLE COMPROMISO %EJEC
BLOQUEADA

GASTOS DE 2.432.661.261.6898 | 159.111.012.119 324.372.911.967 1.919.177.337.012 317.381.546.939 | 13.06%
PERSONAL
GASTOS 373.776.703.657.00 0,00 245127 720 747 128.648,982,920.00 194.902.178.674 | 5214%
GENERALES
GASTOS DE 132.064.000.060 00 0,00 44292055246 24 87 77194476376 41.326.731.379.24 | 31.29%
INVERSION

3.027.740.829.040 | 159.111.012.1719 694.303.323.856,24 2.174.326.593.064.76 566.874.842.711.24 | 18,72%
GRAN TOTAL

Fuente: Subdireccion de Presupuesto - FGN

Proyectos de Inversion vigencia 2016

La Entidad cuenta con la GUIA PARA LA IDENTIFICACION PREPARACION Y FORMULACION DE
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PROYECTOS DE INVERSION, la cual fue aprobada por el lider del Proceso mediante solicitud de
cambios del 15 de septiembre 2015 y tiene como objetivo: Proveer de una manera resumida los pasos
necesarios para que los funcionarios de las dependencias identifiquen y estructuren adecuadamente
los proyectos de Inversion de la FGN, al igual que la cadena de valor de los proyectos que lideran.

De igual manera, facilita la formulacion y la decision de asignacion de recursos y su inclusién en el
sistema SUIFP (Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas) del Departamento Nacional de
Planeacion,

Los Proyectos de Inversion 2016, se encuentran publicados en la pagina de la Fiscalia en la ruta

http://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/programas-y-proyectos-en-ejecucion/ :
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Plan de Accion (PA) e Indicadores del PA.

Los Planes de Accion, anteriormente denominados POA's, fueron formulados
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correspondientes, cuyos resultados del afio 2015 por los diferentes objetivos estratégicos se describen
a continuacion:

Contexto del Plan Do Aceion 2015 i’;“’f:;f
MAPA ES TRATEGICO-Objetivos Estratégicos - plable
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Financieros

El grafico muestra el nivel logrado en cada uno de los objetivos estrategicos establecidos, a su vez el
nivel de resultado de cada una de las iniciativas establecidas, la Direccidon de Control Interno realizo
Seguimiento a los Planes de Accion 2015, a la fecha se encuentra en la consolidacion de los
resultados.

El Plan de Accion 2016 se encuentra publicado en la pagina de la Fiscalia en la ruta
http://www _fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/ , el cual contiene los objetivos estratégicos,
iniciativas y responsables :
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1.2.2 Modelo de Operaciones por procesos:

Avances

Caracterizaciones de proceso y procedimientos:

A la fecha se encuentran actualizadas y publicadas en la Fiscalnet la totalidad de las caracterizaciones
de los Procesos (21).

=

Proceso Atencion a Victimas def Delito y al Ciudadano

Proceso Control Disciplinario

Proceso Control Interno

Proceso Gestion Carrera Especial
Proceso Gestién Contractual

Proceso Gestién de Bienes y Recursos
Proceso Gestién de la Comunicacion
Proceso Gestién Documental

Proceso Gestion Financiera

Proceso Gestion Humana

Proceso Gestion integral

Proceso Gestion Internacional e Interinstitucional
Proceso Gestion Legal

Proceso Gestion Tecnologica

Proceso Investigacion y Judicializacion
Proceso Justicia Transiciona!

Proceso Planeacién y Politica Institucional
Proceso Proteccion y Asistencia
Subproceso Administracion de Bienes
Subproceso Administracion de Personal
Subproceso Policla Judicial

N NN e W=

w
w

Flwlu|kw|wluje s jw|s |~
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Total Procedimientos.
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Mapa de procesos.

La Entidad realizé su publicacion en la intranet institucional, aprobado mediante Resolucion 0-0204 del
16 de febrero de 2015.

PROCESOS PUANEACIAN ¢ APt IRYFORAL GESTSN INTERNACIOSAL
E.STRATéG(COS BOUTON I TITULICNAL AESTOR IRYTORAL. ENTCHIE NTUCIONAL -

RYENCION A VIC TMAS DEL - €T INCION DE!
TATITG ¥ AL CRIDALANT ) (Paunv:cm ¥ ASNTENCA} ( DEREC I OF DO

i MISIONALES i (

JUDICIALIZATITH.

LI IO T TR TUAL GLBARBLI LA T PN TT R ALIES
7 TS FIAL

SN RTIOACION ¥ \) ( LUETICIA TRANSICIONAL )

PROCESOS : G ETION G1
OE APGYO GESTION LEGAL GERNON RUMANA Gl STIEME T INANKIE A A e

USLARIOS Y PARTEG HTERESADAS

CEETION DE BENES

I RECUREDS CESTION BOCUMENTAL

GEATION DY, T Gusiian

GCONTROL INTERND CONTRTLDIRGOLINARIG

8 SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

Estructura Organizacional.

Con relacién al Manual de Funciones y Competencias Laborales, se evidencié que mediante
Resolucién No. 0029 del 10 de noviembre 2015 "Por medio de la cual se actualiza el Manual
Especifico de Funciones y Requisitos de los empleados que conforman la planta de personal de la
Fiscalia General de Nacion’, dentro del Proceso "Gestion Humana" el cual fue solicitado por el lider
del proceso Dra. Gloria Mercedes Jaramillo Vasquez mediante formato de cambios 20153000016963
del 04 de noviembre 2015, en los que se dan los lineamientos para la organizacion de la
documentacion del SGI, con fecha de aprobacion del 10 de noviembre 2015 y publicado el 10 de
noviembre 2015.

Indicadores de Gestion.

La Fiscalia General de la Nacion ha implementado la “GUIA PARA EL MANEJO DE INDICADORES
FGN-14.2-G-03", aprobado por el lider del proceso el 17 de julio 2015, donde establece los
lineamientos para la organizacion de la documentacion del SGI, atendiendo la nueva Estructura

Organica y el Mapa de Procesos.

En la medicion de procesos, el lider, con el apoyo de los Equipos Operativos del SGl, debe revisar la
formulacion de indicadores como minimo una vez al afio, para evaluar su pertinencia y, de ser
necesario, proponer cambios que aseguren su adecuacion y mejoramiento continuo.

A |a fecha la Subdirecciéon de Planeacion, se encuentra consolidando los resultados de los
indicadores.
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Politicas de Operacion.

A 31 de diciembre de 2015, la Entidad ha establecido un borrador de documento Politicas de
Operacion, en donde se establece que "Las Politicas de Operacion representan el elemento de
Control que establece las guias de accion para la implementacion de las estrategias de ejecucion de la
Entidad: en este sentido, tienen como proposito definir los lineamientos y parametros necesarios para
ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la misién, el plan de accion institucional, los
procesos Y la politica de administracion de riesgos; igualmente, se tienen en cuenta los requerimientos
y necesidades de los usuarios y las especificaciones de los servicios".

Este documento fue remitido mediante correo electronico de la Subdireccion de Planeacion a los
lideres de los procesos para su revision, aprobacién y para ser publicada a mas tardar el 15 de marzo
de 2016.

Dificultades

e En la actualidad no se cuenta con un documento definitivo que contenga las Politicas de
Operacion de la Entidad.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo.

Avances

Existe por parte de la Alta Direccion, la definicion de politicas para el manejo de los riesgos, la cual fue
aprobada por el Comité de Coordinacién del SGI — 30 de junio de 2015, la politica de administracion
de riesgos establece los principios y el marco de actuacion con el cual se regira Ia Fiscalia General de
la Nacion, a fin de afrontar las incertidumbres que puedan limitar el logro de su mision, objetivos
estratégicos y la bisqueda de su eficiencia operacional.

Se encuentra publicada en la intranet institucional en la ruta
http://web _app/Documentacion/Riesgos/Pol%EDtica%20Administraci%F3n%20de%20Riesqos%20201

5.docx

En lo relacionado con e! establecimiento de metodologia para la administracion de riesgos, la Entidad
cuenta con la Guia para la Administracion del Riesgo FGN-14.2-G-02, la cual describe la metodologia
que proporciona orientacion para la administracion del riesgo, permite identificar, analizar, evaluar y
gestionar los riesgos, con el fin de mitigar la probabilidad de ocurrencia y su impacto en el
cumplimiento de la misién y los objetivos de la Fiscalia General de la Nacion, que fue aprobada por el
lider del proceso mediante oficio 20159440001783 del 17 de julio 2015 y publicada el 04 de agosto
2015.

De igual manera se tiene implementada la Guia Evaluaciéon de Amenaza y Riesgo FGN-25-G-01, la
cual tiene por objetivo “Definir los criterios generales para efectuar la evaluacién de Amenaza y
Riesgo, con el fin de determinar si una solicitud de proteccién cumple con los requisitos formales para
adoptar las medidas de proteccion; igualmente realizar el seguimiento a la participacion procesal del
protegido, medidas administrativas adoptadas a servidores, y a la reubicacion definitiva.

En lo referente al Mapa de Riesgos Institucional, se encuentra publicado en la intranet institucional en
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la ruta http:/fweb app/bit/xml/pts.ims1.asp

Para el 2016, existen 57 riesgos de corrupcion, de cumplimiento, financieros y operativos y 79
controles, para los procesos de Planeacion y Politica Institucional, Gestion Integral, Gestion
Internacional, Estrategia en Asuntos Constitucionales, Atencion a Victimas del Delito y al Ciudadano,
Investigacién y Judicializacion, Proteccion y Asistencia, Extincion del Derecho de Dominio, Justicia
Transicional, Gestion Contractual, Gestion Financiera, Gestion de Bienes y Recursos, Gestion
Humana, Gestién Carrera Especial, Gestién Tecnoldgica, Gestion Legal, Gestion de la Comunicacion,
Gestién Documental, Gestion de Seguridad, Control Interno y Control Disciplinario.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Avances

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.:
Autoevaluacion del autocontrol.

La institucion tiene como herramientas la Guia FGN 14.2 G 04 Autoevaluacion del Control, actualizada
el 25 de septiembre de 2015, la cual tiene como objetivo determinar la eficacia y la eficiencia con que
se cumplen cada uno de los médulos, componentes y elementos del Sistema de Control Interno en la
Entidad, a fin de establecer los ajustes necesarios que permitan la mejora y sostenibilidad del Sistema.
A la fecha la Subdirecciéon de Planeacion no ha presentado los resultados a los Lideres de los
Procesos.

Componente Auditoria Interna.

Auditoria Interna.

Elemento de control que se encuentra bajo la responsabilidad de la Direccion de Control Interno, para
lo cual tiene oficializado el Procedimiento de Auditoria Interna, actualizado por Resolucidn No. 0006
del 16 de febrero de 2016 "Por medio de la cual se modifica el procedimiento de Auditoria Interna que
hace parte del proceso de Control'. Aprobado por solicitud del lider del proceso mediante solicitud de
cambios del 12 de febrero de 2016.

Con relacién al Programa de Auditoria Interna, para el 2016 se encuentra publicado en la intranet
institucional en el link Programa de Auditoria, en donde se encuentran los submenus PROGRAMA
ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS 2016 y PROGRAMA DE AUDITORIAS 17025-2016.

La Web... BIT hoy Estructura v SAM Informacién v Servitios
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Con relacion a la ejecucién del Plan Anual de Auditorias Internas, para la vigencia 2016, la Direccion
de Control Interno al 10 de marzo de 2016, realiz6 las siguientes actividades:

Seguimientos: En el cuatrimestre se realizaron 7 seguimientos, de los cuales 3 se ejecutaron en el
Nivel Central y 4 en el Nivel Seccional, como se aprecia en la tabla:

O Rk B ST P

1 Sepuimiento Modelo Estédndar de Cantral Interna - MEC), Daclezrgl:;e de 1

Seguimienta 3 los Planes de Mejoramiente suscritos con la Contraloria General de la

2 Repubiica con corte 3 31 de diciembre de 2015, Nivel Central y Seccional Frerg dera0is 2
3 Seguimiento Plan Anticorrupcion, vigencia 2015, Nivel Central Enero de 2016 1
Seguimiento a los Planes de Accion correspondiente a la vigencia 2015, Nivel Centraly : e
4 S En ejecucion
Seccional
5 Seguimiento a Hardware y Software En Firma
FETOES C ~ NS . « _ i

Evaluaciones y Auditorias Internas: Atendiendo las necesidades y sugerencias de evaluaciones de
las diferentes dependencias del Nivel Central y las Direcciones Seccionales de la Entidad, en la
vigencia 2016, se ha ejecutado en el Nivel Central y Seccional 34 Auditorias de Control Interno,
generando 63 oportunidades de mejora.

visai g s, ekt T LI SEIERED

T administracion Bienes (Propiedad, Planta y Equipo - Cuenta Contable cédige " Noviembre -
1 K i Yo - 12
16}. Nivel Central y Seccional. Diciembre
2 Liguidacién y Pago de Apartes Parafiscales. Noviembre &
3 Atencion a Victimas y Usuarios. Nivel Central y Seccional, Noviembre 35
4 Ewaluacion Anual de Control Interno Contable, vigencia 2015 Enaro de 2016 10

Fuente: Frograma anial de Auditarias intarnas ~ Sirsceign <& contrel internc. |

Informes de Ley: En cumplimiento de los requerimientos legales, se elaboraron y presentaron 29
informes, de los cuales 7 fueron elaborados en el Nivel Central y 22 en el Nivel Seccional, como se
muestra en la siguiente tabla:
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1A TZ

Ty

Noviembre de

1 Io dispuesto en el Articule 9 de la Ley 1474 de 2011, Nivel Central. 12/4go./2015 a 1
; 2015
12/Now./2015.
Informe semestral sobre |a Afencién a las Victimas y Usuarios brindada enlos modelos de -
i i e 2 A Diclembre de
2 atencidn en cumplimiente de lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 13 del Dacreto 2015 1
016 de 2014, Nivel Central, Segundo Semestre 2015, -
Informe trimestral de austeridad en & gasto publico para verificar el cumplimients de fas .
2 i ) ) ; . Febrero de
3 normas y politicas correspondientes al tema, Nivel Central y Seccional. Cuarto trimestre 2016 23
2015, -
informe Ejecutivo Anual sobye f Sistema de Control Interno de i3 FGN de ia vigencia 2015,
s @ través de i3 evaluacion y seguimientc al Sistema de Control interno y al de Gestidn de la Febrero de 1
Calidad NTCGP 1000:2009, conforme a lo establecido por el Departamento A¢ministrativo 2016
de {a Funcidn Péblica, Nivel Central
informe cuatrimestrat pormenarizado del Sistema de Control interno en cumplimiento a
5 lodispuesto en el articulo 3 de la Ley 1474 de 2011, Nivel Central. Def 12 de noviembre de ~ Marza de 2016 1
2015 al 11 de marzc de 2016,
6 tnforme Anual de Derechos de Autor para verificar el cumplimiento legal sobre el uso del Febrero de 1
Software v los dereches de Autor, vigencia 2015. Nivel Central y Seccional 2016
7 informe certificacidn semnestral Sistema Unico de Gestidn e Informacién Litigiosa del Febrero de 1
Estado “eKOGUL", Nivel Central. 2016
Total 29
bbbbb Fuente: Pi’bgvamé Anual de Auditorias— Direceion 8= Control internc

Fomento de la Cultura del Control: En este sentido la Direccién de Control Interno, elaboré el boletin
No. 76 sobre temas de control interno, los cuales se publicaron en la pagina Intranet de la entidad y
realizo las siguientes actividades de divulgacion de la cultura del control en diferentes Direcciones
Seccionales del Pais, asi: '

Diciembre

4" “Boletin to, 76 “Auditoras basadas en riesgos”,
5 Acompafiamiento y sensibilizacidn SGI” Seccional Meta, visita Seccional San josé del Guaviare. Neviembre
8  Semsibilizacion “Cultura del Control” — Sectional Atlantico, Noviembre

Fuente. Dirsccion ¢ Controlinterne,

Componente Planes de Mejoramiento.
Planes de Mejoramiento.
Planes de Mejoramiento por procesos.

La Entidad tiene implementado el aplicativo “Solicitudes de Accion de Mejora (SAM), en el cual se
registra y controla la ejecucion de los planes de mejoramiento elaborados por cada proceso, la
Subdireccion de Planeacion es la encargada de administrar el Sistema SAM, el cual ha sido
actualizado dejando solo las Solicitudes de Acciones de Mejora establecidas por la DCI y las nuevas
que establezcan los respectivos Procesos y solo pueden ser cargadas con el visto bueno del lider del
proceso.

La Direccion de Control Interno, realizd6 seguimiento y cierre a los Planes de Mejoramiento de
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cincuenta y dos (52) No Conformidades formuladas en auditorias, en los siguientes procesos y
subprocesos:
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Planes de mejoramiento Institucional.

A 31 de diciembre de 2015, El Plan de Mejoramiento Institucional, esta conformado por cinco (5)
planes de mejoramiento con ciento sesenta y seis (166) metas, de las cuales, a Nivel Seccional
existen cuatro (4) planes en las Seccionales Atlantico, Bogotd, Cundinamarca y Medellin, con
veintisiete (27) metas, y en el Nivel Central un (1) plan con ciento treinta y nueve (139) metas.

A la fecha del seguimiento, 31 de diciembre de 2015, el Plan de Mejoramiento Institucional presentaba
niveles de avance y cumplimiento EXCELENTES del 94.34% y 96.21% respectivamente.

Variacidn Avances Semelrales.
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Como resultado del seguimiento, se pudo evidenciar que se cumplieron ciento cuarenta y cuatro (144)
metas al 100% que equivalen al 86.74% y el 13.25% restante se encuentra con niveles de
cumplimiento entre el 0% y el 91.67%, los cuales se describen a continuacion:

Cumplimiente de Metas al 31/12/15

150 144
LaG
1RO
100G
S0
G
G0
0 @ 1 5
a ——  — oy
etas del 02 & Wietas del MMetas et Metast al 2003%
30046 50,0285 al 75% FH 01 al
DELBY

Dificultades

La Direccion Juridica, Subdireccion de Planeacion, Direccion Nacional de Seccionales y de Seguridad
Ciudadana, Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, la Subdireccion
Seccional de Apoyo a la Gestion-Medellin y la Subdireccion Seccional de Fiscalias y de Seguridad
Ciudadana — Bogota, no han dado cumplimiento a las metas que se encuentran vencidas de los afios
2010, 2013 y 2014, y esto puede conllevar a que la Entidad pueda ser objeto de sanciones por parte
del ente de control fiscal.

No se esta realizando el seguimiento permanente por parte de los lideres de los procesos a las
actividades propuestas, con el fin de garantizar que las acciones implementadas eviten la
materializacion de nuevos incumplimientos que puedan generar nuevos hallazgos.

El constante cambio de las personas encargadas de hacer seguimiento a los planes de mejoramiento
en algunas de las dependencias, imposibilita la trazabilidad de la informacion, tanto en los soportes
documentales como en los avances reportados con anterioridad.

3. Eje transversal Informacion y Comunicacion

Avances

3.1 Informaciéon y Comunicacién Externa.

La Fiscalia General de la Nacion, ha desarrollado e implementado un sistema de informacion y
comunicacion externa, el cual permite recepcionar toda la informacién proveniente de las instancias
externas, con las cuales la Entidad esta en permanente contacto, convirtiendo esta informacion en el
soporte fundamental en el disefio, funcionamiento, evaluacion y mejoramiento continuo de los
procesos; asi_como también, garantizar la difusion de informacion de la Entidad, sobre su
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funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos de
interés externos.

El proceso de informacién y comunicacién externa esta bajo la responsabilidad de la Direccion
Nacional de Comunicaciones, Prensa y Protocolo, como se establecié en el articulo 10 del Decreto
Ley 016 de 2014; por otra parte el sefior Fiscal General de la Nacion, mediante Circular 0006 del 1 de
agosto de 2014, actualizo las politicas para el manejo de informacion publica de la Entidad, y mediante
Resolucién 0-1257 del 23 de julio de 2014, se actualizod la version del Manual de ldentificacion Visual
de la Entidad, buscando una identidad visual propia, que permita reforzar el sentido de pertenencia
entre los servidores y aumentar el reconocimiento ante sus usuarios internos y externos,
constituyéndose en soporte clave para proyectar una imagen sélida y coherente.

El proceso de modernizacion de la Institucion, cred la Subdireccion Nacional de Atencién a Victimas y
Usuarios (SNAVU), quien tiene a su cargo la articulacion y administracion de las unidades, grupos y
centros para la atencién de victimas y usuarios existentes, y de otros modelos de atencion que se
implementen conforme a lo establecido en la Resolucién 00099 del 15 de octubre de 2014, emitida por
el Director Nacional de Seccionales y Seguridad Ciudadana, por lo que esta Subdireccion viene
trabajando en el mejoramiento de los procedimientos de quejas y reclamos (QR); en la actualidad se
elaboré una propuesta de formatos para la recepcién de quejas y reclamos (QR), conjuntamente con
la Subdireccidn de las TIC's, para la aprobacion del Comité de Gobierno en Linea.

La Subdireccion Nacional de Atencion a Victimas y Usuarios (SNAVU), ha realizado encuentros con
organizaciones de victimas y derechos humanos con el fin de realizar acciones conjuntas en favor de
las victimas, igualmente, ha realizado la coordinacién al interior de la Fiscalia para la implementacion
del comunicado 62 de la Habana, el cual tiene como fin aliviar el sufrimiento de los familiares de las
victimas de desaparicion forzada y realizar acciones de construccion de confianza.

Se generaron lineamientos para los buzones de sugerencia, asi mismo, se encuentra en proceso la
adquisicion buzones para dotar de estos elementos a los modelos en las seccionales y dependencias
misionales del nivel central.

Se expidio comunicado No. 004 de enero de 2016, desde la Direccion Nacional de Apoyo a la Gestion
para el tratamiento de peticiones, se unifico el procedimiento de PQR, el cual esta publicado en la
FISCALNET de la Entidad, ademas, se han disefiado banner informativos en la pagina web de la FGN,
en los que se orienta al ciudadano para la radicacion de las PQR.

Con relacién a los CAPIV, son centros de victimo asistencia que ofrecen atencién psicosocial y juridica
(informacioén, orientacion, recepcion de denuncias e investigacién) en una misma sede. El
acompafiamiento presencial de otras instituciones del Estado es un aspecto esencial de este nuevo
modelo de atencién. Con estos centros, la Fiscalia General de la Nacion, atiende las caracteristicas
particulares de la victima (enfoques diferenciales), evita la re-victimizacion y brinda un trato digno y
como resultado de su gestion se obtuvo el Reconocimiento Premio Nacional de Alta Gerencia —
Version 2015 — el 23 de Noviembre de 2015, Mencién de Honor en la Categoria Nacional, otorgado a
la Fiscalia General de la Nacion, por el modelo de atencion CAPIV.

En la actualidad la Fiscalia General de la Nacion, no ha definido ningun tramite (serie de pasos o
acciones reguladas por el Estado) ante la Funcién Publica, para que los ciudadanos puedan diligenciar
algun formulario oficial (SUIT). En este sentido, a través de la pagina web ofrecen informacion
relacionada con los servicios (acciones o actividades disefiadas para incrementar la satisfaccion del
usuario), como se evidencia en siguiente screenshot:




FISCALIA

Tramites y servicios
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Medicina L.egal

La pagina WEB fue actualizada teniendo en cuenta los requerimientos y siguiendo las
recomendaciones del Manual de “Gobierno en Linea Ver. 3". Continuamente, y de acuerdo con la
normativa vigente para la materia (ej.: Ley 1712 “Transparencia y Acceso a la Informacion”, se han
realizado los ajustes a que hubiere lugar).

Para el 2016, se tiene como proposito el redisefio del portal Institucional, proyecto que fue aprobado
en el Comité de Gobierno en Linea de la Entidad.

3.1.1 Informaciéon y Comunicacién Interna.

La Informacion y Comunicacion, entendida como cultura de estrategia interna, que contribuye a la
proyeccion de la gestion y esta orientada a mejorar la efectividad de las relaciones laborales e
interpersonales y el clima laboral, a través de la busqueda del dialogo permanente y multidireccional
entre los servidores de todos los niveles. Por otra parte, permite el manejo del conjunto de datos que
se originan y/o se procesan al interior de la Entidad, provenientes del ejercicio de su funcion y obtenida
de los diferentes sistemas de informacion que soportan la gestion Institucional, asi como, la difusion de
politicas y la informacion generada al interior de la Entidad, para una clara identificacion de los
objetivos, las estrategias, planes, programas, proyectos y la gestion de operaciones hacia los cuales
se enfoca el accionar de la Entidad.

3.2 Sistemas de Informacién y Comunicacion.

La Entidad, tiene documentado y oficializado el Plan de Medios, el cual selecciona los medios y las
acciones comunicativas e informativas y como herramienta de gestion, el plan contiene todos los
instrumentos de planeacién necesarios para el manejo administrativo, operativo y logistico de la
informacién y comunicacion en la Entidad. También, consolida los canales de comunicacion y fija el
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marco institucional de la comunicacion publica en la Fiscalia General de la Nacion, con el proposito de
fortalecer la comunicacion con sus usuarios externos e internos.

La Direccion Nacional de Comunicaciones, Prensa y Protocolo, actualizé y publico en el BIT el Plan de
Medios de la Entidad el 11 de noviembre de 2015, documento de conformidad a los cambios
organizacionales y la normatividad vigente en materia de informacion y comunicacion.

En la actualidad la Entidad cuenta con sistemas de informacion para el proceso de gestion documental
a través del programa ORFEO; el cual se encuentra implementado en el Nivel Central y en las
Seccionales de Bogota y Cundinamarca; la Subdireccion de Gestion Documental viene trabajando en
el proceso de implementacion en las dependencias que aun no cuentan con la herramienta, para lo
cual esta realizando sensibilizaciones, implantaciones y soportes funcionales en las dependencias del
CT! del Nivel Central, entre las que se encuentran: Jefatura DNCTI, Jefatura Division de
Investigaciones, Jefatura Division Criminalistica, Acustica, Metrologia, Grupo de Transportes, Bacin,
Identificacion Humana, entre otras.

4. Tematicas adicionales a la gestion de Control Interno

4.1 Control Interno Contable:

La calificacion promedio del Estado General del Sistema de Control Interno Contable de la Entidad,
para la vigencia 2015, una vez consolidado los promedios del nivel central y las seccionales auditadas,
fue de 4,15, que corresponde a un nivel ADECUADO de cumplimiento y efectividad de los controles
implementados en cada una de la actividades de las etapas del proceso contable, y otros elementos
de control adoptados que permiten a la Entidad preparar y presentar informacion contable y financiera
confiable, relevante y comprensible, asi como mantener una adecuada custodia y control de los
activos y manejo de los recursos institucionales.

Los resultados consolidados por etapa y actividad del proceso contable, fueron los siguientes:

ACTIVIDAD CALIFICACION
ETAPA DE RECONOCIMIENTO 4,01
IDENTIFICACION 4,16
CLASIFICACION 4,13
REGISTRO Y AJUSTES 3,74
ETAPA DE REVELACION 4,35

ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS,

INFORMES Y REPORTES CONTABLES 4,47
ANALISTS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA s

INFORMACION .
OTROS ELEMENTOS DE CONTROL 3,09
ACCIONES IMPLEMENTADAS 4,09
CALIFICACION DEL ESTADO GENERAL DEL proves

CONTROL INTERNO CONTABLE v

OSD O
D 0O 0 PDOS O DO

RANCO CRITERIO

1.0 -2.0
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GENERAL DE LA NACION
3.0 - 4.0 (no incluye 3.0) SATISFACTORIO
4.0.- 5.0 (no Incluye 4.0) ADECUADO

4.2 Gestion Documental:

Actividad liderada por la Subdireccion de Gestién Documental, la cual cumple con las funciones
asignadas de acuerdo al Decreto Ley 016 de 2014.

La Fiscalia General de la Nacion, por intermedio de la Subdireccion de Gestion Documental, ha
implementado un programa de Software libre desde el 2008 denominado ORFEO, es una herramienta
para el manejo de la correspondencia que se ha construido tomando como base un cambio de cultura
organizacional y que ha evolucionado a medida que la Entidad se adapta a cambios institucionales.

En la actualidad existen 4.516 usuarios activos y 518 inactivos a Nivel Nacional que corresponde a
usuarios que no utilizan ORFEO o a usuarios que se han retirado, usuarios que quedan inactivos, mas
no son eliminados del sistema, teniendo en cuenta que el aplicativo guarda el histérico y que en la
actualidad no son visibles para las dependencias a la hora de reasignar un radicado.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 060 de 2001, la Subdireccion Nacional de Gestion
Documental ha implementado las “Ventanillas Unicas de Correspondencia” en las diferentes
Seccionales que cuentan con la adecuacion fisica, personal y los requerimientos minimos para su
funcionamiento: en el periodo del presente informe, se implementé en diciembre de 2015 la Ventanilla
Unica de correspondencia en la Direccion Seccional Magdalena y en febrero de 2016 en la Direccion
Seccional Tolima.

Ademas realiza seguimiento a los Derechos de Peticion por parte del Grupo de Derechos de Peticion,
este seguimiento se realiza mensualmente a las dependencias, a las cuales via correo electronico se
les informa cuantas peticiones recibieron y cuantas a la fecha estan pendientes por descargar del
sistema ORFEOQO.

Se han recibido un total de 6.145 peticiones entre el 1 de Diciembre de 2015 al 9 de Marzo de 2016.

De igual manera la Subdireccion de Gestion Documental cumpliendo con sus funciones de capacitar
en temas de archivo, capacitd durante el cuatrimestre 465 usuarios a Nivel Nacional.

4.3 Resultados de la Gestion Institucional:

De Acuerdo con los resultados de cada uno de los Planes de Accion que formularon las distintas areas
de |a Entidad, el resultado de toda su Gestion en términos de indicadores fue del 85%. El cual resulta
del logro porcentual de cada uno de los objetivos estratégicos que conforman el Direccionamiento
Institucional.

Este Direccionamiento cobija areas estratégicas, misionales, apoyo y seguimiento y evaluacion, a nivel
nacional, a la fecha la Subdireccién de Planeacion se encuentra en la consolidacion de los resultados
de los indicadores del cuarto trimestre 2015.

Recomendaciones

e Implementar acciones de mejora que permitan a: La Direccion Juridica, Subdireccion de




FISCALIA

Planeacion, Direccion Nacional de Seccionales y de Seguridad Ciudadana, Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, la Subdireccion Seccional de Apoyo a la
Gestion-Medellin y la Subdireccion Seccional de Fiscalias y de Seguridad Ciudadana — Bogota, dar
cumplimiento a las metas que se encuentran vencidas de los afios 2010, 2013 y 2014,

Adoptar un documento definitivo que contenga las Politicas de Operacion de la Entidad.

Actualizar el Codigo de Etica y Buen Gobierno no ha sido actualizado.

Realizar capacitaciones en los principios y valores Instituciones.

Implementar el Plan de Induccion y Reinduccion y el Plan de Incentivos en la Entidad.

Estado General del Sistema de Control Interno

Para el afio 2015, se evidencié que la Entidad mantuvo un Sistema de Control Interno ADECUADO,
toda vez que cuenta con los productos minimos establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, sin embargo se requiere que los elementos sean revisados y analizados permanentemente, con
el fin de ofrecer un producto acorde a las necesidades de la Institucion.

GONZALO EDUARDO REYES TORRES
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
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