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INTRODUCCION

El mapa de procesos, contiene los niveles Estratégico, Misional, Apoyo, y Control y
Mejora. La entidad tiene un total de 85 indicadores que miden la gestion del sistema
de gestion de calidad en sus diferentes procesos.

El presente informe muestra el desempefio de los indicadores de proceso durante el
cuarto trimestre del 2016, para revisar el cumplimiento del objetivo de cada uno en
cuanto a la eficiencia, eficacia y efectividad.

Los resultados de cada una de las areas es recibida por la Subdireccion de
Planeacidon a través de la alimentacidon del sistema de informacion que se dispuso,
con el fin de presentar las tablas en donde se identifica el nimero de indicadores por
el tipo y el cumplimiento de los mismos.

El cumplimiento de las metas en general fue satisfactorio, sin embargo se realizan
aclaraciones pertinentes para algunos indicadores, es el caso del proceso de
Investigacion y Judicializacion, quienes estan estableciendo sus indicadores por la
complejidad del mismo, ya que este proceso mide actividades de Fiscales y Policia
Judicial.



1. INDICADORES DE PROCESO CUARTO TRIMESTRE 2016

A continuacidbn se muestra estadistica por tipo de indicadores, los rangos de
cumplimiento, frecuencia de medicion e indicadores que no se reportaron:
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PLANEACION Y POLITICA 1 1 1 0 0
INSTITUCIONAL
GESTION INTEGRAL 1 0 1 0 0 2 0 0 0
STRATEGIA EN ASUNTOS 2 2 0 0 0 4 0 0 0
CONSTITUCIONALES
ESTION INTERNACIONAL E 6 0 0 1 1 4 0 0 0
INTERINSTITUCIONAL
TENCION A VICTIMAS DEL 1 0 1 0 1 1 0 0 0
DELITO Y AL CIUDADANO
INVESTIGACION Y EN CONSTRUCCION
JUDICIALIZACION
ROTECCION Y ASISTENCIA 5 2 0 1 2 4 0 0 0
TINCION DEL DERECHO DE 4 1 0 0 1 4 0 0 0
DOMINIO
JUSTICIA 7 0 0 0 0 7 0 0 0
TRANSICIONAL
GESTION 1 3 1 0 0 5 0 0 0
CONTRACTUAL
GESTION DE BIENES Y 5 1 0 0 1 5 0 0 0
RECURSOS
GESTION DE 2 0 0 0 0 2 0 0 0
SEGURIDAD
GESTION 10 0 0 0 0 10 0 0 0
HUMANA
STION CARRERA ESPECIAL 2 1 0 0 1 2 0 0 0
GESTION 2 0 0 0 0 2 0 0 0
TECNOLOGICA
GESTION 4 0 0 0 0 4 0 0 0
FINANCIERA
GESTION DOCUMENTAL 2 0 0 0 0 2 0 0 0
TION DE LA COMUNICACION 1 0 0 0 0 1 0 0 0
GESTION LEGAL 4 1 0 0 0 4 0 0 1
CONTROL 3 1 1 0 0 5 0 0 0
INTERNO
CONTROL 4 0 0 0 0 3 1 0 0
DISCIPLINARIO
AL 67 13 5 2 7 74 1 0 1




Al consolidar los indicadores del sistema, busca evaluar con las dimensiones de
eficiencia, eficacia y efectividad es cuan aceptable ha sido y es el desempefio de la
Entidad, cuya respuesta sirve para mejorar cursos de accion y mejorar la gestion,
informar a los diferentes grupos de interés y tener una base sobre la cual asignar el
presupuesto. El Sistema de Calidad de la Entidad cuenta con 85 indicadores que
miden los diferentes procesos y cuya participacion muestra el siguiente gréfico.

PARTICIPACION POR TIPO DE INDICADOR

il % DE INDICADORES DE EFICACIA
il % DE INDICADORES EFICIENCIA
m % DE INDICADORES EFECTIVIDAD

El cumplimento de los indicadores para todo el sistema estuvo en un 87%, lo cual es
muy favorable para finalizar el afio 2016, frente a la zona de alerta el resultado obtenido
fue del 8,2%, es decir que los resultados no fueron los esperados, sin embargo su
comportamiento esta dentro de los limites que garanticen de aceptable la gestion, pero
esto lo que debe es animar a los lideres a plantear acciones preventivas para lograr que
estos resultado mejoren para el afio siguiente.

El 2,4% de los indicadores no lograron cumplir con las metas establecidas, para lo cual
deben establecer las acciones correctivas necesarias para que en el peor de los
escenarios lleguen a un rango de alerta, sin perder el objetivo que es el rango de
cumplimiento.



2. TIPO ESTRATEGICO

En los procesos estratégicos de la entidad se retnen los indicadores de Planeacion y
Politica Institucional, Gestion Integral, Gestion Internacional e Internacional y Estrategia
en Asuntos Constitucionales.

Los resultados para cuarto trimestre del 2016 de los procesos estratégicos fueron:

2.1. PLANEACION Y POLITICA INSTITUCIONAL

IV TRIMESTRE
2016

Indicador Proceso Tipo

Retroalimentacion de Planeaciény
resultados del plan de Politica Eficacia
accion Institucional

Porcentaje de ejecucidn

Planeaciény
del Presupuesto Y L
, Politica Eficiencia
comprometidoenla o
i ) Institucional
vigencia
Calidad enla Planeaciény
formulacién del Plan de Politica Efectividad
Accion Institucional
o Para el primer indicador que cumple la periodicidad para este trimestre

Porcentaje de ejecucion del Presupuesto comprometido en la vigencia, el resultado
los proyectos que movieron esta ejecuciéon o compromiso en el primer trimestre fueron
los relacionados con la infraestructura informatica de la entidad, el fortalecimiento del
area de criminalistica del CTl y el apoyo a la capacitacion de funcionarios.



2.2. GESTION INTEGRAL

IV TRIMESTRE

Indi P Ti
ndicador roceso ipo 2016

Seguimiento SAM Gestidén Integral | Eficacia

Seguimiento norma de

. Gestidn Integral | Efectividad
calidad

Durante el segundo semestre del 2016 se revisaron 326 SAM que se encontraban
abiertas en el sistema, de las cuales 78 se abrieron entre julio y diciembre, en los
Procesos Proteccion y Asistencia, Investigacion y Judicializacion, Gestion Legal,
Gestion Internacional, Gestion de Seguridad, Gestion Carrera Especial, Extincion del
Derecho de Dominio, Estrategia en Asuntos Constitucionales, Control Interno y Control
Disciplinario; identificando la fecha de apertura, el estado de las actividades
programadas y el seguimiento realizado hasta la fecha.

Se realiz6 un ejercicio de medicién con un mecanismo interno de revision de numeral

por numeral de la norma segun aplique a cada proceso del sistema. Esta muestra se
hizo para el proceso de planeacion y politica institucional y el de gestion integral.

2.3. ESTRATEGIA EN ASUNTOS CONSTITUCIONALES

Indicador Proceso Tivo IV TRIMESTRE
= - PO o 2016 |~

Estratégia en
Asuntos Eficiencia
Constitucionales

Intervenciones ante la
corte constitucional

Estratégia en
Gestién de Conceptos Asuntos Eficacia
Constitucionales

Porcentaje de Estratégia en
aprobacion de Asuntos Eficacia
directivas Constitucionales

Porcentaje de

Intervenciones Estratégia en
enviadas al despafo del Asuntos Eficiencia
Fiscal General de la [Constitucionales
Nacion

En el cuarto trimestre de 2016 se realizaron 5 intervenciones ante la Corte
Constitucional logrando un cumplimiento de la meta al 100%. Para lograr este
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resultado, se mantuvo la dinamica de los trimestres anteriores. En este trimestre se
presentaron menos intervenciones respecto a los anteriores debido a que los
ciudadanos radicaron menos Demandas y la Corte Constitucional rechaz6 muchas de
estas.

El resultado del IV trimestre fue satisfactorio puesto que los conceptos en este Ultimo
trimestre fueron muy Uutiles en relacién con los proyectos de ley tramitados en el
congreso y que fueron solicitados directamente por el Despacho del Fiscal General de
la Nacion. Para este indicador se culminaron 3 conceptos pendientes del periodo
anterior mas 15 que se tenian proyectados.

El indicador cumple a cabalidad con la meta. Para este trimestre se proyecto elaborar 2
Directivas en temas de acceso a bases de datos y violencia intrafamiliar las cuales
fueron aprobadas al interior de la DNEAC y enviadas al Despacho del Fiscal General
de la Nacion.

El indicador no registra datos en trimestres anteriores puesto que se realiz0 una
modificacion del mismo para el IV trimestre de 2016. No obstante, se evidencia el
comportamiento de los anteriores Ill trimestres en la ficha técnica indice de oportunidad
Intervenciones ante la Corte Constitucional. Pa ra el IV trimestre se enviaron 5
intervenciones al Despacho del Fiscal General de la Nacion de las cuales 5 fueron
aprobadas. Se logré superar la meta establecida (90%) y mantener el resultado
alcanzado en el trimestre anterior (100%), gracias a la siguiente combinacién de
factores: metodologia implementada, numero de intervenciones en procesos de
inconstitucionalidad presentados en trimestres anteriores y nivel de complejidad de los
mismos.



2.4.

La Gestion fue satisfactoria al cierre del afio 2016. Su resultado consolidado fue del
82,43%, que se encuentra en el rango de cumplimiento. Se dio tramite al total de
solicitudes allegadas y asignadas al grupo judicial de DH-DIH.

El resultado consolidado fue del 75,37% que se ubica en la zona de alerta. Se realizo el
pasado 27/01/2017, un analisis con el equipo de servidores para establecer las causas y
los porque’s de esas causas, a fin de obtener una causa raiz.

El resultado consolidado fue del 79,29%, ubicando al mismo en una zona de peligro-
incumplimiento. Se revisaron las causas y el porqué de estas y se establecid lo
siguiente: Durante el segundo semestre se aumentd la dinamica de solicitudes de

GESTION INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL

Indicador Proceso Tipo IV TRIMESTRE
i i
P 2016
Evacuacion de Gestion
solicitudes en materia | Internacional e Eficacia
de Derechos Humanos |internstitucional
Porcentaje de
evacuacion de Gestion
solicitudes de Internacional e Eficacia 75,37
Cooperacién Judicial y [internstitucional
Técnica
Porcentaje de Gestion
solicitudes o tramite de | Internacional e Eficacia
peticiones internstitucional
Indicador de Gestion
articulacion Internacional e Eficacia
interinstitucional internstitucional
Indicador de evacuacién Gestidon
de talleres de litigio Internacional e Eficacia
estratégico internstitucional
Indicador Evacuacién de
solicitudes de Gestion
aplicacion de Internacional e Eficacia

mecanismos de
terminacién anticipada

internstitucional
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ordenes de captura que comprometié al recurso humano existente en el tramite de los
Mismos.

Para el tercer trimestre se tenia programado la firma de un convenio, memorando o
protocolo de entendimiento y al cierre de trimestre se cuenta con uno firmado entre
FGN-DIAN y POLICIA NACIONAL.

Para los litigios en el segundo semestre se hicieron 3. El acumulado 2016 fue de 14.

3. TIPO MISIONAL

3.1. ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y AL CIUDADANO

. . IV TRIMESTRE
Indicador Proceso Tipo
- T - 2016 |~

Atencidn a
Tasa de variacion de victimas del
quejas y reclamos delitoy al
ciudadano
Atencion a
Nivel de Satisfaccion V|ct|rnas del Efectividad 88,68
delitoy al

ciudadano

Eficacia 23,96

En este trimestre se registr6 un aumento en el nimero de Quejas y Reclamos, gracias
a la concientizacion en el reporte por parte de las Dependencias a nivel nacional.

Los usuarios perciben que la atencién brindada por los servidores que orientan,
recepcionan denuncias, los fiscales, asistentes de fiscales, vigilantes e investigadores,
es eficiente y respetuosa.



3.2.

PROTECCION Y ASISTENCIA

. . IV TRIMESTRE
Indicador Proceso Tipo 2016
Porcentaje de casos Protecciony
Eficacia 98,77
asistidos en Educacién Asistencia
Porcentaje de Proteccion
comparecencias . . y Eficiencia 100,00
) Asistencia
ejecutadas
Porcentaje de actas de
incorporacién y no Protecciony L
Eficiencia 100,00
vinculacionrealizadas Asistencia
oportunamente
Porcentaje de casos Protecciony Eficacia 6598
asistidos en Psicologia Asistencia ’
Porcentaje de casos Protecciony Eficacia 99,59
asistidos en Salud Asistencia ‘
Porcentaje de ejecucién| Protecciony Eficacia 89 61
presupuestal Asistencia ’
Porcentaje de Informe Protecciény Eficacia
de Evaluacion Asistencia

Indicador con cumplimiento del 99% en el cuarto trimestre. Finaliza la vigencia 2016
con un comportamiento anualizado del 99% Se consolida la tendencia lateral de largo
plazo por encima de la meta de la vigencia del indicador (95%) Este resultado refleja el
logro total de la eficacia esperada por parte de la unidad de asistencia integral en la
gestion de cupos escolares para la poblacién en edad escolar del Programa.

En las comparecencias se observa una tendencia a cumplir el 100% toda vez que se
estan atendiendo la totalidad de solicitudes

De manera atenta nos permitimos recomendar, que para el periodo de diciembre nos
acomparien los contratistas por lo menos hasta el 20 de diciembre brindandonos apoyo,
ya que con los Solos Juridicos que quedan no es posible cumplir con la meta indicada.
Ya que en ese lapso es en el cual nos quedamos con la tercera parte de los Juridicos,
de alli depende el producto no conforme para el mes de enero, ya que las misiones que
se reasignas después del 20 de diciembre se veran reflejado en la estadistica del mes
de enero.

Resultado del indicador mejor6 en un 71% con respecto al trimestre anterior. El
indicador cierra la vigencia 2016 con un cumplimiento del 57%. Se mantuvo la
naturaleza de tendencia discontinua del indicador. Comportamiento irregular asociado a
la intermitencia en la contratacibn de psicologos y a la falta psicélogos de planta
suficientes en las unidades regionales.



Durante el periodo de medicion, el indicador de salud mostr6 un cumplimiento del
99,6%, cerrando la vigencia 2016 con un comportamiento anualizado del 99%. Se
consolid6 la horizontalidad de su pendiente en el largo plazo, fijandose muy por encima
de la meta anual (95%). Este resultado refleja el logro total de la eficacia lograda por la
Unidad de Asistencia Integral en la afiliacion y traslado al régimen subsidiado de salud
de la poblacion protegida del Programa.

3.3. EXTINCION DEL DERECHO DE DOMINIO

. ' IV TRIMESTRE
Indicador Proceso Tipo
- . - 2016 -
., Extincién del
Evacuacion Ley Derecho de Eficacia 9,11
1708/2014 o :
Dominio
Indice de Oportunidad | Extincién del
Etapa Juicio Ley 1708 de Derecho de Eficiencia 100,00
2014 Dominio
. Extincion del
Descongestion Ley 1708 L.
Derecho de Eficacia 16,44
de 2014 .-
Dominio
L, Extincion del
Descongestion Ley 793 L
Derecho de Eficacia 7,82
de 2002 -
Dominio
L, Extincion del
Evacuacion Ley 793 de Derecho de Eficacia 6,17
2002 ) '
Dominio
o El indicador de evacuacion ley 1708/2014 cumplié de acuerdo al analisis de

evacuacion de la ley 1708/2014 por parte de los despachos, se evidencido que se
aplicaron las politicas adoptadas por la direccion.

o Para el indicador de Oportunidad Etapa Juicio Ley 1708 de 2014 se evidencia el
cumplimiento por parte de los despachos con respecto al 100% de fijaciones realizadas
y Su respectivo requerimiento dentro de los términos establecidos.

o El indicador de descongestion ley 1708 de 2014 se evidencia un cumplimiento
del 7.77% que lo ubica en zona de peligro, por lo cual la direccidon implementara un
plan de des congestion por parte de 2 fiscales asignados y por parte de los despachos
de la ley 1708/2014 de los procesos mas antiguos.

o Con respecto al indicador Evacuacién Ley 793 de 2002, se registra un
cumplimiento y se espera en los proximos trimestres seguir en el mismo rango



o Frente al indicador de Descongestion Ley 793 de 2002, la direccion
implementara acciones para mantener el rango del indicador ya que son procesos de
ley 793/2002 y son complejos en su decision final

3.4. JUSTICIA TRANSICIONAL

Indicador Proceso Tipo IV TRIMESTRE
i i
- xl PO 2016 |-
Porcentaje de victimas
afectadas por hechos .
Justicia L
confesados que se . Eficacia
Transicional
presentaron en
audiencia.
Porcentaje salidas en Justicia L
L Eficacia
Ley 1424 de 2010. Transicional
Porcentaje de .
L Justicia L
postulados en audiencia . Eficacia
. L Transicional
de imputacién.
Porcentaje de ..
L Justicia .
postulados en audiencia . Eficacia
Transicional
concentrada.
Porcentaje de bienes .
. L Justicia L
con imposicién de . Eficacia
. Transicional
medidas cautelares
Porcentaje de cuerpos Justicia .
. Eficacia
exhumados Transicional
Porcentaje de hechos
confesados que se Justicia L
. Eficacia
presentaron en Transicional
audiencia.
o Para el primer indicador porcentaje de victimas afectadas por hechos confesados

gue se presentaron en audiencia, para el cuarto trimestre del afio 2016, el resultado
frente a la meta establecida se encuentra dentro de la zona de cumplimiento, esto se
debe en gran parte a la estrategia de priorizacion implementada al interior de la
DFNEJT.

o Porcentaje de Salidas en Ley 1424 de 2010 Para el cuarto trimestre del afio 2016,
el resultado frente a la meta establecida se encuentra dentro de la zona de
cumplimiento, esto se debe en gran parte a la estrategia de priorizaciéon implementada al
interior de la DFNEJT.

o Frente al porcentaje de postulados en audiencia de imputaciéon Para el cuarto
trimestre del afio 2016, el resultado frente a la meta establecida se encuentra dentro de
13



la zona de cumplimiento, esto se debe en gran parte a la estrategia de priorizacion
implementada al interior de la DFNEJT.

o El porcentaje de postulados en audiencia concentrada para el cuarto trimestre del
afio 2016, frente a la meta establecida se encuentra dentro de la zona de cumplimiento,
esto se debe en gran parte a la estrategia de priorizacion implementada al interior de la
DFNEJT.

o El indicador porcentaje de bienes con imposicion de medidas cautelares para el
cuarto trimestre del aflo 2016, el resultado frente a la meta establecida se encuentra
dentro de la zona de cumplimiento, esto se debe en gran parte a la estrategia de
priorizacion implementada al interior de la DFNEJT.

o El Porcentaje de cuerpos exhumados el cuarto trimestre del afio 2016, el
resultado frente a la meta establecida se encuentra dentro de la zona de cumplimiento,
esto se debe en gran parte a la estrategia de priorizacién implementada al interior de la
DFNEJT.

o Este indicador hechos confesados que se presentaron en audiencia para el cuarto
trimestre del afio 2016, el resultado frente a la meta establecida se encuentra dentro de
la zona de cumplimiento, esto se debe en gran parte a la estrategia de priorizacion
implementada al interior de la DFNEJT.

4. PROCESOS DE APOYO

4.1. GESTION CONTRACTUAL

Indicador Proceso Tipo IV TRIMESTRE
- E PO 2 2016 |~
Oportunidad- Subasta Gestion L
Eficiencia 50,74
Inversa Contractual
Oportunidad- Gestion L
. Eficiencia 20,36
Contratacion Directa Contractual
Porcentaje de clientes Gestion .
. i Efectividad 98,25
internos Satisfechos Contractual
Gestion
Oportunidad- Licitaciéon Eficiencia 53,67
Contractual
Oportunidad- Licitacion Gestion
portunidac-ticizad ' Eficacia 19,27
Minima Cuantia Contractual

Porcentaje de clientes internos Satisfechos de acuerdo con el resultado del
indicador, se refleja el acompafiamiento que los clientes internos reciben de cada una




de las é&reas involucradas en el proceso de contratacion.

o Oportunidad-Contratacion Directa de acuerdo con el resultado del indicador, se
logro, con el compromiso de las areas involucradas, no sobrepasar el limite del rango
de cumplimiento entre la entrega de los estudios previos y la suscripcion de los
contratos.

o Oportunidad- Licitacién En el cuarto trimestre-2016 no se realizaron por parte de
las dependencias ninguna solicitud de tramite de contratos bajo la modalidad de
licitacion.

o Oportunidad- Subasta Inversa Las Seccionales que llevaron procesos por esta
modalidad de contratacién fueron Bogota (2 procesos) y Cauca (1 proceso) , trabajando
dentro de los términos minimos del régimen de contratacidon, logrando mejorar los
tiempos de cumplimiento

4.2  GESTION DE BIENES Y RECURSOS

Indicador Proceso Tipo IV TRIMESTRE
- ks po - 2016 |~
GESTION DE BODEGADE|  Ccstion de o
Bienesy Eficacia
BIENES INSERVIBLES
Recursos
PORCENTAIJE DE BAJA
DEFINITIVA DE Gestion de
VEHICULOS Bienesy Eficacia
PATRIMONIALES CON Recursos
ACTO ADMINISTRATIVO
PORCENTAJE DE L,
. Gestion de
EJECUCION ) .
Bienesy Eficacia
MANTENIMIENTO RecUrsos
CORRECTIVO DE SEDES
RECURSOS DE L
. Gestion de
INVERSION ) .
Bienesy Eficacia
COMPROMETIDOS EN
Recursos
INFRAESTRUCTURA
. Gestiond
IDENTIFICACION Y estion de o
Bienesy Eficiencia 19,78
AVISO DE SINIESTROS
Recursos
NIVEL DE Gestion de
FORMALIZACION DE Bienesy Eficacia
RECLAMOS Recursos
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El resultado se encuentra por encima de la meta del indicador. El 26% de las
Subdirecciones Seccionales realizaron el 100% de los procesos de baja durante el
segundo semestre de 2016 y el 81% del total de las Subdirecciones Seccionales se
encuentran en la zona de cumplimiento.

En el segundo semestre de la vigencia, se logra superar la meta (60), teniendo en
cuenta la gestion adelantada para dar de baja definitiva la mayor cantidad de vehiculos
por las SSAG Bogota (141), Boyaca (128), Nivel Central (124), Guajira (51),
Cundinamarca (46), Medellin (45), Santander (37) , Huila (30). Igualmente, alcanzo el
100% de cumplimiento las SSAG Atlantico, Bolivar, Caldas, Magdalena, Meta, Narifio y
Tolima, y un 83% la SSAG Sucre.

Al alcanzar la meta para el segundo semestre del afio 2016, se evidencia la eficacia con
la que se hacen mantenimientos correctivos a instalaciones y equipos. El indicativo
alcanzé el rango de cumplimiento debido a los arduos esfuerzos que las diferentes
seccionales a nivel nacional estan realizando para cumplir con los mantenimientos
dentro de la Entidad.

Teniendo en cuenta el resultado alcanzado en el segundo semestre de 2016, aunque no
se logro el 100% de la meta establecida en el indicador, sin embargo, el resultado de
99.98% obtenido durante la vigencia, se encuentra en la zona de cumplimiento.

El resultado del indicador durante el periodo es de 19,82 dias (Generales 39,97 y en
Automoviles 9,30) que frente a la meta de 10 dias indica que en el proceso de
Automoviles cumple y el de Generales presenta incumplimiento.

En este periodo el indicador mejora al pasar de zona de alerta a cumplimiento, por
cuanto las seccionales han remitido la documentacion necesaria para la formalizacion
ante las aseguradoras, ademas se logréo mejorar el tiempo de servicio de los talleres. En
reclamos de Seguros Generales se mantiene el tiempo promedio de envio de
documentos para su formalizacion.



4.3

4.4

GESTION DE SEGURIDAD

Indicador

Proceso

Tipo

Indice de Incidentes de
los Esquemas de
Seguridad

Gestidn de
seguridad

Eficacia

Tasa de Incidentes de
los Esquemas de
Seguridad

Gestién de
seguridad

Eficacia

GESTION HUMANA

IV TRIMESTRE

2016

-

Indicador

Proceso

b

Tipo

GESTION EN EL COBRO
DE INCAPACIDADES

Gestién humana

Eficacia

ORGANIZACION DE LA
HISTORIA LABORAL

Gestiéon humana

Eficacia

LAS ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA DE
BIENESTAR

APROVECHAMIENTO DE

Gestién humana

Eficacia

APROVECHAMIENTO
DEL SG-SST

Gestién humana

Eficacia

ACTIVIDADES PTA DE
BIENESTAR

% DE CUMPLIMIENTO DE

Gestiéon humana

Eficacia

PORCENTAJEDE
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES PTA DE
SST

Gestion humana

Eficacia

PORCENTAIJE DE
EJECUCION DEL
PRESUPUESTO -
PROGRAMA DE
BIENESTAR

Gestién humana

Eficacia

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PRESUPUESTO - SG-SST

Gestion humana

Eficacia

PRESUPUESTO
COMPROMETIDO

Gestién humana

Eficacia

COBERTURA DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y
CAPACITACION

Gestién humana

Eficacia
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El resultado de este indicador para este IV trimestre fue del 95,18% a Nivel Nacional
cumpliendo con la meta establecida entre el rango del 40 al 100% correspondiente al
semestre del 2016, realizando la gestion oportuna de la radicacion de las
incapacidades generadas en el semestre 2016.

El resultado del indicador fue del 85% en el Nivel Nacional cumpliendo con la meta que
se establecio del 80% correspondiente al afio 2016. Las Seccionales Bogota, Bolivar,
Boyaca, Caquetd, Cauca, Cesar, Choco, Cundinamarca, Guajira, Huila, Magdalena,
Magdalena Medio, Meta, Quindio, Risaralda, Santander, Norte de Santander y
Putumayo alcanzaron un porcentaje de cumplimiento entre el 80% al 100%; Para el
caso de las seccionales Antioquia, Caldas, Casanare, Narifio, Sucre y Valle del Cauca
alcanzaron un rango entre el 40 y 80% quedando en la zona de alerta.

Aungue se obtuvo un resultado del 96,88% que corresponde a la meta esperada, Las
siguientes seccionales obtuvieron un resultado de ejecucion anual por debajo de la
meta esperada: Arauca, 50,97%, Choco 88,58%, Cundinamarca 85,46%, Putumayo
82,06%, Magdalena Medio 90,10%, Meta 89,55%.

Durante el afio se mantiene el porcentaje de cobertura de la poblacién objeto el cual
esta en un porcentaje bueno ya que sobre pasa el 90 %, sin embargo en comparacion
con el porcentaje de aprovechamiento del afio anterior se evidencia una leve baja, lo
gue se pudo haber presentado por la nueva estructura del PTA que ha requerido mayor
seguimiento a las actividades y a las personas.

Un porcentaje mayor al 100% en razén a que las seccionales (Cauca y Valle del
Cauca) realizaron en el | trimestre de 2016 un mayor niumero de actividades a las
programadas.

El porcentaje de cumplimiento del PTA de SGSST durante el afio 2016 fue excelente,
fue superior a la meta esperada lo que demuestra que hay mejor planeacion de las
actividades, lo que se evidencia en los cronogramas que remiten mensualmente los
PSST y en el seguimiento que se realiza desde el nivel central.



4.5

4.6

GESTION CARRERA ESPECIAL

desarrollo de los
concursos de méritos

Especial

Indicador Proceso Tipo
Actividades realizadas .

L. Gestion Carrera L.
para darinicioaun . Eficacia
L. Especial

concurso de méritos
Indice de derechos de
peticidn resueltos en .
] Gestion Carrera S
término dentro del Eficiencia

Indice de casos
resueltos en cada
sesion de la Comisién
de Carrera

Gestion Carrera

IV TRIMESTRE
2016

4

83,53

. . . Eficacia
Especiallndice de casos Especial
resueltos en cada
sesion de la Comisién
de Carrera Especial
GESTION TECNOLOGICA
. . IV TRIMESTRE
Indicador Proceso Tipo
- = - 2016 hd
Porcentaje de
indisponibilidad del L,
- . Gestion .
servicio del sistema de . Eficacia
. .. .. Tecnoldgica
informacion misional
SPOA
Gestion de Eventos de Gestion L
. . Eficacia
Seguridad Tecnoldgica

Porcentaje de indisponibilidad del servicio del sistema de informacién misional
SPOA se realizé un mantenimiento programado y se presento intermitencia en todos

los servicios incluido SPOA, sin embargo cumplié con lo establecido.

con las metas establecidas.
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El indicador de Gestion de Eventos de Seguridad amenazas controladas como
virus, troyanos, programas no deseados, Hardware, spyware, cracker, presentaron
2664 acciones del antivirus como no realizadas por temas como ingresos de cd o USB
con proteccion lo cual impide que el antivirus actué de forma normal, y no logré cumplir



4.7 GESTION FINANCIERA

. ) IV TRIMESTRE
Indicador Proceso Tipo
- . 4 - 2016 -
Porcentaje de Gestidn
. ., ! . . Eficacia 99,60
Ejecucién del PAC Financiera
Titulos Judiciales
egistrados enlos Gestidén
r gl_ : . s I_ Eficacia 97,68
sistemas de Financiera
informacion
PARTIDAS Gestidn
i
CONCILIATORIAS POR . . Eficacia 12,78
Financiera
CANTIDAD
PORCENTAIJE DE .,
Gestion i .
PARTIDAS . . Eficacia 11,32
Financiera
CONCILIATORIAS

El dltimo trimestre de la vigencia 2016, la entidad ejecuto PAC en vigencia actual y
rezago por un valor total de $766, 020, 365,512.00 equivalente al 96,6% del asignado
por la DTN que fue de $769, 122,841,255.00; del total ejecutado en este periodo el
84,09% se destind para el pago correspondiente a los gastos inherentes a la nébmina de
la entidad por Gastos de Personal por valor de $644,170,260,869.00

El indicador evidencia un cumplimiento del 97,68% cabe resaltar que las Seccionales
Choc6, Cundinamarca y Sucre no registraron titulos en el periodo. Por su parte las
Seccionales Medellin, Norte de Santander y Tolima fueron las que mas titulos
registraron.

El indicador evidencia que el resultado alcanzado en el periodo se encuentra dentro de
la Zona de Cumplimiento cabe resaltar que las SSAG Cali,Guajira y Magdalena Medio
y Nivel Central presentan el mas alto niumero de partidas conciliatorias en el periodo y
la SSAG Santander reporté 2 partidas conciliatorias con mas de tres meses de
antigledad y el Nivel Central reporto 11 partidas , la SSAG Arauca no reporta
informacion para este mes atendiendo a que se encuentra en regimen de transicion
conferido para la entrada en funcionamiento.



4.8 GESTION DOCUMENTAL

Indicador Proceso Tipo IV TRIMESTRE
- x PO o 2016 |~
PORCENTAIJE DE
EJECUCION DE Gestion o
Eficacia 96,40
CAPACITACIONES Y Documental
ASESORIAS
PORCENTAIJE DE
EJECUCION DE Gestid
estion Eficacia 97,03
TRANSFERENCIAS Documental
ARCHIVISTICAS

Se resalta la labor de la mayoria de las Seccionales que cumplieron en un 100% con las
solicitudes de capacitacion realizadas para el cuarto trimestre. La Seccional
Cundinamarca, para el cuarto trimestre quedod en zona de Alerta al ejecutar un 66.67%
de las capacitaciones solicitadas.

El indicador, en el consolidado nivel Nacional se situ6 en zona de cumplimiento,
destacandose el comportamiento con un 100% de las transferencias de: Nivel Central,
Boyaca, Casanare, Cauca, Huila, La Guajira, Magdalena Medio, Medellin, Putumayo y
Tolima. Algunas Seccionales tuvieron resultado muy bajo en la ejecucion de este
indicador, quedando ubicadas en zona de Alerta, como es el caso de las Seccionales:
Arauca (75%) y Cesar (78.72%) y otras Seccionales quedaron en zona de Peligro:
Bolivar (51.65%) falta de compromiso de algunas Unidades del area de Fiscalias;
Caqueta (57.45%) debido a falta de personal; Choco (27.03%) falta de personal que
realice estas funciones en el area de Fiscalias; Cundinamarca (62.96%)

4.9 GESTION DE LA COMUNICACION

. . IV TRIMESTRE
Indicador Proceso Tipo
- X - 2016 -

Porcentaje de }
) Gestién de la

requerimientos L, Eficacia 100,00
i Comunicaciéon
atendidos

El indicador esta en el rango de cumplimiento, el tltimo trimestre del afio se registro el
numero mas alto de requerimientos de medios de comunicacion atendidos en el afio.
Lo anterior obedece a la implementacién del censo delictivo, herramienta que cada
semana destaca el delito de mayor ocurrencia en el pais; estrategia que generd un
incremento de solicitudes periodisticas en temas puntuales como hurto, violencia
sexual e intrafamiliar. Adicional, la estrategia "Bolsillos de Cristal”, por ser un tema
coyuntural, despertd gran interés en la opinion publica por los temas de corrupcion en
el pais.



410 GESTION LEGAL

Indicador Proceso Tivo IV TRIMESTRE
e - PO < 2016 |~

PORCENTAJE CONTROL
DE LEGALIDAD DE Gestoén Legal Eficacia
CONCEPTOS

PORCENTAJE DE PAGOS
REALIZADOS Gestoén Legal Eficacia
CONCILIACION JUDICIAL

PORCENTAJE DE
ATENCION DE
SOLICITUDES Y Gestoén Legal Eficiencia

DOCUMENTOS DE
PAGOS ATENTIDOS
CANTIDAD DE ACTAS
ELABORADAS POR EL Gestoén Legal Eficacia
COMITE
CANTIDAD DE ACTAS
ELABORADAS POR EL Gestoén Legal Eficacia -

COMITE

5. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MEJORA

5.1 CONTROL INTERNO

IV TRIMESTRE
Indi P Ti
ndicador = roceso = ipo 2016 =

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Control Interno Eficacia
DE AUDITORIAS

IMPACTO DE LAS
AUDITORIAS INTERNAS
OPORTUNIDAD DE LA
AUDITORIA

Control Interno | Efectividad

Control Interno | Eficiencia

Porcentaje de

e . Control Interno Eficacia
sensibilizaciones realizadas

Registrar en la Herramienta

Tecnolégica "COIPRAAIDICI"

los Programas Anuales de | Control Interno Eficacia

Auditorias elaborados desde
el 2010 a la fecha.
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En el presente trimestre los resultados del indicador muestra una tendencia constante en
el cumplimiento del Programa Anual de Auditorias del 100%, la solicitud de suspender
una auditoria por el auditado fue compensada con el desarrollo de la actividad de
auditoria solicitada por el sefior Fiscal General de la Nacidn, sin afectar la ejecucion total
de la programacion. Se evidencia al interior del proceso de Control Interno eficacia en la
gestion realizada durante el trimestre evaluado.

Indicador que consolida la aplicacion de 186 encuestas con seis (6) preguntas
relacionadas con las mejoras observadas en el funcionamiento del area o proceso,
posterior a las auditorias realizadas por los servidores de la Direccion de Control Interno,
el cual obtuvo 168 encuestas con acuerdo que representan un 90,32% de resultado
promedio satisfactorio, porcentaje que se ubica en la zona de cumplimiento por encima
en 20,32% al limite inferior de esta zona establecido en el 70%.

El indicador para el segundo semestre de 2016, presenta una eficiencia del 0,49%,

reflejado en que se utilizaron 5 dias menos de los asignados para el trabajo de campo
realizado en las diferentes auditorias durante dicho periodo.

5.2 CONTROL DISCIPLINARIO

. . IV TRIMESTRE
Indicador Proceso Tipo
- .T - 2016 |~
Control
Evacuacién de expedientes . Eficacia 44,76
Disciplinario
PORCENTAJE DE Control L
L Eficacia 95,59
CUMPLIMIENTO Disciplinario
Informe resultados de la
estion respecto de de la Control
g . ,p . o Eficacia 100,00
adopcidn, ajuste o Disciplinario
adquisicién del aplicativo
Porcentaje de reduccion en Control L.
o . Eficacia 34,27
casos disciplinarios Disciplinario

Del resultado del indicador (44,8%) se evidencia que la productividad de la DCD en
salidas efectivas se encuentra dentro del rango de cumplimiento. No obstante es
preciso acotar que el insumo para alimentar los indicadores es la estadistica
presentada por cada uno de los abogados instructores, en la que se dejo consignado el
namero de proyectos evaluados, mas no el niumero de proyectos firmados por el
Director, que son realmente las salidas efectivas. Por tal razon se revaluara el sistema
de presentacion de las estadisticas en aras de coadyuvar con una informacién concisa
y precisa.
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