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El presente documento contiene el informe pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Fiscalia General de la
Nacion para el periodo 12 de julio - 11 de noviembre de 2019. Fue elaborado por la Direccién de Control Interno en
cumplimiento del articulo 9° de 1a ley 1474 de 2011 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG- Decreto
1499 de 2017.

1. COMPONENTE Al\’IBIENTE DE CONTROL IR
1.1-Avances - ST

1.1.1 COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD ¥ LOS VALORES ETICOS

1.1.1.1 Documento con los principios v valores de la Entidad

Desde finales de 2015 se adelanta el proceso de actualizacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, actividad liderada
por la Direcciéon Ejecutiva v la Subdireccidn de Talento Humano.

La reforma del Codigo de Etica aprobada con ajustes en la sesién del 27 de junio de 2018, se encuentra en la Direccion
de Planeacion v Desarrollo quien es la responsable de realizar los ajustes solicitados por el Comité.

El documento esta vigente bajo la Resolucion 0-6552 del 24 de octubre de 2008 y se puede consultar en [a pagina web
de la Entidad en la URL: hitps://www.fiscalia.gov.co/colombia/codigo-de-etica-y-buen-gobierno/

1.1.1.2 Socializacion de los principios y valores de la Entidad

En los cursos de induccién y reinduccién que realiza la Direccidn de Altos Estudios, tanto para los servidores nuevos
como para los antiguos, se incluye un modulo sobre el Codigo de Etica vigente.

1.1.1.3 Campaiias de prevencion de conductas disciplinarias

Durante el cuatrimestre la Direccién de Control Interno Disciplinario publicé periédicamente en la intranet institucional
informacion estadistica de los resultados de las investigaciones disciplinarias realizadas y boletines de prevencion de
conductas disciplinarias, asi: i) TIP No. 11, publicado la tltima semana de julio; TIP No. 12 el 6 de septiembre; iii) TIP
No. 13, el 23 de septiembre; v iv) TIP No. 14, publicado la tercera semana de octubre.

1.1.1.4 Programa Anual de Auditoria aprobado (PRAAI)

El PRAAI vigente fue aprobado por el Fiscal General de la Nacion a finales de la tercera semana de febrero de 2019.
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Actualmente la Direccién de Control Interno se encuentra en proceso de recoleccién de la informacién de las auditorias
sugeridas por parte de las dependencias de la entidad -a nivel central y seccional-, con miras a estructurar la propuesta
de PRAAI para el afio 2020.

1.1.1.5 Cédigo de ética del auditor

En la actualizacién a la Versién 03 del Procedimiento de Auditorias FGN-SP02-P-01, realizada el 27 de agosto de 2019,
se incluyé como Anexo el Cédigo de Etica del Auditor, el cual contiene los principios y las normas de comportamiento
para quienes provean servicios de auditoria en la Fiscalia General de la Nacion.

1.1.1.6 Informe pormenorizado de la evaluacion del sistema de control Interno

El Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno de la FGN, correspondiente a la vigencia 2018, fue realizado
en marzo de 2019, mediante el diligenciamiento de la encuesta FURAG por parte de la Direccion de Control Interno;
los resultados del Informe del Desempefio Institucional, producto de la encuesta, fueron publicados por el DAFP en el
mes de abril de 2019.

De acuerdo con las directrices emitidas mediante Circular Externa 005 del 18 de octubre de 2019 del Consejo para la

Gestién y el Desempefio Institucional, el “Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG” para la
vigencia 2019, sera habilitado en el mes de febrero de 2020.

1.1.2 GESTION ESTRATEGICA Y LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

11.2.1 Mision, Visién y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados

La plataforma estratégica de la Entidad no fue objeto de modificaciones durante el cuatrimestre, es la misma contenida
en el Direccionamiento Estratégico 2016-2020 (Resolucién 0-0738 de febrero 24 de 2017).

Los documentos que contienen la Misién, Vision v Objetivos Estratégicos se encuentran publicados en las siguientes
rutas:
- Intranet: http://web app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20y%200bjetivos%20SGL.ipg
- Pagina web: https://www fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Direccionamiento-Estrat%C3%A9gico-
2016-2020Vd.pdf

1.1.2.2 Organigrama de la Entidad

Se presenta como novedad en el cuatrimestre que la Corte Constitucional declard inexequible a partir del afio 2020 la
Ley 1943 de 2018 (Ley de financiamiento), que creaba dentro de la estructura organica de la entidad la Direccidn
Especializada contra los Delitos Fiscales adscrita a la Delegada para las Finanzas Criminales; por tanto, la estructura
organica de la FGN es la establecida por el Decreto Ley 016 de 2014, modificado por Decreto Ley 898 de 2017.

El organigrama de fa FGN, actualizado el 2019-08-30, se encuentra publicado en las siguientes rutas: .

- Intranet: http://web.fiscalia.col/fiscalnet/organigrama/

- Péagina web: https.//www fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/organigrama/
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1.1.2.3 Planes de accion y reportes avance Planes de Accion

La formulacién y seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accidn continla realizandose a través del aplicativo
SIGOB (Sistema de Gestion para la Gobernabilidad) por parte de los coordinadores de metas v los responsables de metas
intermedias.

Durante el periodo evaluado se elaboraron y publicaron en la pagina web de la Entidad los siguientes documentos que
contienen las metas planteadas por cada una de las dependencias de la Fiscalia General de 1a Naci6n en la vigencia 2019
en cumplimiento de los objetivos del Direccionamiento Estratégico 2016-2020 y los resultados obtenidos al 30 de junio
y 30 de septiembre, asi:

- Plan de Accidén 2019 — Publicado el 31 de enero de 2019
- Seguimiento al Plan de Accidn al 30 de junio de 2019 — Publicado el § de julio de 2019
- Seguimiento al Plan de Accidn al 30 de septiembre de 2019 — Publicado el 7 de octubre de 2019

El plan de accidn 2019 y los seguimientos realizados se encuentran publicados en la ruta:
https://www.fiscalia.cov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/#153255285977 1 -lec] 56¢c-33bd

1.1.2.4 Mapa de procesos

Durante el periodo de evaluacion el mapa de procesos de la FGN no fue objeto de cambios en su estructura: es el
oficializado mediante Resolucion DPD 0024 de 2017, el cual se mantiene publicado en las siguientes rutas:

- Intranet: http://web app/Documentacion/Procesos/Mapa%20de%:20procesos%0202017.ipe
- Péagina web: hitps://www.fiscalia. gov.co/colombia‘wp-content/uploads/Mapa-de-procesos-2017.ipg

1.1.2.5 Caracterizacion de procesos

E130 de julio de 2019 se actualizd Ia caracterizacion del Proceso de Gestion de Denuncias y Andlisis de la Informacidn,
Version 02. Las demas caracterizaciones de los procesos no han sido cbjeto de modificacion durante el cuatrimestre
evaluado; continian vigentes las caracterizaciones publicadas en junio, julio y agosto de 2018 (version 02).

Las caracterizaciones de procesos estin a disposicion en la intranet institucional, para consulta de los servidores de la
Entidad, en la ruta http://web _app/bit/sxml/Caracterizaciones.asp

1.1.3 COMPROMISO CON LA COMPETENCIA DE LOS SERVIDORES
1.1.3.1 Manual de funciones, competencias y requisitos

La actualizacidn del Manual de Funciones v Competencias, se encuentra publicada y disponible desde el 29 de enero de
2018 en la pagina web de la Entidad, dando cumplimiento a la Estrategia para el Fortalecimiento de la Transparencia
Institucional; sin embargo, se estidn adelantando mesas de trabajo para la actualizacién de dicho documento por parte de
la Subdireccién de Carrera, Subdireccion de Talento Humano y la Direccién de Planeacién y Desarrollo.
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GENERAL DE LA NACION

Este manual se puede consultar en las siguientes direcciones electronicas:

Intranet:

http://web app/documentacion/Documentos/APO 1/ Manual/FGN-APO1-M-

01%20MANUAL%20ESPECIFICO%20DE%%20FUNCIONES%20Y %20REQUISITOS%20DEY20L05%20

EMPLEQS%200QUE%20CONFORMAN%20L A%20PL.ANTA%20DEY%20PERSONAL %20DEY%20LAY20F

GN%20V04.pdf
Pagina

web:

hitps://www. fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Manual-Espec%C3%ADfico-

Funciones-v-Requisitos-de-la-FGN-v4.pdf

1.1.3.2 Plan de formacion vy capacitacion - PIFC

1.1.3.2.1 Ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

La ejecucién del PIFC en el periodo comprendido entre julio y octubre de 2019, se realizé con la Red de Formadores
conformada por servidores y funcionarios de la Fiscalfa General de la Nacidn. Adicionalmente, se ofrecieron acciones
formativas con 1a colaboracion de instituciones universitarias, organismos, agencias internacionales, Policia Nacional y

continda en ejecucion el convenio dedicado a los aspectos logisticos.

En el periodo seflalado, se ejecutaron las siguientes acciones formativas:

armas de fuego

No Tema! .Pm ama S 'Sé(;i:ioria!es o Areas que | Ciudad Se_&_e.df_ﬂ-_ e Fecha Fmal T garvidores
R R N grama.; B ) Participan - - curso Imicio | """ “Capacitades -
1. | Curso Bésico de Fiscales Boyacd Villa de Leyva 28/08/2019 30/08/2019 29
2. | Manejo, uso y contrel de armas de fuego | Valle del Cauca Cali 34072019 5/7/2019 25
5, |Curso Evidencia Digital - Policfa | o) oo Bogotd 200712019 6/07/2019 5
Nacional
Santander, Arauca, Norte de
4. Justicia Restaurativa - Conciliacion Santander, Magdalena | Bucaramanga 4/07/2019 5/07/2019 12
Medio
Plataforma de aprendizaje | Plataforma de <
5, SPOA AVE aprendizaje AVE 2/07/2019 23/07/2619 2751
6 ﬁ:;;;ac“’" de Bienes en el Proceso |y o Nacional Bogotd 11/07/2019 | 11/07/2019 0
2 Qjﬁgamf’“ do Bienes en el Proceso |y Nacional Bogota 16/07/2016 | 23/08/2010 37
8. ?gggacmn de Bicnes en el Proceso Nivel Nacional Bogota 26/08/2019 27/09/2019 i51
9. (Gestion Documental Nivel Central Nivel Central 11/07/201% 12/07/2019 86
10. [ Policfa judicial para asistentes de fiscal | Santander Bucaramanga 8/07/2019 12/07/2019 30
1. [ Técnicas avanzadas de entrevista Antioquia, Medellin Medellin 10/07/2019 12/07/2015 27
12. | Delitos contra el medio ambiente Nivel Central Bogota 15/07/2019 17/07/2019 23
. | Funciones de Policia Judicial para
13. Comisarias de Familia Cartagena 17/07/2016 19/07/2019 19
14, |Jomada de manejo, uso y control de | .o censnt Bogoth Bogotd 11/07/2019 11/07/2019 7
armas de fuego =
;5. |Jomada de manejo, uso y control ded e en e Bogots Bogotd 12/07/2018 | 12/07/2019 8
armas de fuego i
16, |Jomada de manejo, uso y control de oy enin Bogots Bogotd 17072019 | 17/07/2019 )
armas de fuego
7, |Jomada de mangjo, uso y comtrol de .t conieat Bogots Bogota 181072019 | 18/07/201% 24
armas de fuego
5, | Jomada de mangjo. uso y control de fype g monirar Bogots Bogotd 19/07/2019 | 19/07/2019 27
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159 | Manejo, uso v control de armas de fuego Peseira 31/07/2019 2/G8/2019 24
Método de Investigacién Criminal en las Toli Huila Risarald
2. |finanzas de las  organizaciones | alg’;j i SISaralea. | fhague 16/07/2019 19/07/2019 28
criminales
Sistema Responsabilidad Penal
21 Adolescente Cesar Valledupar 16/07/2019 19/07/2019 25
Solicitud de informacion a entidades .
22, financieras Bogota 16/07/2019 16/07/2019 30
ot Funciones de Policia Judicial para Plataforma de
~ | Comisarias de Familia aprendizaje AVE 310712019 3170772019 149
24 | Desplazamiento forzado ég;‘gr’gl”’a* Medellin, Nivel | e efiin 24/07/2019 26/07/2019 28
” Taller sobre la ley 1774 de 2016 en i :
25 Maltrato animal Atlantico Barranquilia 26/07/2019 26/07/2019 10
2. | Pelicia judicial para asistentes de fiscal | Cali, Valle del Cauca Cali 22/07/2019 26/07/2019 28
Prueba de Identificacion Preliminar N .
7. Homologada - PIPH Meta Villavicencio 22/07/2019 26/07/2019 17
Testimonio Pericial en ¢l Sisterna Penal | Guajira, Cordoba, Sucre,
28. Acusatorio Bolivar, Nivel Central Cartagena 22/07/2019 26/07/2019 17
Taller en estrategias, técnicas y
herramientas especiales aplicables en la . . ’
. investigacion v judicializacién  del Bogota Bogota 17/07/2019 18/07/2019 41
terrorismo
so. | Actualizacion en viclencias basadas €0 | iy vane del Cauca Cali 200772019 | 31/07/2019 35
51 Af:tuahzacmn en violencias basadas en | Nivel Ceqt_ral, Putumayo, Medellin 20/07/2015 31/07/2010 29
gEnero Cauca, Narifio, Santander
3 Jormmada de manejo, uso v control de .. . . 5 -y 9 -
2 armas de fuego Nivel Central, Bogota Bogotd 22/08/2019 22/08/2019 25
Jormnada de Fortalecimiento parz las
. Comisarias de Familia frente a la .
3| Atencion y Judicializacién de las VBG Richacha 29/07/2019 31/07/2019 13
asi como la Proteccion a las Victimas
) Barranquiila, Bucaramanga,
34. | Diplomado en Patologia Osea Medellin, Nivel Central, | Bogota 8/07/2019 20/07/2019 15
Pereira, Cali
35. | Fundamentos de Policia Judicial Bogotd, Cundinamarca Bogota 8/07/2019 19/07/2019 21
. . Bolivar, Guajira, San . 9 9
36. | Inspeccion al Lugar de los Hechos Andrés, Atlantico, Barranqull.la 8/07/2019 19/07/2019 {6
R Curso Evidencia Digital - Policia | .. et
.| Nacionat Nivel Central Bogoté 8/07/2019 12/07/2019 6
55 | Curso Evidencia Digital - Policta | \ooo) ooy Bogotd 17672019 | 2140772019 6
Nagcional
s, | Cureo Bvidencia Digital - Policla) i) Central Bogotd 25072019 | 29/07/2019 4
acipnal
. | Sistema de Cadena de Custodia Plataforma ~  de | 575019 | 27/072019 171
aprendizaje AVE
41. | Desplazamiento Forzado Narifio Pasto 10/07/2019 12/07/2019 22
42. | Fundamentos de Policia Judicial Bogotd Cundinamarca Bogota 26/07/2019 9/08/2019 23
s | Ley 1826 de 2017 Nivel Nacional Plaaforma -~ de | o/0m010 | 237072019 10
aprendizaje AVE
#4._ | Curso en Imagenologia Oral Bogoté, Cundinamarca Bogota 13/08/2019 17/08/2019 17
(45| Investigacion do delitos de violencia | piioquis, Medellin Medeliin 140872019 | 16/08/2019 7»
Métedo de Investigacion Criminal en las
46. | finanzas de las  organizaciones | Belivar Cartagena 13/08/2019 16/08/2019 37
criminales
47. | Policia judicial para asistentes de fiscal | Huila Neiva 12/08/2019 16/08/2019 23
43. | Violencia Feminicida Bogota, Nivel Central Bogota 15/08/201% 16/08/2019 13
49| Textos Estructurados en Word Nivel Central. Bogota Bogota 14/08/201% 15/08/2019 13
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50. | Competencia de la JEP Nivel Nacional Nivel Nacional 12/08/2019 12/08/2019 73
Arauca, Manizales,
Valledupar, Santa Marta,
Buga, Vaile, Medellin,
51. | Diplomado en Anatomia Facial Cundinamarca, Antioquia, | Bogota 22/07/2019 3/08/2019 20
Tunija, Cali, Guajiza,
Risaralda, Quindio, Bogota,
Magdalena Medio, Huila
Taller Participacion de las Victimas en
52. |el proceso de Busqueda de Personas | Bogotd Bogota 12/08/2019 13/08/2019 41
Desaparecidas
. | Adtualizacion en violencias basadas &t | cali, Valle del Cauca Cali 12/08/2019 | 14/08/2019 35
0 A_ctuahzamén en violencias basadas en | Nivel Ceqtralj Putumayoe, Medellin 12/08/2019 14/08/2019 48
género Cauca, Narifio, Santander
55, | Norma NTC -ISO /IEC 17025:2017 Nivel Central Bogota 21/08/2019 23/08/2019 30
s6. | Simposio Nacional de Jueces v Fiscales Bogo;a, Nivel Cfmtral, Bogota 14/08/2019 16/08/2019 8
Cundinamarca, Boyacd
" 57 | Delitos contra el medio ambiente Nivel Central Bogota 26/08/2019 28/08/2019 15
58. | Manejo, uso y control de armas de fiiego Quibdd 14/08/2019 16/08/2019 22
s9. | Agente Encubierto - Policia Naciomal | Nivel Central Bogoté 5/08/2015 16/08/2019 7
60. | Agente Encubierto - Policia Nacional | Nivel Central Bogota 20/08/2019 31/08/2019 7
Investigacién y judicializacion de
o | delitos relacionados con o lavado de |\, Pasto 280082019 | 30/08/2019 36
activos con énfasis en incautaciones de
dinero en efective
Prueba de Identificacion Preliminar N . .
62, Homologada - PIPH Antioguia, Medellin Medellin 26/08/2019 30/08/2019 ¢
63. | Béasico de Formadores Atléntico Barranguilia 11/09/2019 13/09/2019 25
s |Atemcitn al usuario: Modulo T) g0y Nivel Central Bogotd 26/08/2019 | 13/09/2019 15
Fundamenios =
XXV Encuentro de la Jurisdiccidn de lo | Bogotd, Nivel Central, .
5. Contencioso Administrative Cundinamarca, Boyacd Bogotd 4/0972019 6/0972019 10
XX  Jomadas Internacionales de| Bogotd, Nivel Central, _
86. Derecho Administrativo Cundinamarca, Boyacéd Bogotd 4/09/2019 6/09/2019 39
67. | Censo e Intervencién a Cementerios Bogota, Nivel Central Bogotd 9/09/2019 9/09/2019 100
Jornada de manejo, uso y control de . y
58. armas de fiego Santander Barrancabermeja 11/09/2019 11/09/2019 8
g, |Jorada de mancjo, uso y control de | g nge Barrancabermeja | 12/09/2019 | 12/09/2019 12
armas de fuego
Jomada de manejo, uso y control de |, .. . -
| rmas de fuego Nivel Central Bogota 30/09/2019 30/09/2019 12
71. | Luces forenses y reactivo Blue Star Bogota, Nivel Central Bogotd 9/09/2019 13/09/2019 15
72. | Taller en Fotografia Judicial Sucre Sinceleio 11/09/2019 13/09/2019 13
75. | Taller Mecanismo de Bisqueda Urgente | b, a0 Mocoa 22/08/2019 | 22/08/2019 19
y Desaparicion Forzada
74. | Taller en Fotografiz Judicial Sucre Sinceleio 9/09/2019 11/09/2019 11
7 R_ecpleccwn y mangjo de evidencia vael‘ Central, Antioquia, Bogota 21/08/2019 23/08/2019 2
digital Cundinamarca
76. | Violencia Feminicida Huila Neiva 12/09/2019 13/09/2019 10
77. | Justicia Restaurativa - Conciliacién Atléntico Barranquilla 16/06/2019 20/09/2019 16
7. | Redaccion, ortografia y claboracion de | i 0ia Medeflin 19/06/2019 | 20/0872019 23
documentos
79, | Teller Mecanismo de Busqueda Urgente | \. ot caneral Bogota Bogot4 5/09/2019 5/09/2019 8
y Desaparicién Forzada
so, | Funciones de Policia Judicial para| e i Richacha 29/0772019 | 3140772019 13
Comisarias de Familia
g, | Leller Mecanismo de Busqueda Urgente | p oo Cartagena 19/05/2019 | 19/09/2019 10
v Desaparicion Forzada =
82. | Testimonio del Investigador en Juicic | Nivel Central, Bogotd Bogota 26/08/2019 6/09/2019 23
£3. | Fundamentos de Pelicia Judicial Bogotd, Cundinamarca Bogota 9/09/2019 20/08/2019 il
84. | Viplencia Feminicida Quindio Armenia 5/9/2019 6/09/2019 21




FISCALIA

85, | Técnicas avanzadas de entrevista Valle def Cauca Caii 23/09/2019 25/09/2019 24
6. ngfjggr‘l’;’ésom’gmﬁa y elaboracién de | . on i Armenia 5/09/2019 6/0972019 29
§7. | Curso de Policia Judicial Santander Bucaramanga 2/07/2019 11/09/2019 18
88 | Curse de Policia Judicial Risaralda Pereira 22472019 1/10/2019 25
88. | Curso de Policia Judicial Bogota, Nivel Central Bogota 8/07/2019 17/09/2019 30
o, | Gurso de Policia Judicial - POlicia | ;o) (aneryy Villavicencio 8A07/2019 | 10/08/2019 6
Nacional
Curso de Pelicia Judicial - Policia | . - -
9l Nagional Nivel Centzal Barranquilla 5/08/2019 6/09/2019 [
Curso de Policia Judicial - Policia ... i -
92. Nacional Nivel Central Bogota 5/08/2019 6/09/2019 3
N Curso de Policia Judicial - Policia . ,
L N acional Cundinamarca Ibagué 3/08/2016 6/09/201% 6
s4. | oo de Policia Judicial - Folicfa | piioguia Medellin 5082019 | 6/09/2019 6
55, gﬁfi‘;na‘}e Policia Judicial - Policia | .\, Villavicencio 20082019 | 20/09/2019 6
96. | Querying Data With Transact-SQL Bogoté, Nivel Central Bogota 27/08/2019 12/09/2019 8
97. | Provisioning SQL Databases Bogotd, Nivel Central Bogota 13/09/2019 27/09/2019 8
98, | Curso basico de tutores AVE Nivel Central Bogota 23/09/2019 24/06/2019 20
Funcicnes de Policia Judicial para Plataforma de ”
| Comisarias de Familia aprendizaje AVE 2/09i2019 28/09.2012 150
100. | Ley 1826 de 2017 Nivet Nacional Plataforma dt 3072019 | 20082019 30
aprendizaje AVE
10, | Ley 1826 de 2017 Nivel Nacional Plataforma = d¢1 300010 | 24/09/2019 17
aprendizaje AVE
oz, | Testimonio Pericial en el Sistema Penal | i1 coniral, Bogotd Bogotd 220072019 | 260072019 17
Acusatorio
Uso Estratégico de la Herramienta de
. 1 Interceptacién de  Comunicaciones | . i 5
195 | e fomicas para Ia Judicializacion de Nivel Central Bogota 25/09/2019 27/09/2019 7
Delitos de Alta Complejidad
104, Violencia Feminicida Quindio Armenia 26/09/2019 27/09/2019 20
o5, | Lestimonio Pericial en el Sistema Penal | o o; coniral Bogota Bogoté 23/0972019 | 27/09/2016 20
Acusatorio
Nivel Central, Bogota,
L T Huila, Meta, Medellin, Norte
s, | pestisacion v ;:gﬁi:lﬁi‘;‘o“ %€ ge  Samtander, Risaralda. | Bogotd 2/1072019 | 4/10/2019 24
par Ag Boyaca, Valle del Cauca,
Cmarca, Despacho FGN
Lo . . . Plataforma de 5
107. | Principio de oportunidad Nivel Nacional aprendizaje AVE 1/10/2019 8/10/2019 15
105, | 1atter Mecanismo de Blisqueda Urgente | 4o Medellin 3/10/2019 3/1012019 15
y Desaparicion Forzada
109. | Analista de comunicaciones Nivel Central Bogota 26/08/2019 6/09/2019 24
110, Jomada de mangjo, usc y control de Nivel Central Bogota 1/10/2019 1/10/2019 7
armas de fuego
Fundamentos de  Aplicacion  del [ .. ot 9 20
111 Protocolo NICHD Nivel Central Bogota 8/10/2019 9/1G/201
11, | Redaccidn, ortografia y elaboracion de | )40 Manizales 9/10/2019 1041072019 20
documentos
.. Bolivar, Guajira, San \
113, | Inspeccidn al Lugar de los Hechos Andrés. Afléntico, Barranquilla 80772019 19/G7/2019 16
Actualizacién en  Actuaciones y
114. | Procedimientos de Policia Judicial - | Antioquia Medellin 8/07/2019 3/08/2019 11
Metro de Medellin
Actualizacion  en  Actuaciones ¥
13, | Procedimientos de Policia Judicial - | Antioguia Medellin 15/07/2019 3/08/2019 16
Metro de Medeilin
16 | Analista de comunicaciones Nivel Centrat Bogota 36/09/2019 11/10/2019 15
17, | Analista de telecomunicaciones Nivel Central Bogota 30/09/2019 4/10/2019 30
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118, | Analista de telecomunicacicnes Valle del Cauca Cali 21/10/2019 25/10/2019 30
e, Anélisis ) ’cnmma] con enfoque de Bolivar Cartagena 7/10/2010 18/10/2020 20
persecucica penal .
Asociacion de casos en la investigacion i . -
120 | 4o selitos refacionados con VBG Atlantico Barranquilla 10/10/2019 11/10/2020 25
121. ig:zit;gam“ de delitos de viclencia Nivel Central, Bogot Bogota 910/2019 11/10/2020 25
122. | Inspeccicn al Lugar de los Hechos Meta Villavicencio 26/08/2019 6/09/2019 24
123, | Investigacion del lugar de los hechos Boyaci Tunja 7/10/2019 18/10/2020 21
124. | Agente Encubierto - Policia Nacional Nivel Central Bogotd 30/09/2019 11/10/2019 7
25, | Curso de Policfa Judicial - Policia | yiy ot entras, Bogots Bogoth 16/09/2019 | 18/1072019 3
Nacicnal
s, | Curse de Policia Judicial - Policia | (4,0 Manizales 16/09/2019 | 18/10/2019 6
Nacicnal
27, |Curse de Policia Judicial - Folicia ) -, o0 Popayén 16/0972019 | 18/1072019 6
Nacicnal
iz, | Curso de Policia Judicial - Policfa| . .- Valledupar 16/092019 | 18/102019 5
Nacicnal
s, | Congreso [ntemacional de Derecho | niivel Nacional Medellin 4/09/2019 6/0972019 100
130. | Censo e Intervencidn a Cementerios Bogotd, Nivel Central Bogotd 19/09/2019 19/09/2019 35
Curso Bdsico de Fiscales con énfasis en Lo . ,
131, Administracién Pablica Antioquia, Medellin Medellin 23/10/2019 25/10/2019 28
132, | Curso de Policia Judicia Vaile del Cauca Cali 12/08/2019 22/10/2019 25
133. | Curso de Policia Judicial Bogot4, Nive! Central Bogota 20/08/2019 29/10/2019 25
Plataforma de aprendizaje | Plataforma de
134 | SPOA AVE aprendizajc AVE 6/08/2019 10/09/2019 700
Plataforma de aprendizaje | Plataforma de s
135, | SPOA AVE aprendizaje AVE 15/07/2019 17/077/2019 26
Plataforma de aprendizaje | Plataforma de
136. | SPOA AVE aprendizaje AVE 26/08/2019 28/08/2019 26
N Plataforma de aprendizaje | Plataforma de
137. | SPOA AVE aprendizéje AVE 21/10/2019 23/10/2019 26
. Plataforma de aprendizaje | Plataforma de <
138. | SPOA AVE aprendizaje AVE 24/07/2019 26/07/2019 23
. Encuentro buenas practicas formadores . . -
139 | EGN - PONAL Policia Nacional Bogota 20/08/2019 23/08/2019 10
Violencias fundadas en orientacion
140, | sexual e identidad de género de las | Bogota Bogotd 23/10/2019 22/10/2019 25
victimas -
14, | Jomada de mancjo, uso y control de |\ menea) Bogotd 25/10/2019 | 25/10/2019 7
armas de fuego
. . Plataforma de s
12, | Ley 1826 de 2017 Nivel Nacional aprendizaje AVE . 171072019 22/10/2019 15
15, | Mancjo Administrativo de AImacenes | wo o i cional Plaaforma  de} oo/n7m019 | 7/09/2019 4
de Evidencias aprendizaje AVE
Meétodo de Investigacidn Criminal en las Cundinamars Bogots
14, |finanzas de las  orgznizaciones | & 2083, 1 Bogotd 22/10/2019 15/10/2019 30
P = Nivel Central
criminales
Prueba de Identificacién Preliminar |, .. - ot 23
145, Homologadz - PIPH Nivel Central, Bogota Bogota 2310/2019 25/10/2019 6
146 | Sistema e Cadena de Custodia Plawforma  _de| 56070010 | 26082019 193
’ aprendizaje AVE -
. . Plateforma de ‘
o)
147. | Sistema de Cadena de Custedia aprendizaje AVE 2/09/2019 277092019 111
1gs, | Sistema  Responsabilidad  Penal | g, 1o Bucaramanga 27/08/2019 | 30/08/72019 6
Adolescente
149, | Textos Estructurados en Word Nivel Central, Bogota Bogota 24/10/2019 25/10/2019 15
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1.1.3.2.2 Programa de induccion y re-induccion

En el cuatrimestre se capacitaron en el Curso de Induccion en la modalidad virtual 3 servidores antiguos y 303 nuevos

para un total de 306 capacitados; por su parte, en el Curso virtual de Reinduccion se capacitaron 52 servidores.

La evaluacion del Curso virtual de Induccion en la plataforma AVE se realiza una vez el servidor culmina las actividades
programadas; si el servidor termina a satisfaccion todas las actividades de los Cursos de Induccién y Reinduccion, obtiene

tres certificaciones: Induccién, Codigo de Etica y Anticorrupcion.

1.1.3.3 Programua de bienestar

La gestion del Programa de Bienestar durante el periodo se enmarco en dos areas: Calidad de Vida Laboral, y Proteccion

v Servicios Sociales, asf:

- Area de calidad de vida laboral:

. PROGRAMA. . ..

.~ ACTIVIDADES REALIZADAS CUATRIMESTRE .

Programa preparacién para
la jubilacién

En el nivel central y las seccionales de Bogotd y Cundinamarca, se conformé un grupo de servidores a 5
afios de pension a quienes se les realizd el programa de Asesoria financiera y proyecto de vida el 9 de agosto
en las instalaciones de Compensar, con ia participacién de 110 personas.

Para el mes de octubre se programé un grupe de servidores a quienes ies falta 3 afios para pension, incluidos
aquellos que cuentan con la resolucién de pension y los que se encuentran en condicién de retiro forzoso,
con el programa de “Soy Productive™ que incluye teméticas sobre aspecto legal, motivacién al cambio,
finanzas y regreso a casa. Participaron 225 personas. S¢ entregaron placas de agradecimiento al personal
que se desvincula con ocasion de la pensién de vejez. La participacidn Nacional en ios programas de
preparacidn para la Jubilacién durante el periodo fue de 496 servidores.

Programa de eventos
institucionales o fechas
especiales

Durante el periodo se llevaron a cabo actividades tanto en el nivel central como de las respectivas
seccionales, destacéndose las siguientes:

- Aniversario XXVII FGN: ¢n el Nivel central se organizd una ceremonia el 10 de julio en el Bunker para
celebrar el aniversario de la FGN y se entregaron detalles a 4672  servidores
- Dia del investigador: se realizaron actividades para conmemorar ¢l Dia del Investigador; se destacan las
realizadas en: Meta (condecoraciones a 13 hombres. 5 mujeres v un perro labrador del Grupo de
Explosivos); en Narifio se realizé un homenaje a los investigadores, reconociendo ¢l trabajo de 25 y 30 afios
de investigadores; en la Seccional Bolivar, fueron homenajeados en su dia con un afmuerzo; en la Seccional
Medellin se entregaron detalles y reconocimientos; en Cali y Valle del Cauca celebraron el Dia del
Investigador con reconocimientos de casos; en la Seccional Tolima se entregaron placas conmemorativas;
en Santander se realiz6 una charla sobre la ética del investigador y la presentacion de cinco investigaciones
destacadas; v los funcionarios de policia judicial del Nivel Central y de las seccionales Bogotd y
Cundinamarca  participaron en la conferencia del FBI  sobre  investigacién  criminal.
- Diia del Conductor: los conductores de! Nivel Central celebraron su dia con una Eucaristia de accion de
gracias por [a vida, 12 salud y la proteccion especial que reciben de la Virgen del Carmen en los recorridos
que realizan a diario.

- Dia de 1a Familia: celebrada en la Seccional Norte de Santander, el 2 de julio de 2019.

Programa prestacién de
servicios por parte de
terceros y su difusidn

Se realizaron las siguientes actividades:

- Donacién de sangre el 30 de julio con la participacion de 60 servidores.

- Feria de turismo los dias 13 v 14 con la participacion de 296 personas def Nivel Central {A nivel nacional
5029 servidores.

- E1 30 de septiembre se realizé la Feria de Educacidn con 96 asistentes y

- Feria de Salud los dias 15 y 18 de octubre con la participacion de 465 servidores.

9
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:

- Area de proteccién y servicios sociales:

'AREADE PROTECCIONY |

Programas deportivos:
- Juegos de integracion deportiva II semestre 2019 (Nivel Central) en las modalidades de firthol 5 femenino 4
equipos (se realizaron en septiembre), baloncesto mixto 5 equipos (inicid en agosto 3 y finalizd en
septiembre), voleibol de playa mixto con 13 parejas (7 y 8 de septiembre) y tenis de mesa 34 participantes
(los dias 21 v 28 de septiembre).
- Torneo Deportivo del Segundo Semestre: “24 horas ciclomontafiismo™, realizado los dias 28 y 29 de
septiembre con la inscripcién de 50 servidores.
- Inscripcion en carreras de atletismo: 25 servidores en la Media Maratén de Bogotd (28 de julio); 23
servidores inscritos en la carrera de Bodytech (8 de septiembre); 9 servidoras inscritas en la Carrera de la
mujer (22 de septiembre); v 21 servidores en la carrera de UNICEF (mes de octubre).
- Entrenamientos de las selecciones de Voleibol Mixto, Futbel sala Femening y Futbol Sala Mascalino ¥ su
participacién ¢n ¢l torneo de Colsubsidio, Futbol 11 en ¢l Tomee de Cafam.
- Programa de Acondicionamiento fisico con el subsidio a la inscripeidn en Bodytech (110), Spinning Center
(22) v Smart Fit (37).
- Por su parte, un total de 2352 servidores de la Seccional Tolima, participaron de manera activa en el torneo
reldmpago deportivo, ¢l viernes 23 de agosto en la sede de Comfenalco en Ibagué, en las modalidades: billar,
microfiitbol, tenis de mesa, rana, minitejo ¥ ajedrez.
- También se promovid la inscripcidn a los cursos de formacidn deportiva subsidiando el 50% del valor
Programa deportivo, recreativo | ofertado por la Caja de Compensacién, obteniendo durante ¢l periodo 360 inscripeiones.

y vacacional Programas recreativos:
- Salida a Lagomar con la participacién de 61 personas (30 de agosto).
- Salidas recreativas a las Termales de Santa Ménica en Choachi para servidores de [a Direccidn Especializada
de Investigaciones Financieras, (104 servidores distribuidos en 4 grupos) y Secretaria Comun de
Interceptaciones (8 servidores), actividades realizadas en los meses de agosto septiembre y octubre.
- Encuentro de bolos para la Subdireccion de Gestion Contractual (37 personas) v la Sala de Interceptaciones
(18 personas), realizada en ¢l mes de septiembre.
- Encuentro de coordinadores de la Direccidn de Proteccion los dias 3 y 4 de octubre (35 personas) y taller
Iadico (190 servidores).
- Salidas a Lagomar el Pefidn para las Salas Oro ¥ Granate en el mes de octubre (16 personas).
- Salidas familiares a Lagosol los dias 21 y 22 de septiembre (188 personas).
- Vacaciones recreativas para los hijos de los servidores del 7 al 11 de ocmbre (102 nifios). ‘
- Caminata ecolégica familiar a la laguna de Guatavita el 27 de julio con la participacién (63 personas); las :
Seccionales Bogota y Cundinamarca la realizaron ¢l 3 de agosto.
Programa Artistico y cultural:
- En el mes del amor y la amistad las seccionales de Bogotd y Cundinamarca, programaron el dia jueves 12
de septiembre ¢l show “Hombres a la Plancha™ (563 personas).
- Se hizo entrega de 44 pases dobles de cortesia para la funcién del sabade 7 de septiembre de ia pelicula
“Embarazada por obra y gracia™

Se realizé6 una jornada de donacién de sangre el 30 de julio con la participacién de 37 personas,
Del 15 al 18 de septiembre se realizaron las jornadas denominadas “Dias de la salud™ con la participacién de
366 personas.

Programa de promocion ¥
prevencidn de la salud-
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Se realizaron las siguientes actividades:

- El 13 de julio, se realizaron talleres de parejas y de pintura al 6leo y de Bienestar (manicure en seco);

participaron 100 personas.

Programa Nuestra Identidad | - E1 10 de agosto se realiz6 un taller sobre salud y sexualidad con la participacién de 80 personas; el 14 de
Familiar septiembre se programo otro taller con la participacion de 100 personas.

- El 12 de julio se celebraron los 3 afios del Centro de Cuidado Infantil el Nido; el Nido de Risaralda

conmemord el Bicentenario de Colombia; y los nifios de El Nido de Pereira celebraron el Dia de la

Independencia el 30 de julio.

1.1.3.4 Avance implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo, SG-SST.

En el cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades dentro del SG-SST:

- A corte 30 de septiembre se realizaron 1713 reportes de accidente, 1150 calificados de origen laboral y se
reportaron 97 enfermedades, de las cuales se han calificado 19 de origen laboral.

- Segun los informes PTA de las 29 Seccionales, hasta junio de 2019 se reportaban trimestralmente, a partir de
agosto los reportes se reciben mensualmente dentro de los primeros 5 dias de cada mes por profesionales
Analistas de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) quienes gestionan la ejecucién de cada Seccional; la
informacion recibida se consolida en una herramienta diseifiada en Excel por la firma JLT a la cual se le denomind
Consolidador Nacional PTA. La fuente de informacién de los accidentes y enfermedades es tomada de los
reportes aportados por la ARL Positiva.

- Se intervinieron peligros y riesgos de Seguridad v Salud en el Trabajo presentes en la entidad a través del area
de Seguridad v Salud en el Trabajo: A corte de 23 de octubre se han realizado mesas de seguimiento en 29
seccionales y 28 con las Direcciones y Subdirecciones en el Nivel] central; en total se revisaron 851 medidas de
las cuales 192 quedaron con restricciones.

- En cuanto a la ejecucién de actividades del SG-SST presentan cumplimientos det 75% en promedio: Prevencién
de la accidentalidad 73%, Prevencidn de enfermedad laboral 74%, Aspectos transversales 77% y Gestidn de
Emergencias 73%. Las Regionales también estidn con cumplimientos cercanos al 75%, con un incremento del
25% respecto al trimestre pasado, por inicio del curso de Seguridad Vial v la aplicacion de la Evaluacion de
Factores Psicosociales que ya inicié a nivel nacional.

- Dentro del Proceso de Mejora Continua del SG-SST, se han adelantado gestiones con la ARL Positiva, iniciando
reuniones virtuales en las cuales se involucran los actores que intervienen en la planeacién ejecucién y control
del sistema con el objeto de realizar seguimiento quincenal y unificacién del manejo de informacion y reportes.

1.1.3.5 Plan de incentivos

Durante el cuatrimestre, ¢l Comité de Estimulos de la Fiscalia General de la Nacion, realiz6 3 reuniones -los dias 30 de
julio, 21 de agosto y 24 de septiembre de 2019-, desarrollando, entre ofras, las siguientes actividades:

"

- Revisién compromisos para realizar el “Evento por Resultados Grupales en la Evaluacién del Desempefio
‘Laboral Anual 2018” y revisidn de criterios de seleccion para realizar “Evento Grupal Proyecto Innovador de
Aplicacién en la Fiscalia General de la Nacién™.

- Ajuste del cronograma del Plan de Incentivos
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- Presentacién ejercicio final de criterios de seleccion para otorgar estimulos por resultados grupales en la-

Evaluacién de Desempefio Laboral Anual-2018, aprobacion de los criterios de seleccion para otorgar estimulos
por resultados grupales en la Evaluacion de Desempefio Laboral Anual-2018.

El “Evento por Resultados Grupales en la Evaluacién de Desempefio Laboral Anual 2018” fue realizado el 22 de octubre
de 2019; las Seccionales galardonadas fueron Cali, Casanare y Vichada.

1.1.3.6 Sistema de evaluacion del desempeiio

Dentro del Sistema de Evaluacion del Desempefio se adelantaron las siguientes actividades durante el cuatrimestre
evaluado:

- Asesoria y acompaiiamiento a evaluadores y evaluados: el Grupo de Evaluacidén del Desemperfio Laboral,
brindé asesoria y acompafiamiento a 16.453 servidores acerca del proceso de evaluacion del desempefio laboral,

a través de diferentes canales de atencion -presencial, telefonico y correos electrénicos-, dando asi respuesta a

los requerimientos que realizan los servidores; igualmente, brindd durante el periodo 29 asesorias a la
Subdireccidn de Carrera, entre otros temas, para apovar en la resolucion de recursos de los que conoce el Comité
de Evaluacién del Desempefio Laboral. Igualmente, continla socializando a los servidores la Resolucion No.
0-1549 del 20 de diciembre de 2018 “Por medio de la cual se actualiza la reglamentacion del sistema de

evaluacidn del desemperio laboral de los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion y se adoptan los |

pardmetrog y el instrumento para su aplicacion”, en donde se consolida toda la normatividad y se actualizan los
parametros del sistema de evaluacién del desempefio laboral.

- Sensibilizacion y socializacidn del proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral: et Grupo de evaluacion
del Desempefio Laboral, realizd entre el 01 de julio y el 22 de octubre de 2019, jornadas de sensibilizacion y
socializacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral, dirigido a los servidores del Nivel Central, con
Ia participacion de 1209 servidores.

Noo oo DJRECCIONES Y/0 DEPENDE‘\IC‘}AS MR e AE%TEISTElé
" DELEGADA CONTRA LA CRIMINALIDAD ORGANIZADA 6
2 | DIRECCION ESPECIALIZADA CONTRA LAS ORGANIZACIONES CRIMINALES 137
3 | DIRECCION ESPECIALIZADA CONTRA LA CORRUPCION 117
4 | DIRECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL NARCOTRAFICO 48
5 | DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL 34
6 DIRECCION DE APOYO A LA INVESTIGACION Y ANALISIS CONTRA LA -

CRIMINALIDAD ORGANIZADA
, DIRECCION ESPECIALIZADA CONTRA LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS vy
HUMANOS ==
8 | DELEGADA PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA 3
9 DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO, INTERVENCION TEMPRANA Y 4
ASIGNACIONES :
10 DIRECCION DE APOYO A LA INVESTIGACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD 19
CIUDADANA
11 |DELEGADA PARA LAS FINANZAS CRIMINALES : 4
12 | DIRECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS ' 13
13 | DIRECCION ESPECIALIZADA DE EXTINCION DEL DERECHO DE DOMINIO ‘ 45
14 | DIRECCION ESPECIALIZADA DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS 16
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15 | DIRECCION NACIONAL CTI 312
16 | DIRECCION DE PROTECCION Y ASISTENCIA 181
17 | DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 0
18 | DIRECCION DE POLITICAS Y ESTRATEGIA 7
19 | SUBDIRECCION DE POLITICAS PUBLICAS Y ESTRATEGIA INSTITUCIONAL 0
20 | SUBDIRECCION DE POLITICA CRIMINAL Y ARTICULACION 0
21 | DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO 4
22 | DESPACHOC FISCAL GENERAL DE LA NACION 4
23 | DESPACHO VICEFISCAL GENERAL DE LA NACION I
24 |FISCALIA DELEGADA ANTE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 27
25 | UNIDAD ESPECIAL DE INVESTIGACION 3
26 | DIRECCION DE CONTROL DISCIPLINARIO 19
27 | DIRECCION DE CONTROL INTERNO 3
28 | DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 24
29 | DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES '

30 | DIRECCION DE COMUNICACIONES
31 | DIRECCION DE ALTOS ESTUDIOS
32 | DIRECCION EJECUTIVA

3

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 19
34 | SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 14
35 | SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL 2
36 | SUBDIRECCION FINANCIERA 6
37 | SUBDIRECCION DE BIENES 61

38 | SUBDIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL
39 | SUBDIRECCION DE APOYO A LA COMISION DE CARRERA ESPECIAL

Con corte al 22 de octubre de 2019, han participado 6271 servidores en las jornadas de sensibilizacién y
socializacion,

- Proceso Evaluacion del Desempeiio Laboral 2018: con corte al 24 de octubre de 2019, de los 22.700 servidores
a evaluar, el 96.7% cuentan con las calificaciones correspondientes al primer semestre, quedando pendiente ¢l
3.3% de los evaluados.

T e e e e g VAR MR R SASEEL ] T USEMESTRAL 12019 0 e
ATLANTICO 825 814 . 98,70%
BOGOTA _ 2.595 2.430 93,60%
BOLIVAR 524 506 96,60%
BOYACA 641 626 97,70%
CALDAS 420 413 98,30%
CALI ' 1.705 1.609 94,40%
CAQUETA 244 240 98,40%
CASANARE 184 182 98.90%
CAUCA 510 504 98,80%
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CESAR 326 321 98,50%
CHOCO 205 193 94,10%
CORDOBA 382 381 99,70%
CUNDINAMARCA 804 762 94,80%
GUAIIRA 229 214 93,40%
HUILA 504 480 95,20%
MAGDALENA 352 345 98,00%
MAGDALENA MEDIO 170 159 93,50%
MEDELLIN 2.390 2.336 97,70%
META 773 762 98,60%
NARINO 566 508 89.80%
NIVEL CENTRAL 4.634 4.574 98,70%
NORTE DE SANTANDER 667 622 93,30%
PUTUMAYO 122 115 94,30%
QUINDIO 334 331 99,10%
RISARALDA 552 536 97,10%
SANTANDER 968 951 98,20%
SUCRE 257 233 99,20%
TOLIMA 817 786 96,20%
U TEILQTAL e 200 T 988 g e

Coordinacion con la Subdireccion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — SUBTIC:
desde el mes de septiembre de 2019 se definieron mesas de trabajo con la SUBTIC, con €l fin de buscar a mejora
del instrumento de evaluacion del desempefio laboral, de acuerdo con las necesidades detectadas en el ejercicio
del seguimiento al proceso por parte del grupo de evaluacion del desempefio laboral. Se definieron 4 tematicas
para trabajar v se estructurd el plan de trabajo:

- Respuesta a las solicitudes que se han realizado a las SUBTICS.

- Propuestas realizadas de ajuste al sistema, como las férmulas de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Ley 020 de 2014. Pendiente ajuste de la férmula mencionada en 14 casos.

- Requerimientos a través de oficios que fueron radicados

- Propuesta de requerimientos de 43 solicitudes para fortalecer el aplicativo.

Fortalecimiento de la cultura de evaluacion del desempeiio Iaboral: para el fortalecimiento de la cultura de
la evaluacién del desempefio laboral la Subdirectora de Talento Humano socializa con los Directores Seccionales
los avances y establece compromisos de mejora; en el segundo semestre de 2019 ha realizado estas jornadas en
las ciudades de Popayan, Valledupar, Yopal y Armenia.

Adicionalmente, el Grupo de Evaluacion del Desempefio Laboral presentd para publicacidn en los medios internos
de la Entidad, varias piezas comunicativas como estrategia para el fortalecimiento de la cultura de evaluacién del
desempefio laboral, de las cuales para el periodo del 1 de julio y €l 22 de octubre de 2019, han sido publicadas 7, a
través de correos electrénicos como por la intranet institucional. '

1 Difeaades

Ninguna

14



FISCALIA

2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Avances ..

2.1.1 GESTION DE RIESGOS

‘2.1.1.1 Politica y Objetivos de Calidad gue incluve el compromiso con la Administracion del Riesgo

Durante el cuatrimestre la Politica del Sistema de Gestion Integral de la FGN no fue modificada, continda vigente la
aprobada mediante Resolucion DPD 0026 de 2017, la cual incluye el compromiso de la Entidad con los riesgos de
proceso y de corrupcién, incluidos los riesgos de seguridad de la informacién; esta politica se encuentra publicada en
las siguientes rutas:
- Intranet: http://web_app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20v%200bjetivos%20SGLipg
- Péagina web: https://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/politica-v-
objetivos-del-sgi/

2.1.1.2 Mapas de Riesgos, consolidacion del mapa de riesgos institucional

En cumplimiento de este componente de control cada uno de los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral
de la Entidad identifica y analiza los riesgos -de gestion como de corrupcidn- que afectan el cumplimiento de sus
objetivos, los cuales se registran en las matrices de riesgos documentadas en el Formato FGN-SP0O1-F-10 Version 01.

Por disposicion del Decreto Ley 016 de 2014 corresponde a la Direccidn de Planeacion y Desarrollo asesorar en el
proceso de administracidn del riesgo de 1a Entidad vy consolidar el mapa de riesgos institucional con la informacion
gue proporcionan los lideres de los procesos; actividad que fue desarrollada con normaiidad dentro del cuatrimestre
evaluado.

Adicionalmente, se evidencié que la Direccién de Planeacién y Desarrollo realizd trimestralmente monitoreo a los
riesgos de proceso y de corrupcién; igualmente realizd acompafiamiento a la revision de los controles internos v demds
acciones de control establecidas en los mapas de riesgos de cada uno de los procesos de la Entidad. Los resultados del
monitoreo fueron registrados en las matrices de riesgos establecidas para tal fin.

El altimo seguimiento v actualizacion de los mapas de riesgos por procesos fue realizado en el mes de septiembre v
comprendid el periodo julio-septiembre de 2019.

El mapa de riesgos institucional, las matrices de riesgos por procesos, y los resultados de los seguimientos realizados
por la Direccion de Planeacidn y Desarrollo, fueron puoblicados en Ia Intranet en la ruta:
http://web_app/bit/xml/Riesgos_ult.asp.

Por su parte, [a Gltima versién del mapa de riesgos institucional (de gestién y de corrupcién) corresponde al consolidado
realizado el 9 y 10 de septiembre de 2019, fue publicado en la pagina web de la entidad en la siguiente ruta:
| https://woww fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/

i2’.1‘ 1.3 Procedimiento de Administracion de Riesgos

La Guia Administracién de los Riesgos de Proceso y de Corrupcién FGN-SP01-G-02 vigente corresponde a la Version

02, aprobada en julio de 2016; en esta gunia se especifican los lineamientos institucionales para identificar, analizar;
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tratar, monitorear y comunicar los riesgos, asi como para reducir la probabilidad de ocurrencia o mitigar su impacto en
el cumplimiento de la misién y de los objetivos de los procesos y subprocesos de la Entidad.

Durante el cuatrimestre julio-octubre de 2019 se encontré que esta Guia continiia en revision por parte de la Direccion
de Planeacion y Desarrollo con el fin de ajustarla a las necesidades institucionales actuales, asi como a las nuevas
directrices que en materia de gestién del riesgo e identificacién de controles ha impartido el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP.

2.1.1.4 Monitoreo del Mapa de Riesgos Institucional

El monitoreo al mapa de riesgos institucional -segin lo informadoe por la Direccidn de Planeacidon y Desarrollo- se
encuentra en la matriz de seguimiento a riesgos de cada proceso

2.1. L5 Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn), la Fiscalia General de la Nacion publicd el 31 de
enero de 2019 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC para la presente vigencia; la version 02 de
este documento se publicé el 30 de agosto de 2019.

La Direccién de Control Interno realizé seguimiento al Plan Anticorrupcion de Atencidn al Ciudadano con corte a 31
de agosto de 2019 y publicé el informe en la web institucional el 13 de septiembre de 2019. El informe se puede
consultar en la siguiente ruta: hitps://www fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Seguimiento-al-PAAC-a-
2019-08-31-1.pdf

2.2 Dificultades

Luego de las evaluaciones realizadas en el cvatrimestre por la Direccién de Control Interno, se encontré que el
componente Gestidn del Riesgo se encuentra presente con debilidades en su funcionamiento en los siguientes procesos,
seglin se anota a continuacion:

PROCESO EVALUADO | . FECHA

EVALUACION |- (TR ROy e,

Se detectaron las siguientes Oportunidades de Mejora:

- OM 1. identificar los siguientes riesgos y determinar las acciones para abordarlos:
1) Riesgo No. 1: Vencimiento de certificados de calibracion de equipos de medicién
generado por la dindmica del proceso contractual con proveedores externos, y-ii)
Riesgo No. 2: Conocimientos en dreas técnicas que no se mantengan y se pongan a
disposicion de la entidad, por posibie jubilacidn de peritos expertos.

SUBPROCESO DE Del 2 al 5 de julio OM 2: establecer un Plan de Accidn para abordar los siguientes riesgos, debide a

CRIMINALISTICA de 2019 gue, segtn se evidencié en la evaluacion realizada por el Subproceso de
Criminalistica, los controles para prevenirlos o reducir sus efectos no deseables, no
son eficaces (ne disminuye su calificacién y evaluacion despigs de controles

- OM 3 registrar con precisién los resultados del seguimiento a la eficacia de las
acciones de control de riesgos y no consignar resultados generales (Por ejemplo, se |
registra lo siguiente: Se h]ZO una revisién de la documentacién (C,Cual‘?) y visitas en
algunas seccionales {; Cudles?),
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- OM I: fener en cuenfa en ¢l andlisis del riesgo “Servicios Informaticos No
solucionados”, los casos no solucionados ¢ en proceso de solucién, por cuanto en el

3t s gl
PROCESO DE GESTION | Del 2 al 5 de julio informe del primer trimestre, se identificaron 1800 casos, de los cuales, a la fecha de

Tic de 2019 la verificacidn, 598 de eflos continiian en el mismo estado y serfa importante plasmar

el seguimiento de esta situacién en los informes futuros.
- OM 1: fortalecer la valoracidn del control del riesgo “Realizacidn de actividades
procesales de manera extemporanea”, toda vez que se observé que en la tabla de
PROCESO EXTINCION Del 2 al 5 de iulio evaluacién del control “Seguimiento por parte de la Direccion y del Fiscal de forma
DEL DERECHO DE -de 201 9'] manual para no dejar vencer términos”, los tres Gltimos criterios la valoracidn estd
DOMINIO dada en cero, dando como resultado un total de 45 puntos de la valoracidn, situacién

que debe analizarse para determinar si esta situacién puede o no disminuir ia
probabilidad o impacto.

3. COMPONENTE ACTIVIDADESDECONTROL .~~~
3.0 Avamces - . oo

3.1.1 IMPLEMENTACION DE ACYTIVIDADES DE CONTROL A TRAVES DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

3.1.1.1 Proceso de mejora continua- Politica v objetives del SGI

Dentro del Sistema de Gestion Integral (SGI) se cuenta con el Proceso de Mejora Continua; la caracterizacion vigente
de este proceso es la version 02 aprobada el 13 de julio de 2018 y puede ser consultada en la intranet en la ruta:
http://web_app/documentacion/Documentos/SP01/Caracterizacion/FGN-SPO1-F04%20CARACTERIZACI%D3N-
PROCESO%20MEJORAY20CONTINUA%20V02 . pdf

Por su parte, la politica y objetivos del SGI vigentes son los aprobades mediante Resolucion DPD 0026 de 2017 los
cuales se encuentran publicados en las siguientes rutas:

- Intranet: http://web_app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20v%200bietivos%20SGlipg

- Péagina web: hitps://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/politica-y-
objetivos-del-sai/

3.1.1.2 Participacion en el Comité Directivo en los cuales se presentan aspectos del desarrollo de la Arquitectura
Institucional en la FGN (DPD)

De manera semanal se programa en la Fiscalia General de la Nacién la realizacion del Comité Directivo, el cual fue
creado mediante Decreto Ley 016 de 2014, modificado por el articulo 55 del Decreto Ley 898 de 2017, asi:

- Decreto Ley 898/2017: “Articulo 55. Modificar la denominacion del Comité de Gerencia y de Coordinacion
Interna previsto en los articulos 47 y 48 del Decreto Ley 016 de 2014, la cual quedara asi: "Comité Directivo™.
- Decreto Ley 016/14: “Articulo 47. ORGANOS Y COMITES DE ASESORIA Y COORDINACION. Para
lograr la gestion arménica e integral de la entidad, el Fiscal General de la Nacién conformara y organizara
Comités de Gerencia y de Coordinacién Interna, asi como los demds érganos de asesoria v coordinacion que
considere necesarios para el mejoramiento de la prestacién del servicio, el fortalecimiento de la gestion
administrativa e investigativa y, en general, el dptimo funcionamiento de la Fiscalia General de la Nacion”.

“Articulo 48. COMITE DE GERENCIA Y DE COORDINACION INTERNA. Créase el Comité de Gerencia’|
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y de Coordinacién Interna como la instancia encargada de asegurar una visidn integral y armonica en el
desempefio de las dreas estratégicas, misionales, de apoyo y de evaluacién de la Fiscalia General de la Nacién.
La conformacién y funciones del comité son determinadas por el Fiscal General, mediante resolucién interna.
El Comité debe adoptar su propio reglamento™.

Desde el Despacho del Fiscal General de la Naci6n se envian las agendas que contienen las tematicas a desarrollar en
los Comités Directivos y dentro de Jas cuales se incluyen los avances de la Arquitectura Institucional. Durante el
cuatrimestre se realizaron 2 reuniones, 9 de julio y ¢l 8 de octubre; en estos Comités se analizaron los siguientes temas:
Modelo Atencidén al Usuario y Nueva funcionalidad en el SPOA para Actos Urgentes.

3.1.1.3 Actividades de control en los Procedimientos del SGI (Informacion documentada)

Los requisitos de las actividades de control del Sistema de Gestion Integral se encuentran en el Procedimiento para la
Creacidn, Actualizacién y Control de la Informacion Documentada, cuya versidn vigente es la 04 de julio de 2018; este
procedimiento especifica la forma de identificar y describir las actividades de control en cada uno de los procedimientos
y protocolos que conforman la estructura documental del SGI.

Seglin reporte consolidado de la Direccion de Planeacién y Desarrollo, dependencia responsable de administrar y
controlar el listado maestro de documentos internos, la siguiente es la informacidn documentada del Sistema de Gestién
Integral con corte al 22 de octubre de 2019:

Estadlstlco por proceso de la cantidad y tipo de documentaclon del SGI al 2019-10-22
: : PROCESOO SUB?ROCESO o :_:.._ .. F : e G_ S I M P PR :
PLANEACION ESTRATEGICA 3 1 0 4 0
COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL 7 1 0 2 3 0
GESTION DE DENUNCIAS Y ANALISIS DE INFORMACION 19 14 3 I 6 0
INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION 112 32 15 2 17 |0
PROTECCION Y ASISTENCIA 56 8 0 0 2 0
CRIMINALISTICA 178 79 90 2 35 68
JUSTICIA TRANSICIONAL 18 4 0 0 3 0
EXTINCION DEL DERECHO DE DOMINIO 20 1 0 0 2 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 95 33 3 1 14 0
GESTION TIC 21 2 17 0 2 0
GESTION DOCUMENTAL 40 4 3 0 2 0
GESTION DE BIENES 76 19 16 1 13 0
GESTION JURIDICA 13 4 0 1 5 0
GESTION FINANCIERA 32 6 1 1 13 0
GESTION CONTRACTUAL 28 2 0 1 1 0
MEJORA CONTINUA 18 2 0 0 4 0
AUDITORIA 12 2 |1 0 1 0
CONTROL DISCIPLINARIO 4 1 0 0 1 0.
TOTAL CONSOLIDADO' T e s 328
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3.2 Dificultades

Luego de la evaluacion realizada en el cuatrimestre por la Direccién de Control Interno, se encontré que el componente
Actividades de Control se encuentra presente con debilidades en su funcionamiento en los siguientes procesos:

A 'PR()'CESO- -

- EVALUADO: - -|

- EVALUACION

A 'HAL'LAZGQDE-CONTROL':INTERNQZIJ:'_ o

SUBPROCESO DE
CRIMINALISTICA

2 al 5 de julio de
2019

Se detectaron las siguientes Oportunidades de Mejora relacionadas con actividades de

control:

OM 1: implementar estrategias de gestion, y de fortalecimiento del talento humano y
equipos de medicidn, tendientes a mejorar la gestion en términos de evacuacién de
érdenes de trabajo (OT), para el Grupo de Microscopia electrénica de barrido y los
Grupos de Actistica del Nivel central y las Seccionales de Cali, Bucaramanga v
Medeliin.

OM 2: definir estrategias y propuesta de actividades a implementar en el Subproceso
con ¢l fin de disminuir fas Salidas no Conformes ([-23 e 1-26.

OM 3: implementar los mecanismos que sean necesarios para mejorar la consofidacion
de lainformacién y fortalecer el seguimiento a las Salidas No Conformes, asi como para
asegurar el reporte compieto y oportuno de la informacién de las Seccionales v
Regionales.

OM 4: revisar y ajustar las cifras de la contabilidad de OT en la medicién de la
evacuacion total y en general para el cdlculo de los indicadores de gestion, debido a que
se evidencié inconsistencia entre fos datos de OT que pasan de un afio a otro.

OM 5: se evidencia que el Subproceso de Criminalistica tiene importantes retos de
mejoramiento de fa gestién. que inician con la formulacién de estrategias de
descongestion, de desarrollo y gestién del talento humano, de equipos de medicién, y
demds estrategias requeridas para el cumplimiento de las metas de gestidn de los
indicadores

OM 6: de acuerdo con la verificacién realizada al grupo de Quimica del Nivel Central,
se evidenciaron 7 informes de OT que fueron remitidos a la autoridad solicitante con
términos vencides, lo anterior debido al volumen de trabajo de los servidores que
desarrollan actividades administrativas, por tal motivo es importante que realicen
jornadas de depuracién de los informes.

PROCESO DE GESTION
DOCUMENTAL

2 al 5 de julio de
2019

OM I: actualizar los documentos de! SGI que corresponden al Proceso de Gestién
Documentzl, de conformidad con lo establecido en el Procedimiente para la Creacion,
Actualizacion y Control de la Informacién Documentada FGN —SP01-P-01 Versidn 04,
alineado con lo sefialado en el Proyecto Evoluciona; asi como las recomendaciones de
la auditoria de calidad de ta Direccién de Control Interno del 2017 y 2018.

OM 2: darie aplicabilidad en el Sistema Aranda al uso de la alerta en cuanto a término
de tiempo de solicitud de los préstamos de documentos con el fin de mantener el control
de los mismos, de igual forma diligenciar la cantidad de folios que contiene el
expediente.

PROCESO DE GESTION
TIC

2 al 5 de julio de
2019

OM 1: agilizar la actualizacién de la documentacidn que se tiene propuesta, en términos
de lo establecido en el Procedimiento para la Creacidn, Actualizacion y Control de la
Informacién Documentada FGN-SP01-PO1, Version 04, y los requisitos de la nueva
estructura de la Subdireccion de TIC segin la Resolucion 0-1165 de 2018.

PROCESO GESTION
JURIDICA.

2 al 3 de julic de
2019

El Proceso tiene abiertas las siguientes No conformidades, reiacionadas con actividades
de control:

. FECHA .-
" GENERACION .-

NO CONFORMIDAD | o cLAusuix’
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Resolucién 2570 del 08 de agosto |- | |
de 2017, capitulo 7 articulo 12, .
Procedimiento  Qestion  de
SAM No. 3200 16 de agosto de 2018 | Archivo FGN-12.4-P-01v02,
numeral 3.2, actividades 2 y 3.
Procedimiento de Conciliacion
SAM No. 3201 16 de agosto de 2018 | Judicial y Extrajudicial FGN-15-
P-01v03 numeral 4.3 actividad 15

SAM No. 3199 10 de agosto de 2018

- Se identificé un hallazgo relacionado con la asignacién de la carga laboral de la
Direcci6n, acual deberd ser revisada frente a los lineamientos de fa Resolucion 0-0985
del 11 de agosto de 2018, “Por medio de la cual se establecen los criterios para el
reparto de casos. se regula la redistribucion de la carga y se define el procedimiento
de asignacidn especial, variacién de la asignacién v delegacion de las investigaciones™.

- El Proceso tiene abierta la siguiente No conformidad, relacionada con actividades de
control:

""CONFORMI:DAD | GENERACION - CLAUS”LA

Numeral 5.2 Orgamzaczén de los
Archivos, actividades 2, 3,4 v 5 del

SAM No. 2953 10 de agosto de 2018 | “Procedimiento de Gestién de
Archivo™ FGN-12.4-P-01 Versidn
02.
PROCESO EXTINCION 2l 5 de futio de . o . .
DEL DERECHO DE ; ] También se encgntraron las siguientes Op.orl:um.dades de Mejora: o
DOMINIO 2019 - OM I: revisar que el lugar que se tiene dispuesto para la nueva sede de la Direccidn

tenga las condiciones adecuadas de seguridad y espacio para los archivos de gestion, de
la Direccidn, Secretaria Comun, Policia Judicial y Despachos de conocimiento. Lo
anterior, observando que los despachos de conocimiento se encuentran ubicados en las
oficinas de las sedes dei Nivel Central, “Paloquemao™ y “Montevideo”, con un niimero
considerable de cuadernos o expedientes, con estantes o folderamas en los pasillos y
con debilidades en la seguridad como se evidencié en la sede Montevideo que al
momento de revisar ¢l archivo de gestién de un despacho se encontraba sin seguridad.
- OM 2: continuar con la consecucion de la informacién documentada que hace falta por
incluir a las Ordenes de Trabajo para que pueda culminarse con la foliacidén de las
carpetas de archivo de gestion de los afios 2017 y 2018, teniendo en cuenta que al
momento de la auditoria hacen falta informes para incluir en fas Ordenes de Trabajo ya
ejecutadas. Lo anterior evidenciado en la Coordinacidn de Policia Fudicial CT1, el
formato tnico de inventario, transferencia y/o descarte administrativo FGN-AP03-F02,
de la informacién documentada del afio 2017, que contiene anotaciones en el campo de
observaciones indicando que hacen falta informes de Ordenes de Trabajo.

'4..COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Avances

4.1.1 INFORMACION ¥ COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

4.1.1.1 Publicacion en pdgina web de la informacion relacionada con la planeacidn institucional

Con corte al 30 de octubre de 2019 1la FGN mantiene publicada en la pagina web la swulente mformamon enla Secmon
“Planeacion y estrategia™
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- Direccionamiento Estratégico

- Planes: Planes de Accion, Plan de mejoramiento, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC),
Programas y proyectos en ejecucion.

- Proyectos de inversion

- Sistema de Gestién Integral (SGI)

- Documentos de politica piblica

| Durante el cuatrimestre evaluado se actualizd la siguiente informacién: Seguimiento al Plan de Accion al 30 de
septiembre de 2019, publicado el 2019/10/07; Seguimiento al Plan de Accidén al 30 de junio de 2019, publicado el
2019/07/08; Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, con
corte al 30 de junio de 2019, publicado el 2019/08/06; Seguimiento al PAAC a 31 de agosto de 2019, publicado el
2019/09/13; Seguimiento a Riesgos de Corrupcidn, publicado el 2019/09/13; Seguimiento a proyectos de inversién a
30 de junio de 2019, publicado el 2019/07/08; y Seguimiento a proyectos de inversion a 30 de septiembre de 2019,
publicado el 2015/10/09.

4,.1.1.2 Publicacion del Plan Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadano (PAAC)

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el 31 de enero de 2019 la Fiscalia General de la
Naciéon publicd en la web el Plan Anticorrupcién vy de Atencidn al Ciudadano, en la ruta:
https://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-cindadano/; la versidn 02 de este
documento se publicd el 30 de agosto de la presente anvalidad.

Este documento fue elaborado por la Direccidn de Planeacion v Desarroilo quien consolidd los aportes y sugerencias
de las dependencias y servidores de la Entidad de acuerdo con los lineamientos contenidos en el documento “Estrategias
para la construceion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”, version 2 del afio 2015.

4.1.1.3 Informes de gestion institucional

En la pagina web de la entidad se tiene dispuesto el sitio “Informes de gestidn, evaluacion v auditoria™ en el cual se
publican los informes presentados por la Fiscalia General de la Nacién 2 la Comision Legal de Cuentas de la Camara
de Representantes, relacionados con el fenecimiento de la cuenta general del presupuesto y del tesoro v balance general
de la Nacion para cada vigeneia fiscal, de conformidad con las normas vigentes v los informes requeridos por la CGR;
durante el periodo se presentaron fos Informes legales de la cuenta fiscal ante Ia Contraloria General de la Repiblica —
CGR, asi:

- Informe de Gestion Contractual — SIRECI abril - junio de 2019, publicado el 2019/07/19.

- Informe de Gestién Contractual — SIRECI julio - agosto de 2019, publicado el 2019/09/12.

- Informe de Gestion Contractual — SIRECI septiembre de 2019, publicado €1 2019/10/11.

- Informe con corte al 30 de junio de 2019 del resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Republica — CGR - para las auditorias integrales vigencias 2014 a
2016, asi como la auditoria financiera vigencia 2017, publicado el 2019-08-06.

- También se presentd el Informe de Gestion “La Fiscalia de la Gente™ 2016-2019, publicado el 2019-07-19.

Estos informes 'se pueden consultar en - las siguientes direcciones:
https://www . fiscalia. gov.co/colombia/gestion/informe-de-gestion-evaluacion-v-auditoria/,
hitps://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-de-mejoramiento/
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Por su parte, en la Seccion “Ejecucion Presupuestal Historica Anual” https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la- o

entidad/ejecucion-presupuestal-historica-anual/ se presentan los Informes mensuales de seguimiento a la ejecucion
presupuestal; en el periodo se publicaron los siguientes informes: '

- Ejecucion presupuestal al 31 de julio de 2019, publicado el 2019/08/08.
- Ejecucion presupuestal al 31 de agosto de 2019, publicado el 2019/09/13.
- Ejecucidon presupuestal al 30 de septiembre de 2019, publicado el 2019/10/04.

La FGN reporta adicionalmente los avances de su gestion a través del seguimiento al cumplimiento de las metas del
Direccionamiente Estratégico consignadas en los Planes Anuales de Accion: los informes de seguimiento con corte a
junio y septiembre de 2019 fueron publicados en la pagina web el 2019/07/08 y 2019/10/07, respectivamente, en la
direccitn electrénica https:/www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/

4.1.1.4 Tablas de retencion documental

Las Tablas de Retencion Documental (TRD) son los instrumentos a través de los cuales se establecen los criterios para
el manejo v control de la informacién que reposa en los diferentes archivos de la Entidad; corresponden al listado de
series documentales, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en
cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Con corte al 31 de octubre de 2019 las TRD se encuentran actualizadas al 100% con la nueva codificacion, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto Ley 898 de 2017.

Durante el cuatrimestre la Subdireccién de Gestion Documental recibid y tramitd 4 solicitudes de ereacién o
actualizacion de las TRD, asi:

72412019 | 2019575000893 ACTUALIZACION TRD g‘;g@gﬁfgg%%ﬂ%‘ggﬁ 2019610002873
7312019 | 2019585003763 ACTUALIZACION TRD ggﬁ(jmﬁ%g ARA LAS FINANZAS 20196110002963
83072010 | 20193100061391 ACTUALIZACION TRD iE&Arﬁg*TMR%ngDEE PERSONAL 20196110003223
917019 | 2019576003951 ACTUALIZACION TRD %gﬁgﬁg‘fg}% o 2019611003573

4.1.1.5 Regisiro de Activos de Informacfén

El Registro de Activos de Informacion (RAI) es el inventario de la informacién plblica que 1a Entidad genera, obtiene,
adquiere, transforma o controla.
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Con corte a 31 de octubre de 2019 en la ruta https://www.fiscalia.cov.co/colombia/registros-de-activos-de-informacion/
de la pagina web de la entidad y en el portal de datos abiertos (https://www.datos.gov.co/) se mantienen publicados los
siguientes documentos actualizados en diciembre de 2018 relacionados con el RAIL:

- Registro de Activos de Informacion (RAI). Actualizado el 2018-12-13.
- Resolucion DPD 033 del 2018-12-12. Actualiza los instrumentos de gestién de la informacién publica de la
FGN — Publicada el 2018-12-13.

_4. 1. 1.6 Esquema de Publicacion de la Informacion (EPI)

El EPI es el instrumento que dispone la Entidad para informar de forma ordenada a la ciudadania, interesados y usuarios
sobre la informacion publicada y que publicara, conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacién
previsto en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Con corte al 31 de octubre de 2019 se mantiene publicado el Esquema de Publicacion de Informacion (EPI) actualizado
el 2018-12-13 (https://www fiscalia.gov.co/colombia/esquema-de-publicacion-de-informacion/).

4.1.1.7 Indice de Informacién Clasificada y Reservada (IICR)

El indice de informacion clasificada y reservada es el inventario de la informacion publica generada, obtenida, adquirida
o controlada por la Entidad, que ha sido calificada como clasificada o reservada.

Al igual que los demas instrumentos de gestion de la informacion publica de la FGN —actualizados mediante la
Resolucion DPD 033 del 2018-12-12-, durante el cuatrimestre se mantiene publicado el IICR en la pagina web de la
Entidad en la siguiente ruta: hitps://www.fiscalia.gov.co/colombia/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada/

Esta informacidn también se encuentra en el portal de Datos abiertos del Estado Colombiano:
https://www.datos.gov.co/Justicia~-y-Derecho/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada-v-Reservada-Fisc/Owp2-bm%u

Adicionalmente la Subdireccion de Gestién Documental se encuentra en proceso de actualizacién de los “Instrumentos
de Gestién de la Informacion Piablica” (Registros de Activos de Informacién, Indice de Informacion clasificada y
reservada y Esquema de Publicacién de Informacion) de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Circular del
017 del 17 de septiembre de 2019 de la Direccién Ejecutiva, informacion que se debera publicar en el Portal del Fiscalia:
www_fiscalia.gov.co link de Transparencia item No. 10 Instrumentos de Gestién de Informacion Pablica.

4.1.1.8 Documento Estructura Orednica.

En la pagina web se mantiene actualizada la siguiente informacion relacionada con la estructura organica de la Entidad
(Decreto Ley 016 de 2014 Decreto Ley 898 de 2017)

- Organigrama FGN pptx — actualizado 2019-08-29
- Organigrama FGN . pdf — actualizado 2019-08-29
- Estructura de la Fiscalia General de la Nacién. Documento N° 8 Compendio de normas que regulan la estructura

de la Fiscalia General de la Nacidn

La anterior informacién se puede consultar en la direccién electrénica: https:/www.fiscalia.gov.co/colombia/la-
| Entidad/organigrama/ o
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4.1.1.9 Gestion de PORS. Mecanismos para recepcidn, registro v _atencién de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

En el cuatrimestre julio - octubre de 2019 se mantiene en la pagina web el enlace del formulario virtual de PQRS como
uno de los canales dispuestos por la Fiscalfa General de la Nacién para recibir requerimientos de los ciudadanos; se
puede acceder en el link: http://www fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-de-
guejas-y-reclamos/

Una vez radicada la solicitud en el formulario virtual, el sistema ie asigna un niimero de radicacién, con el cual el
solicitante puede hacer seguimiento al tramite de su requerimiento.

4.1.1.10 Medicion de la satisfaccion del cliente.

En la Seccidn de “Servicio al ciudadano™ subseccion “Otros informes™ de la pagina web se publica la informacion
concerniente a la medicion de satisfaccion de usuarios que realiza la Direccién de Atencidén al usuario, Intervencion
Temprana y Asignaciones (hitps://www.fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/)

En el cuatrimestre se publicé en la pagina web el Informe de medicién de la percepcion de la satisfaccion del
usuario — Publicado 2019-08-23

4.1.1.11 Lineamientos para la atencion a clientes v usuarios

En el cuatrimestre la Direccion de Atencion al Usuario, Intervencién Temprana v Asignaciones (DAUITA) elabord,
actualizéd v publicé los siguientes documentos que contienen lineamientos para la atencion a clientes y usuarios:

R S R P S ] FECHADE
TIPO DEDOCUMENTO . - e L NOMBRE: - | PUBLICACION
FGN-MPO1-P-0SPROCEDIMIENTO PARA EL CENTRO DE CONTACTO EN :
PROCEDIMIENTO | spGUNDO NIVEL -ACTIVIDADES ESPECIALES IT 12/0812019
FGN-MPO1-P-02 PROCEDIMIENTO PARA EL CENTRO DE CONTACTO EN
PROCEDIMIENTO | SEGUNDO NIVEL - ACTIVIDADES GENERALES 12/0872019
PROCEDIMIENTO | FON-MPOLP-03 PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION TEMPRANA DE | 00 o
ENTRADAS
FGN-MPO1-P-06 PROCEDIMIENTO PARA EL CENTRO DE CONTACTO EN
PROCEDIMIENTO | SEGUNDO NIVEL - ACTIVIDADES ESPECIALES | 1170972019
CULA FGN-MPO1-G-03 GUIA PARA EL USO DEL SIGTURNO EN LAS SALAS DE| ) oon o
RECEPCION DE DENUNCIAS PRESENCIALES |
CULA FGN-MPOL-G-15 GUIA PARA 1A ATENCION. ORIENTACION. RECEPCION| |/pc001o
DE DENUNCIAS PRESENCIALES O INFORMACION EN LA FGN 2
GULA FGN-MPOI-G-[7 GUIA CONCEPTOS PARA LA CARACTERIZACION Y| o0 o
MODALIDADES DEL DELITO DE HOMICIDIO, PARA EL REGISTRODENG | 120872

Adicionalmente, la DAUITA durante el cuatrimestre mantuvo publicados los sxcrulentes aspectos en la pamma web
relacionados con lineamientos para la atencién a clientes:
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- Dénde y ¢como denunciar: Aplicacion “ArcGis Web Application” donde se puede consultar el Directorio
Institucional con los puntos de  recepcion de denuncias de la  Entidad:
https://fiscaliagn.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=5a0 1fb2¢ 74246339598 5fd96b0efT84

- Preguntas Frecuentes: https://www fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes/

- Glosario: https://www fiscalia.gov.co/colombia/glosario/

- Portafolio de servicios: https.//www.fiscalia.gov.co/colombia/portafolio-de-servicios/

- Directorio direcciones nacionales y seccionales: Localizacion fisica de regionales seccionales o sucursales,
horarios de atencion y datos de contacto. Esta informacidn se encuentra en la ventana de transparencia en el
numeral 1.2: https.//www fiscalia.gov.co/colombia/directorio-2/localizacion-fisica-de-sucursales-o-regionales-
horarios-de-atencion-y-datos-de-contacto/

- Directorio ventanillas 1inicas de correspondencia a nivel nacional: Este punto se encuentra en la ventana
de {ransparencia en el numeral 1.1: hitps:/Awww.fiscalia.gov.co/celombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/direcciones-de-la-vug/

Se destaca adicionalmente que, en auditoria de tercera parte, de seguimiento a la certificacién al “Servicio de Proteccion
y Asistencia a Testigos, Victimas e Intervinientes en el Proceso Penal de la Fiscalia General de la Nacién a nivel
nacional” realizada del 24 al 27 de septiembre de 2019, s¢ logré la ampliacién del alcance a nivel técnico y geografico,
para incorporar ¢l servicio desarrollado en el “Proceso de Gestion de Denuncias y Anélisis de Informacion en los puntos
de atencidn en Bogotd, Cali, Medellin e Ibagué”.

4.1, 1.12 Estrategia de comunicacion establecida v divulgada. Politica v Plan de Comunicaciones establecido y
divulgado a todos los funcionarios

Desde octubre de 2018 se mantiene publicado en la intranet institucional el documento denominado “Estrategia de
comunicaciones 2016 — 2020 Versién 027 el cual contiene los objetivos -generales como especificos-, lineas de accidn,
medios y herramientas para la divulgacidn de la informacion a los diferentes phiblicos —internos y externos-, asf como
los mecanismos de seguimiento medicidn y evaluacidn.

4.1.1.13 Divuleacion de los mapas de riesgos

La Direccién de Planeacion y Desarrolld en relacion con la gestién del riesgo v su divulgacion, realizé las siguientes
actividades:

- Acompafid la actualizacion de los mapas de riesgos de proceso y de corrupcién y consolidé el mapa de riesgos
institucional; el mapa institucional de riesgo fue publicado el 2019/09/10, mientras que el de corrupcién fue
publicado el 2019/09/09.

.. = Estos'documentos se encuentran publicados en la intranet en la ruta http://web_app/bit/xml/Riesgos ult.asp. y

I en la pagina web en la siguiente direccion: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sisterna-de-gestion-

de-calidad-y-meci/.

4.1.1.14 Sistemas de informacién institucionales o aplicativos para el manejo de Ips recursos humanos, fisicos,

documentales, tecnolégicos y financieros
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En la intranet institucional se tiene dispuesto el Mddulo Sistema Unico de Servicios de Informacién (SUSI) donde se
encuentran los Sistemas de informacion institucionales para el manejo de los recursos humanos, fisicos, documentales,
tecnoldgicos v financieros de la Entidad. Para acceder a los servicios tecnoldgicos y sistemas de informacion de la
Entidad se sigue la siguiente ruta: http://web.fiscalia.col/fiscalnet/susi/

Con corte al 31 de octubre de 2019 el Portal de la Fiscalia General de la Nacién — SUSI alberga un total de 40 sistemas
de informacién para uso tanto para las dreas misionales como las estratégicas y de apoyo de la Entidad.

Por su parte, la Direccidén de Planeacién y Desarrollo administra el Médulo BIT, donde se encuentra para consulta la
documentacién interna del SGI v se controlan las versiones vigentes, la cual se puede consultar a través de la Intranet
institucional en la ruta: http://web_app/bit/xml/main.web.asp

4.1.1.13 Publicacion en pdgina web de los formularios oficiales relacionados con trdamites de los ciudadanos

El formularic de PQR se mantiene en la pdgina web de la Entidad; el enlace estd habilitado en:
http:/fwww . fiscalia.eov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-de-guejas-y-reclamos/.

Desde agosto de 2018 se tiene en produccion el aplicativo de PQRS a nivel nacional que permite registrar, asignar,
responder v descargar las PQRS allegadas a la Entidad; adicionalmente, con el nimero de radicado y ¢l nimero del
documento de identificacion que se registrd se puede hacer seguimiento a la PQRS. Este aplicativo continua en
produccién durante el cuatrimestre evaluado

4.1.1.16 Lineamientos de planeacion establecidos para levar a cabo el proceso de rendicion de cuentas

En el “Procedimiento Espacios de Participacion Ciudadana FGN-EP02-P-03" documentado dentro del Sistema de
Gestion Integral se establecen los lineamientos institucionales que orientan a la Fiscalia General de la Nacion en la
correcta ejecucion de las diferentes acciones de participacion ciudadana, conforme a Jo establecido en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas y el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano (articulo 52 de la Ley 1757 de 2015).

Este procedimiento se actualizo el 8 de mayo de 2019, y su version vigente es la 03

4.1.1.17 Pdagina WEB actualizada v con informacion pertinente de acuerdo a lo establecido en Gobierno en Linea y
la Ley de Transparencia

La pagina web se actualiza a diario con los boletines o comunicados de prensa que produce la Entidad; también se
actualiza cuando se reciben solicitudes de las diferentes dependencias para publicar informacién de interés para la
ciudadania.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la Fiscalia General de la Nacidon pone permanentemente a
disposicion de la ciudadania en la pagina web la siguiente informacion:

Mecanismos de atencidn al ciudadano; Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencidn al |-
publico; Funciones v deberes de la Entidad; Organigrama de la Entidad, Directorio de informacidén de servidores
pliblicos, empleados y contratistas o enlace al SIGEP; Normatividad general y reglamentaria, Presupuesto vigente
asignado; Ejecucién presupuestal histérica anual; i Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién anual, Poimcas v
lineamientos o manuales, Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segiin sea el caso; el Plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano, Proyectos de inversion en ejecucion; Informes de gestidn, evaluacion y auditoria, Entes de
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control que vigilan la Entidad; Planes de mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de
rendicion de cuentas); Publicacion de la informacion contractual (o enlace SECOP); Plan Anual de Adquisiciones
(PAA); Oferta de la Entidad (Programas, servicios); La totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano; Registro de
Activos de Informacién; indice de Informacion Clasificada y Reservada; Esquema de publicacion de informacion;
Programa de Gestion Documental, Tablas de Retencidén Documental, Politicas de seguridad de la informacion del sitio
web y proteccidn de datos personales, Directorio de agremiaciones, asociaciones, Entidades del sector, grupos étnicos
y otros grupos de interés Calendario de actividades, Informes de rendicion de cuentas, Ofertas de empleo, Informes de
empalme, Preguntas y respuestas frecuentes.

4.1.1. 18 Orros medios de comunicacion: (radio, TV, redes sociales, etc.)

La informacion institucional también se publica a través de otros medios como revista Huellas, Programa Fiscalia Para
Todos, Pantallas informativas, pagina web y comerciales de TV, asi como los medios de comunicacién virtual con que
cuenta ia Entidad (twitter, Facebook, etc.)

En la pagina web de la Entidad www.fiscalia.gov.co ademas de la informacion institucional se publica diariamente
noticias de interés pablico relacionadas con los resultados de la investigacion y judicializacién a cargo de la Entidad.

En la pagina intranet también se publican audios “Hoy en la Fiscalia, para estar bien informado” a través de los cuales
se comunican noticias con informacidn de los logros en materia de investigacién v judicializacién de cada una de las
seccionales de la Entidad.

En las pantallas informativas se publican los boletines y comunicados, en espafiol e inglés, sobre decisiones que toma
la entidad.

La revista Huellas se convirtié en boletin interno digital desde marzo de 2018 y ofrece a sus lectores articulos
relacionados con el desarrolle exitoso de investigaciones que reflejan el trabajo articulado de los funcionarios de policia
judicial y el grupo de fiscales de la entidad; también incluye agenda de actividades institucionales e historias contadas
a partir de fotografias. En los meses de julio a octubre de 2019, que componen el cuatrimestre evaluado, se divulgaron
los boletines 7, 8 v 9, los cuales contienen noticias de relevancia institucional.

4.2 Dificultades : ' o T T

Luego de la evaluacion realizada en el cuatrimestre, la Direccién de Control Intemmo encontrd que el componente
Informacion y Comunicacidn se encuentra presente, con debilidades en su funcionamiento en los siguientes procesos:

T PROCESO "~ | 'FECHA. |
- EVALUADO | EVALUACION O
SUBPROCESO DE 2al5dejuliode |-  OM l:incorporar en la pagina web y la intranet institucional el portafolio de servicios
CRIMINALISTICA 2019 v demas informacion relevante del Grupo de Analisis Ambientales.
- El Proceso tiene abierta la Solicitud de Accidn de Mejora SAM 2917 (Decretada el 31
PROCESO DE 24l 5 de fulio d de mayo de 2016). relacionada con el incumplimiento del Procedimiento Gestién de
JUSTICIA | ke Archivo FGN-12.4-P-01 Versién 01, numeral 4.2 “Organizacion de los archivos de
TRANSICIONAL - gestion”, Actividades 2, 3 y 4. -
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- OM 1: realizar monitoreo y evaluacion a los resultados incluyendo el trabajo
desarrollado por los despachos que conocen de intervencion temprana, toda
vez que el Proceso de Extincion del Derecho de Dominio con fecha corte 30
de junio de 2019, y conforme la informacién generada por la herramienta

PROCESQO SAGITARIQ cuenta con 1544 procesos bajo la Ley 793 de 2002, 2413
EXTINCION DEL 2 al 5 de julio de procesos bajo la Ley 1708 de 2014 y 3483 casos de intervencion temprana y
DERECHO DE 2019 que son de conocimiento de 16 despachos de fiscales. Se evidencié que los
DOMINIO indicadores de gestién del Proceso no contemplan los resultados generados de

la actividad realizada por los despachos en los casos de intervencion
temprana, maxime cuando se observa que son 16 despachos los que conocen
vy segin las cifras muestran una carga considerable frente a este tipo de
actividades desarrolladas por el Proceso.

5. COMPONENTE MONITOREO Y SUPERVISION

5.1 Avances

5. 1.1 Autoevaluacion

En el cuatrimestre las autoevaluaciones y evaluaciones continuas fueron realizadas permanentemente por parte de los
lideres de procesos y sus arquitectos de transformacién (primera linea de defensa) los cuales rinden los informes
pertinentes tanto a la Alta Direccion como a la Direccién de Planeacion y Desarrollo en el marco del Sisterna de Gestion
Integral. En el dia a dia los servidores que conforman los Procesos también desarrollan las actividades de control
especificadas en los procedimientos y la informacién documentada de la Entidad.

5.1.2 Evaluacién independiente

La evaluacién independiente es realizada por la Direccién de Control Interno (tercera linea de defensa) en el marco
del Proceso de Auditoria y en cumplimiento del Procedimiento de Auditoria Interna, aprobado dentro del Sistema de
Gestion Integral.

La version vigente de la caracterizacién del Proceso de Auditoria interna corresponde a la namero 02 del 17 de julio de
2018, mientras que el Procedimiento de Auditorias Internas fue actualizado a la versién 03 el 27 de agosto de 2019.

5.1.2.1 Informes pormenorizados de la vigencia

La Direccion de Control Interno en cumplimiento de fa Ley 1474 de 2011 elaboré con corte al 11 de julic de 2019 el
“Informe cuatrimestral pormenorizado del estado del control interno”, y se publicd en la pagina web de la Entidad el 12
de julic de 2019, en la seccién “Transparencia/Reportes de Control Interno”, en la ruta:
https://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/reportes-de-control-interno/

5.1.2.2. Revision del procedimiento de auditorias internas para realizar modificaciones

Fl Procedimiento de Auditorias Internas fue objete de actualizacion el 27 de agosto de 2019 para adecuarlo ala nueva

metodologia para la Creacién, Actualizacion y Control de la Informacién Documentada en esta nueva version también | -

se incluyd como anexo el Codigo de Etica del Auditor.

5.1.2.3 Ejecucion programa de auditorias aprobado
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En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria Interna PRAAL de la vigencia se ejecutaron las siguientes
actividades de auditoria:
s | 5.1.2.3.1 Auditorias internas
En los meses de julio a octubre de 2019, se ejecutaron en el Nivel Central y Seccional 31 Auditorfas, asi.
" No.| . .. .. . AUDITORIAS . 7| EJECUTADA . | ' MESINFORME -
| | AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE DENUNCIAS ¥ | Del 4 1 14 de junio de Lo
ANALISIS DE LA INFORMACION 2019
2 | AUDITORLA SUBPROCESO DE CRIMINALISTICA Del 2al 2 de julio de JULIO
3 | AUDITORIA PROCESO JUSTICIA TRANSICIONAL Del 2al > de julio de TULIO
4 | AUDITORIA PROCESO GESTION TIC Del 2 al,fo‘f;f“h‘) de JULIO
5 | AUDITORIA PROCESO GESTION JURIDICA Del 2al 3 d¢ Jutio de JULIO
6 | AUDITORIA PROCESO GESTION DOCUMENTAL Del 221 2 de julio de JULIO
- [ AUDITORIA PROCESO EXTINCION DEL DERECHO DE| Del 2 al 5 dejulio de Lo
DOMINIO 2019
8§ | AUDITORIA PROCESO DE AUDITORIA Del 2al > dejulio de JULIO
9 | AUDITORIA PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO Del 2al 2 ey o JULIO
1o | AUDITORIA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY | Del 2 al 5 de julio de TULIO
DE TRANSPARENCIA 2019
o
11 | AUDITORIAS A LOS EXPEDIENTES CONTRACTUALES | D¢l 22dejulical2de AGOSTO
agosto de 2019
12 | AUDITORIA SOBRE TITULOS JUDICIALES Del 22 de julio al 2 de AGOSTO
agosto de 2019
|3 |AUDITORIA SOBRE RIESGOS DE LOS ACTIVOS DE| Del22dejulioal2de AGOSTO
INFORMACION agosto de 2019
AUDITORIA SOBRE LA UTILIZACION ¥ CONSUMO| o~
14 | ASIGNADO DE LOS TELEFONOS CELULARES DE LA 22de] AGOSTO
FGN agosto de 2019
AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE TERMINOS
/s | Y FORMA DE ELABORACION DE LOS INFORMES DE | Del 22 de jufio al 2 de AGOSTO
POLICIA JUDICIAL - DIRECCION ESPECIALIZADA|  agosto de 2019
CONTRA LA CORRUPCION
AUDITORIA ESPECIAL SOBRE REASIGNACIONES EN "
Del 22 de julio al 2 de
16 |LA DIRECCION ESPECIALIZADA DE EXTINCION DEL | D¢ 22 deulio ol AGOSTO
DERECHO DE DOMINIO i
AUDITORIA ESPECIAL SOBRE  REDISTRIBUCION
17 |CARGA LABORAL EN LA DIRECCION ESPECIALIZADA | Del 29 de julio al 09 de AGOSTO
" |CONTRA LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS|  agosto de 2019
HUMANOS
, s | AUDITORIA SOBRE RETENCIGN EN LA FUENTE SOBRE | Del 22 de julio al 2 de AGOSTO
INGRESOS LABORALES agosto de 2019
AUDITORIA INTEGRAL PROCESO DE COMUNICACION | Del 12 al 23 de agosto de
¥ | ¥ RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL 2019 SEPTIEMBRE
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AUDITORIA ESPECIAL EN LAS FISCALIAS DELEGADA

20 ANTE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, POR/| Del 12 al 23 de agosio de SEPTIEMBRE
SOLICITUD EFECTUADA POR EL COORDINADOR 2019 :
MEDIENTE OFICIO 20191600007273 DEL 06/06/2019
AUDITORIA ESPECIAL SOBRE REDISTRIBUCION| 15 11 53 4o go0sto de

21 | CARGA LABORAL EN LA DIRECCION ESPECIALIZADA 500 2z SEPTIEMBRE
CONTRA EL NARCOTRAFICO -
AUDITORIA EN LOS ALMACENES DE EVIDENCIAS
LIDERADAS EN LAS SECCIONALES DE ANTIOQUIA,
BOLIVAR, CALDAS, CALL CUNDINAMARCA, HUILA,

22 |META Y NORTE DE SANTANDER, TAMBIEN SE|Del122128deagostode SEPTIEMBRE
LIDERARON AUDITORIAS POR DELEGADOS DEL “
NIVEL CENTRAL EN LAS SECCIONALES DE
AMAZONAS, CHOCO, PUTUMAY(Q Y RISARALDA.
AUDITORIA AL PAGO DE SENTENCIAS Y| Del 12 al 23 de agosto de

2 | CONCILIACIONES : 2019 SEPTIEMBRE
AUDITORIA A LOS BIENES Y RECURSOS RECIBIDOS DE
LOS FONDOS DE SEGURIDAD TERRITORIALES -

,4 |FONSET, LIDERADAS POR LOS DELAGADOS | Del 12 al23 deagosto de SEPTIEMERE
SECCIONALES EN LAS SUBDIRECCIONES REGIONALES 2019
DE APOYO CARIBE, NOROCCIDENTAL, CENTRAL, EIE
CAFETEROQ, CENTRO SUR, NORORIENTAL Y PACIFICO.
AUDITORIA PARA VERIFICAR LA PUBLICACION| o ho o oo o

25 | OPORTUNA DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL EN EL 2019 OCTUBRE
SECOP II, NIVEL CENTRAL. -
AUDITORIA ESPECIAL SOLICITADA AL GRUPO DE
TRABAJO NACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE

76 LA INVESTIGACION Y LA JUDICIALIZACION DE LA Del 30 de septiembre al OCTURRE
VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES | 11 de octubre de 2019
DEL DESPACHO DEL FISCAL GENERAL DE LA NACION,
NIVEL CENTRAL.
AUDITORIA PARA VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO | o /oo

27 |DEL GRUPO DE DESCONGESTION DE BIENES 2019 OCTUBRE
ASOCIADOS A UN PROCESO PENAL. NIVEL CENTRAL.

,5 |AUDITORIA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA|Del7al 18 de octubre do OCTUBRE
ARQUITECTURA INSTITUCIONAL, NIVEL CENTRAL. 2019
AUDITORIA SOBRE RECLAMOS DE SINIESTROS, NIVEL | Del 7 al I8 de octubre de

2% | CENTRAL. 2019 OCTUBRE
AUDITORIA EN LA DELEGADA PARA LAS FINANZAS| o 1o oo o0

30 | CRIMINALES SOBRE CADENA DE CUSTODIA, NIVEL 5019 OCTUBRE
CENTRAL. _ -
AUDITORIA AL REZAGO PRESUPUESTAL
CONSTITUIDO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE

3y |2018, NIVEL CENTRAL Y EN LAS SUBDIRECCIONES | Del 7 al 18 de octubre de OCTUBRE
REGIONALES DE APOYO CARIBE, NOROCCIDENTAL, 2019
CENTRAL, EJE  CAFETERO, CENTRO  SUR,
NORORIENTAL Y PACIFICO.

5.1.2.3.2 Seguimientos
Durante el cuatrimestre se realizaron 5 seguimientos, asi:
No. e ' _ ~SEGUIMIENTOS - 3 ~MES INFORME
. SEGUIMIENTO SIGEP - PRIMER SEMESTRE DE 2019, NIVEL CENTRAL Y| JULIO

SECCIONAL.
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5 SEGUIMIENTO "CERTIFICACION EKOGUI ENE-JUL 2019" FECHA LIMITE AGOSTO
30/AGO/2019, NIVEL CENTRAL.

3 SEGUIMIENTO EN LAS DEPENDENCIAS DE ATENCION A VICTIMAS Y USUARIOS AGOSTO
- PRIMER SEMESTRE DE 2019, NIVEL CENTRAL Y SECCIONAL.

2 2

4 (S:]}SBSII{‘;I\EENTO PLAN ANTICORRUPCION 2019, 2D0O. SGTO A 31/AGO/ 19, NIVEL SEPTIEMBRE
SEGUIMIENTO SIGEP - SEGUNDQ SEMESTRE DE 2019, NIVEL CENTRAL Y

> | SECCIONAL. OCTUBRE

5.1.2.3.3 Informes de ley

En cumplimiento a los requerimientos legales se realizaron 5 informes en ¢l cuatrimestre julio-octubre de 2019:

‘No. - ' . INFORMES - . : e -+ ~-MES INFORME .

1 INFORME CONSOLIDADO SEGUIMIENTO SIGEP - PRIMER SEMESTRE 5‘019 N}’VEL JULIO
CENTRAL Y SECCIONAL.

9 INFORME "CERTIFICACION EKOGUI ENE-JUL 2019" FECHA LIMITE 30/AGO/2019, AGOSTO

- NIVEL CENTRAL.

3 INFORME CONSOLIDADO DE ATENCION A VICTIMAS Y USUARIOS - PRIMER AGOSTO
SEMESTRE 2019, NIVEL CENTRAL Y SECCIONAL.

4 INFORME CONSOLIDADO SEGUIMIENTO SIGEP - SEGUNDO SEMESTRE 2019, NIVEL OCTUBRE
CENTRAL Y SECCIONAL.

5 INFORME TRIMESTRAL AUSTERIDAD, VIGENCIA 2019 - 3ER. TRIM. A 30/SEF/19, OCTUBRE
NIVEL CENTRAL Y SECCIONAL.

5.1.3 Planes de Mejoramiento

El Sistema BIT cuenta con la herramienta SAM en donde se administra el aplicativo de las Solicitudes de Acciones de
Mejora (SAM) que contiene los planes de mejoramiento resultado de las No conformidades decretadas en auditorias de
calidad.

El seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias de la Contraloria General de la Repiblica, con corte al
30 de junio de 2019, se publico el 6 de agosto de 2019; en la evaluacion realizada se evidencié que estos planes presentan
un nivel de cumplimiento del 96,57% -que equivale a una calificacion de Excelente-, v un nivel de avance del 96,07%.
La informacion se rindié en el SIRECI el 22 de julio de 2019.

5.2 Dificultades

En las evaluaciones realizadas por la Direccién de Control Interno, se encontré que el componente Monitoreo y
Supervision estd presente, con debilidades en su funcionamiento en los siguientes procesos:

FECHA S _' HALLAZG() DE CONTROLIN’I‘ERNO :

PROCESO EVALUADO . '-_-EVALUACION

Oportumdades de mejora (OM)

-~ OM I: realizar un andlisis més profundo de los resultados de los indicadores,
permitiendo tener mayor comprension del porcentaje que no fue cumplido e
igualmente el cumplido.

- OM 2: formular un Indicador que mida periddicamente el porcentaje de
cumplimiento de las drdenes a Policia Judicial.

- OM 3: aumentar ia meta de los indicadores, toda vez que se evidencié que en

PROCESO DE JUSTICIA 2 al 3 de julic de
TRANSICIONAL 2019

70 v 90 por ciento de cumplimiento, sobrepasando la meta formulada.
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algunos indicadores se formul$ una meta de 40 o 50 por ciento, alcanzando el |




FISCALIA I

OM 1: evaluar la pertinencia de ajustar, modificar o crear indicadores
relacionados con la integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion,
alineados con lo sefialado en el “Provecto Evoluciona”

- OM 1: incluir en el menitoreo del indicador “Indice de indisponibilidad del
SPOA™ la totalidad de las ventanas de mantenimiento efectuadas, teniendo en
cuenta que se dejaron de reportar los mantenimientos del 1, 3 y 11 de febrero
de 2019. Sin embargo, la inclusién de estas ventanas de mantenimiento no
afectd el resultadoe del indicador, correspondiente al 0.01% de indisponibilidad

o
e

PROCESO DE GESTION 2 al 5 de julio de
DOCUMENTAL 2019

2 al 5 de julio de

PROCESO GESTION TIC 2019

RECON[ENDACIONES S

Ademas de Ias oportumdades de mejora {OM) consignadas en el presente mnforme, se relteran las siguientes
recomendaciones, registradas en anteriores informes pormenorzzados.

- Culminar los ajustes pertinentes y oficializar la actualizacién del Codigo de Etica. (Componente de Ambiente
de Control)

- Actualizar la Guia de Gestién de Riesgos de proceso y de corrupcién, de conformidad con los nuevos
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. (Componente Gestién del Riesgo).

-  Formalizar dentro del Sistema de Gestién Integral el Procedimiento de Revisidn por la Direccion, asi como el
documento que establezca las actividades v puntos de control para el seguimiento y evaluacion de los procesos
de Ia Entidad, incluidas las autoevaluaciones o evaluaciones continuas que establece el Modelo MECI 2017 en
el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG- (Componentes Actividades de
Control y Actividades de Monitoreo).

- Actualizar el procedimiento de Acciones Correctivas, o el que haga sus veces, para adecuarlo no sélo a lanueva
estructura de procesos y organizacional de la Entidad y del SIG (nueva metodologia del Procedimiento para la
Creacién, Actualizacién y Control de la Informaciéon Documentada) sino a los nuevos requerimientos
determinados por las Normas 1SO 9001:2015, ISO IEC 17025:2017 y el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG). (Componente Monitoreo y Supervisién).

- ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO =~

- Durante el cuatrimestre evaluado se evidencid que la Entidad mantiene un Sistema de Control Interno
ADECUADOQ, toda vez que se encuentran presentes los componentes y actividades del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, establecidos en el Manual Operativo del MIPG version 02 -Séptima dimension- (Decreto 1499 de
2017).

- Producto de las auditorias integrales realizadas en el cuatrimestre a los Procesos que conforman el Sistema de
Gestién Integral de la FGN, se encontraron debilidades en el funcionamiento de los Componentes de Gestion del
Riesgo, Actividades de control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo y Supervision, con No conformidades,
hallazgos de control interno y oportunidades de mejoramiento, asf:

"Eété’présenfe o] i e L e
OMPONENTE EVALUADO - - Componenteysus - =7 Estd en funcienamiento el Componente y sus Actividades =~ -~
LR Actwadades IR T R e e

Ambiente de control Gnnse

-+ Con Oportunidades de Mejora en los Procesos de Gesﬁén TIC y Extincion '

Gestion del riesgo institucional "'| del Derecho de Dominio y €l Subproceso de Criminalistica,
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‘ S0Esioo.rnoo0 1 Con hallazgos de control interno, de calidad y Oportunidades de Mejora
Actividades de control Do st len los Procesos de Gestion Documental, Gestidn TIC, Gestidn Juridica,
o s od o ] Extineidn del Derecho de Dominio v el Subproceso de Criminalistica

R 1 Con Hallazgos y Oportunidades de Mgjora en los Procesos de Extincion
Informacién y comunicacién A iy del Derecho de Dominio y Justicia Transicional y el Subproceso de
Lot et T T Criminalistica,

| Con Oportunidades de Mejora en los Procesos de Gestién Documental,

Monitoreo y supervisio o iz - .
¥ SUpervISion | Gestidn TIC y Justicia Transicional.

Estin presentes y en
funcionamiento ¢

Con hallazgos, No conformidades y _ No estan presentes ¥ en
Oportunidades de Mejora funcionamiento

[

MARCELA MARIA YEPES GOMEZ
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO

Prepar¢; Santiago Lopez Redriguez
Revisa: José Antonio Garcia Quiroga
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