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El presente documento contiene el informe pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Fiscalia General de la
Nacion para el siguiente perfodo: 12 de marzo al 11 de julio de 2019, Fue elaborado por la Direccién de Control Interno
en cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG- Decreto
1499 de 2017,

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1.} Avances

LIl COMPROMISO CONLA INTEGRIDAD YLOS VALORES ETICOS

L1 11 Documento con los principios v valores de la Entidad

Desde finales de 2015 se adelanta el proceso de actualizacion del Cédigo de Ftica y Buen Gobierno, actividad liderada
por la Direccion Ejecutiva y la Subdireccién de Talento Humano.

La reforma del Cédigo de Etica aprobada con ajustes en la sesion del 27 de junio de 2018, se encuentra en la Direccién
Planeacién y Desarrcllo guien es el responsable de realizar los gjustes solicitados por el Comité, a la fecha no se ha dado
tramite de adopcion del nuevo Cédige de Etica de la Entidad por parte de dicha Direccidn,

El documento estd vigente bajo la resolucién 0-6552 del 24 de octubre de 2008 y se puede consultar er: la pagina web de
la Entidad en Ia URL: https:/www.fiscalia.gov.co/colombia/codigo-de-etica-y-buen-gobierno/

1.1, 1.2 Socializacidn de los principios v valores de la Entidad

Se estén lievando a cabo los cursos de induccidn y reinduccién en la Entidad por parte de {a Direccidn de Altos Estudios,
teniendo incluido un médulo sobre el Codigo de Etica vigente, tanto para los servidores que estdn ingresando como para
los antiguos.

1.1, 1.3 Campaiias de prevencion de conductas disciplinarias

Durante el cuatrimestre la Direccién de Control Interno Disciplinario publicé periédicamente en la intranet institucional
boletines de prevencién de conductas disciplinarias; igualmente, publicd informacidn estadistica de los resultados de las
investigaciones disciplinarias realizadas.

L1 14 Prosrama Anual de Aunditoria aprobado

En el mes de noviembre de 2018 se solicitaron a las dependencias de la Entidad las necesidades de auditoria para la

vigencia 2019: igualmente se realizaron mesas de trabajo con participacion de los servidores de 1a Direccién de Contragy
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Interno producto de ias cuales se presentd en la primera semana de diciembre la propuesta del Programa Anual de
Auditorias PRAATL 2019.

En enero de 2019 se hicieron ajustes a la propuesta presentada. Posteriormente a finales de la tercera semana de febrero
el PRAAT 2019 fue aprobade por el Fiscal General de la Nacion.

L1135 Codieo de ética del auditor

Se cuenta con un documento borrador del Codigo de ética del auditor. Se tiene previsto incorporar formalmente el
Cddigo de Etica del Auditor dentro de la informacién documentada del Sistema de Gestidn integral, una vez se atlegue
el informe de la auditoria interna realizada al Proceso de Auditoria.

L1 L6 Informe pormenorizade de la evaluacion del sistema de control Interno

En cumplimiento de la Circular Externa 002-2019 del DAFP la Direccion de Control Interno de la FGN, a través del
usuario furagb194JCINU, diligencié en el mes de febrero de 2019 el Formulario “Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG?, correspondiente a Ia vigencia 2018; el diligenciamiento de dicho formulario en el aplicativo dispuesto para el
efecto por el DAFP fue realizado el 8 de marzo de 2019.

Producto del diligenciamiento de la encuesta FURAG - 2018, el DAFP publicé en el mes de abril de 2019 el informe del
desempefio institucional, con los siguientes resuftados para la Fiscalia General de la Nacion:
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1.1.2 GESTION ESTRATEGICA Y LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

1.1.2.1 Misidn, Visién v Qbjetivos Institucionales adoptados y divuleados

La plataforma estratégica de la Entidad no fue objeto de modificaciones durante ef cuatrimestre, es la misma contenida
en el Direccionamiento Estratégico 2016-2020 (Resolucién 0-0738 de febrero 24 de 2017).

Los documentos que contienen la Misi6n, Visién y Objetivos Estratégicos se encuentran publicados en las siguientes
rutas:
- Intranet: http://web_app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20y%200bietivos%20SGLing
- Pégina web: https:/wwwfiscalia gov.co/colombia/wp-content/uploads/Direccionamiento-Estrat%C3%A9gico-
2016-2020Vd.pdf

1.1.2.2 Organigrama de la Entidad

Durante el periodo evaluado la estructura orgdnica de la FGN no fue objeto de modificacion, es la establecida por el
Decreto Ley 016 de 2014, modificado por Decreto Ley 898 de 2017 y 1aley 1943 de 2018.

El organigrama de la FGN, actualizado a la Ley 1943 de 2018 se encuentra publicado en [as siguientes rutas:

- Intranet: http://web.fiscalia col/fiscalnet/oreganigrama/
- Pagina web: htips./wwwfiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Organigrama-FGN-2019.pdf

1. 1.2.3 Planes de accidn v reportes avance Planes de accicn

La formulacién y seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accidn continta realizdndose a través del aplicativo
SIGOB por parte de los coordinadores de metas y los responsables de metas intermedias.

Durante el periodo evaluado se elaboraron y publicaron en la pagina web de la Entidad los siguientes documentos que
contienen las metas planteadas por cada una de las dependencias de la Fiscaiia General de la Nacién en la vigencia 2019
en cumplimiento de los objetivos del Direccionamiento Estratégico 2016-2020 v [os resultados obtenidos al 30 de marzo
v 30 de junio, asi:

- Plan de Accién 2019 — Publicado el 31 de enero de 2019

- Seguimiento al Plan de Accion al 30 de marzo de 2019 — Publicado el 8 de julio de 2019

- Seguimiento al Plan de Accién al 30 de junio de 2019 - Publicado el 8 de julio de 2019

Los avances presentados de las metas intermedias a 30 de junio de 2019, fueron los siguientes:
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El plan de accion 2019 y los seguimientos realizados se encuentran publicados en la ruta:
https://www. fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/# 1532552859771 -1ec] 56¢c-33bd

1.1.2.4 Mapa de procesos

Durante el periodo de evaluacién el mapa de procesos de la FGN no fue objeto de cambios en su estructura: es ¢l
oficializado mediante Resolucién DPD 0024 de 2017, el cual contintia publicado en las siguientes rutas:

- Intranet: hip://web_app/Documentacion/Procesos/Mapa%20de%e20procesos%202017.jpg
- Pagina web: https://www fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Mapa-de-procesos-2017.ipg

1.1.2.5 Caracterizacidn de procesos

Las caracterizaciones de los procesos tampoco fueron objeto de modificaciones durante el cuatrimestre evaluado;
contintian vigentes las caracterizaciones publicadas en junio, julio y agosto de 2018 (version 02), segin lo consignado
en el informe cuatrimestral anterior.

Las caracterizaciones de procesos estén a disposicién en la intranet institucional, para consulta de los servidores de los
servidores de la Entidad en la siguiente ruta: http://web_app/bit/xml/Caracterizaciones.asp

1.1.3 COMPROMISO CON LA COMPETENCIA DE LOS SERVIDORES
1.1.3. I Manual de funciones, competencias y requisitos




La actualizacion del Manual de Funciones y Competencias, se encuentra publicada y disponible desde el 29 de enero de
2018 en la pagina web de la Entidad, dando cumplimiento a la Estrategia para el Fortalecimiento de la Transparencia
Institucional; sin embargo, se estan adelantando mesas de trabajo por parte de la Subdireccion de Carrera, Subdireccion
de Talento Humano y la Direccidén de Planeacién y Desarrollo para la actualizacién de dicho documento. Dicho
documento se puede consultar en la siguiente direccion electrénica:

https://www fiscalia sov.co/colombia/wp-content/uploads/Manual-Espec%C3%ADfico-Funciones-y-Reguisitos-de-la-

FGN-v4.pdf

1.1.3.2 Plan de formacidn v capacitacion — PIFC

1.1.3.2.1 Diagnéstico de necesidades y elaboracion del PIFC 2019

La Direccion de Altos Estudios elaboré el PIFC 2019; fue aprobado en sesién del Comité de Formacién y Capacitacion,
realizada en diciembre de 2018, y se publicé el 17 de enero de 2019 en la intranet en la direccion
http://web. fiscalia.col/fiscalnet/wp-content/uploads/2015/10/PIFC-2019-DAE pdf

1.1.3.2.2 Ejecucidn del Plan Institucional de Formacién y Capacitacién

La ejecucion del PIFC en el periodo comprendido entre marzo y junio de 2019, se realizé con formadores que hacen
parte de la Red de Formadores ¥ que son servidores y funcionarios de la Fiscalia General de la Nacidn. Asi mismo, se
ofrecieron acciones formativas con la colaboracion de instituciones universitarias, organismeos, agencias internacionales,
Policfa Nacional y contintia en ejecucion el convenio dedicado a los aspectos logisticos.

En el periodo sefialado, se ejecutaron las siguientes acciones formativas:
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{.1.3.2.3 Programa de induccion y re-induccion

En el periodo evaluado se capacitaron en el curso de Induccion en la modalidad virtual 44 servidores antiguos y 174
nuevos para un total de 218 capacitados; por su parte, en el curso virtual de Reinduccién se capacitaron 266 servidores.

La evaluacion del Curso virtual de Induccién en la plataforma AVE se realiza una vez que el servidor culmina las

actividades programadas. Si el servidor termina a satisfacci6n todas las actividades de los Cursos de Induccién y
Reinduccién, obtiene tres certificaciones: Induccién, Codigo de Eticay Anticorrupeion.

1.1.3.3 Programa de bienestar

La gestion del programa de Bienestar durante el periodo se enmare6 en dos dreas: Calidad de Vida Laboral, v Proteccion
v Servicios Sociales, asi:

- Area de calidad de vida Iaboral:

. PROGRAMA : ACTIVIDADES REALIZADAS CUATRIMESTRE :

Para el afio 2019, se reorganizd el programa de Preparacidn para la Jubilacién en el sentldo de facmtar
cobertura a les grupos de servidores a 12 afios de pension mediante feria de pensiones con la participacion de

" los Fondos de Pensiones, COLPENSIONES v apoyo de las 4reas de Personal, todo enmarcado en la doble

asesoria a la cual pueden acceder los servidores. Lz patticipacién en la feria fue de 326 servidores del Nivel
- Central y a Nivel Nacional 1294,

Programa preparacién
para la jubilacion

De otra parte, s¢ ha conformado otro grupo de serwdores a5 afios de pensmn & qulenes se efectuara un
. Coaching Financiero y Proyecto de Vida y un tercer grupo de servidores a 3 afios de pensién, incluidos
- aquellos que cuentan con la resolucion de pensidn y los que se encuentran en condicidn de retiro forzoso, con
“el programa de “Soy Productivo™ que incluye temdticas: taller de motivacion, habitos de vida saludable. duelo,
* constelaciones. asesorfa legal y regreso a casa. Dentro de las novedades esta la propuesta de brindar una
- atencién al personal gue se desvincula de la entidad con ocasién de su pension. ﬂ

\

9.




Programa. de eventos
. institucionales o fechas
especiales

- Se realizaron las siguientes actividades:

Programa prestacién de
servicios por parte de
terceros y su difusion

Durante el periodo se [levaron a cabo actividades tanto del nivel central como de las respectivas seccionales,
destacandose las siguientes:

- Con relacidn al Dia del género en ¢l nivel central se enviaron mensajes alusivos al Dia de la Mujer v se
programo conjuntamente con la seccional Bogota y Cundinamarca el Show Musical “Las Mil v Una Voces
con Camilo Cifuentes”, en funcidn exclusiva para la Fiscalia con 1187 asistentes. La seccional Choco convocd

© & compartir un momento de recreacion y esparcimiento para conmemnorar la fecha el jueves 14 de marzo. La

seccional meta participd en la Feria de servicios durante la celebracién det Dia Internacional de la Mujer,

"~ En la conmemoracién del Dia de ia Secretaria participaron las diferentes seccionales como el caso del Nivel

Central, seccionales de Bogoté v Cundinamarce, quienes realizaron una actividad campestre en la granja de

‘Tenje, serenatas por parte de las seccional Narifie, almuerzo en la seccional Santander, taller de imagen

personal en la seccional Cauca.
~ De otra parte se efectué la Conmemoracidén de los 5 afios de desaparicién de Andrés Felipe Mejia. mediante
una emotiva Eucaristia.

.- El Dia de la familia convoco en la seccional Norte de Santander a los servidores y sus familias en Ecoparque,
- con sus atracciones y show de Disney. Nivel Central y las seccionales Bogotd y Cundinamarea, en Finkana.

con actividad campestre, shows y rifas, Narifio, en la finca Altos de Josué, realizd concursos de pesca, juegos
con agua y espuma y aimuerzo

- Feria Interinstitucicnal de Turismo 12 y 13 de marzo. Con la participacion de 468 de Nivel central. en total a

. nivel nacional 2922 servidores
- - Ferias Interinstitucionales de Vivienda - abril 10, con la participacién de 217 de Nivel Central. En total a

" nivel Nacional participaron 2454 servidores

- Areade proteccion y servicios sociales:

REEA DE PROTECCTO
‘SERVICIOS SOCIALES:

ACTIVIDADES REALIZADAS CUATRIMESTRE

Programa deportivo,
recreativo y vacacional-

Programas deportivos:

-~ Desde Nivel Central se organizaron los Juegos Deportivos de Integracidn I Semestre 2019, en las

! disciplinas de futbol 8 con 22 equipos, tgjo con 12 equipos. minitejo con 5 equipos y rana con §

; equipos v Bolos en familia con 19 equipos.
- Se contd con la participacion de servidores del equipo de atletismo en la carrera héroes (15} yen la
15K Allianz (26 servidores). - Las selecciones de fithol 11 y futbol sala estan participando en los
Torneos de Compensar y Cafam y el equipo de Voleibol participa en Colsubsidio y Compensar.

i - El equipo de futbol sala femenino participd en el torneo de Compensar y Cafam.
- Se cuenta con un convenio con la Equidad que beneficia a los hijos de los servidores entre 5 y 16

. afios con descuentos del 20% en matricula y 40% mensual.

i - Desde el Nivel central se promovié el programa de acondicionamiento fisico subsidiando en parte la

! inseripeion en Bodytech (46), Spinning Center {15) y Smart Fit {25); también se promevié la

i ingcripeidn a los cursos de formacion deportiva subsidiande el 30% del valor ofertado por la Caja de

: Compensacidn, obteniendo durante ¢l periodo 360 inscripciones.

*» La seccional Narifio organizd e inaugurd un campeonato interno de fitbol sala con la participacién de

: ocho equipos, gue competirdn durante un mes por un trofeo que los acreditaréd como campeones de esta

 Giscipline,

: En materia recreativa:
" ¢~ Dia de la nifiez. Nivel central organizé la actividad en Divercity el 27 de abril con la participacion de
: 950 incluidos los padres. Esta actividad fue conjunta con las seccionales de Bogota y Cundinamarca.
- En el Nido de Bogotd se realizé una actividad e! 26 de abril {38 nifos).
‘- La Seccional Tolima se unio a la celebracion del Festival Folclérico Colombiano: en esta ocasién con
: el Minifolclorito en su version ndimeroe 13, el cual contd con la participacién de alrededor de 800
i personas, Esta actividad se hizo al son de grupes musicales v de danza folcldrica de varios colegios de
‘ fa ciudad.




- Programa Artistico y cultural: :
- Desde el Nivel central se fomentd el cine facilitaindoles a los servidores la adquisicion de boleterfa de
" ingreso y alimentos a precios cémodos. (1992). Por su parte la seccional del Huila celebré su
Sampedrito Institucional, con el concurso de comparsas.
- Dia recreativo familiar en Lagosol con la participacién de Nivel central v la seccional Bogotd v
Cundinamarca los 18 y 19 de mayo, con la participacion de 351 personas. También se organizaron dos -
: salidas recreativas a grupos especificos de Proteceitn en las termales de Choachi (13 personas) y otra
" salida de la Sala Diamante en Lagomar (14 perscnas).
- La Seccional Cérdoba. a través de funcionarios v familiares. se vinculd a la Parada Felclérica
Cordobesa y ocupé €l segunde puesto del premio Vendaval del Sind, que se otorga en la linea
empresarial al grupo que exponga las mejores demostraciones artisticas, actividad, que se realizé €] 21

Programa de promociény ! Serealizd en Palequemao y Blinker una jornada de donacidn de sangre los dias 19 y 21 de marzo con
prevencién de Iz salud- - fa participacion de 71 personas.

- E125 de mayo se realizaron las siguientes actividades;
Talleres de actualizacidn en politicas y nueva normatividad en discapacidad,
Taller Praductivo: Pintura al dleo y
- Taller de Bienestar (manicure en seco).
Participaron 105 personas. e
- Se cuenta con la financiacion del 50% en los Cursos de capacitacién informal y escuelas de formacién
- deportiva que ofrece la Caja de Compensacion Familiar, logrando a junio de 2019 la entrega de 430
. bonos.

Programa Nuestra Identidad
Familiar

Programa Capacitacién
Informal-

1.1.3.4 Avance implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST.

- Se intervinieron peligros y riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo presentes en la entidad a través del area
de Seguridad y Salud en el Trabajo: A corte de 30 de junio de 2019 se realizaron 19 mesas Seccionales para
seguimiento a casos de medidas expedidas a los servidores teniendo a la fecha un total de 118 medidas
restrictivas.

- Serevisaron y redisefiaron los procesos del SG-SST, con una nueva organizacion que permite hacer seguimiento
a los objetivos y resultados.

= Acorte 30 de junio se realizaron 1099 reportes de accidente, con 737 calificados de origen laboral.

- Sereportaron 62 enfermedades, de las cuales se han calificado 10 de origen laboral, todas de tipo osteomuscular.

= Encuanto a la ejecucién de actividades del SG-SST las Regionales estan con cumplimientos cercanos al 50 %,
con el Eje de menor cumplimiento en accidentalidad por el curso de Seguridad Vial, que va a iniciar el mes de
Julio y en el Eje de enfermedad por 1a realizacion de la aplicacién de la Evaluacién de Factores psicosociales
que inici6 a nivel nacional en el mes de junio.

1.1.3.5 Plan de incentivos

Durante el cuatrimestre, el Comité de Estimulos de la Fiscalia General de la Nacion, realizéd 2 reuniones, los dias 3 de
abril y 22 de mayo de 2019, desarrollando, entre otras, las siguientes actividades:

- Registro de avances Plan de Accién — Metas SIGOR

- Respuestas a solicitudes de incentivos por parte de servidores de 1z Entidad

- Revisidn de la actividad contemplada dentro del Plan de Incentives 2019 Evento Grupal Proyecto Innovador de
Aplicacién en la Fiscalia General de la Nacion”.




1.1.3.6 Sistema de evaluacion del desempefio

Dentro del sisterna de evaluacién del desempefio se adelantaron las siguientes actividades durante el cuatrimestre marzo-
junio de 2019:

- Socializacién de la Resolucion No. 0-1549 del 20 de diciembre de 2018: 1a Subdireccién de Talento Humano
continud socializando a los servidores la Resolucidn No. 0-1549 del 20 de diciembre de 2018. " Por medio de la cual
se actualiza la reglamentacion del sistema de evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios de la Fiscalia
General de la Nacion y se adoptan los pardmetros y el instrumento para su aplicacicn”, en donde se consolida toda
la normatividad y se actualizan los pardmetros del sistema de evaluacidn del desempefio laboral.

- Asesoria y acompaiiamiento a evaluadores y evaluados: el Grupo de Evaluacion del Desempefio Laboral, brindd
asesoria y acompafiamiento a 5.023 servidores acerca del proceso de evaluacion del desempefio [aboral, a través de
diferentes canales de atencidn, tales como: presencial, telefonico y correos electrdnicos, dando asi respuesta a los
requerimientos que realizan los servidores; igualmente, brindd durante el periodo 54 asesorias a la Subdireccidn de
Carrera entre otros temas para apoyar en la resolucién de recursos de los que concce el Comité de Evaluacion del
Desempefio Laboral.

- Senstbilizacién y socializacion del proeeso de Evaluacion del Desempefic Laboral: el Grupo de Evaluacion del
Desempefio Laboral, entre el 01 de marzo y el 30 de junio de 2019, continué ejecutando el cronograma previsto para
el primer semestre de sensibilizacioén y socializacion del sistema de Evaluacidn del Desempefio Laboral dirigido a
las seccionales. Se realizaron jornadas en las siguientes seccionales con la participacion de 3.863 servidores entre
evaluadores v evaluados entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2019:
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- Proceso Evaluacién del Desempefio Laboral 2018: de acuerdo con el reporte enviado por la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones -generado el 27 de junio de 2019-, se evidencia un
cumplimiento del 98.1%.de la evaluacién ordinaria anual -EQA de 1a vigencia 2018-, a Nivel Nacional, asi:
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Concertaciéon de metas vigencia 2019: con relacidn a la concertacién de metas o labores de la vigencia 2019, de
los 22.717 servidores objeto de calificacidn, -seglin el reporte recibido de la Subdireccion de las Tecnologias v las
Comunicaciones, con fecha de corte 27 de junio de 2019, el 98% realizaron [a concertacion de labores y/o metas,
asi:
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Fortalecimiento de la cultura de evaluacién del desempefio laboral: entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2019,
la Subdireccién de Talento Humano a través de las propuestas presentadas por el Grupo de Evaluacién del
Desempefio Laboral, presentd para publicacién en los medios internos de la Entidad, varias piezas comunicativas
como estrategia para el fortalecimiento de la cultura de evaluacién del desempeﬁo laberal, de las cuales 8 fueron
pubhcadas en el periodo. Adicionalmente, entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2019. se realizaron 44 jornadas
en las siguientes seccionales con la participacién de 3.863 servidores entre evaluadores y evaluados, asi:
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‘1.2 Dificultades- 7

g

Durante el cuatrimestre marzo — junio de 2019, |a Direccidn de Control Interno realizd auditoria integral a los procesos de la FON,
encontrando que el componente Ambiente de control se encuentra presente, con debilidades en su funcionamiento en los siguientes

procesos:

16

R
127




EVALUACION

- En lo que hace referencia al Fonde Especial de Administracién de Bienes - FEAB,
PROCESO 4 al 20 de funio de la Resolucidn 0-1296 de 2015, por la cual se organiza el funcionamiento del :

GESTION DE ! - 20]2) :FEAB de la FGN, para junio de 2019 no se ha gjustado a la Ley 1849 de 2017,
BIENES ~luego de 2 afios, ademds, no se han establecido de manera explicita las funciones
‘Se detectd 1 oportunidad de mejoramiento, que evidencia debilidad en el:

PROCESODE

NVESTIOACION ¥ 41140 Brclonamiet e e compments » e o el o recsidad
 JUDICIALIZACION : §§boralc miento erto humano en desp sC 0 a carga
 PROCESODE | Existeunadebilidad en el tema de autoridad y responsabilidad, teniendo en cuonta
PROCESO DE - : e i s
4 al 14 de junio de . que dentro de los roles y responsabilidades de la estructura actual, se evidencié
PLANEACION - ST X . .
2019 que el Proceso de Planeacion Estratégica tiene el mismo servidor como arquitecto

ESTRATEGICA S, . .,
N B .. Institucional y arquitecto de transformacién.

2. COMPONENTE EVALUACIONDE RIESGOS = & 0 0 o i e o
2.1 Avances L o T R IR i O R

2.1.1 GESTION DE RIESGOS

2.1. 1.1 Politica y Objetivos de Calidad que incluye el compromiso con la Administracion del Riesgo

Durante el cuatrimestre la Politica del Sistema de Gestién Integrai de la FGN no fue modificada, continta vigente la
aprobada mediante Resolucién DPD 0026 de 2017, la cual incluye el compromiso de la Entidad con los riesgos de
proceso y de corrupeion, incluides los riesgos de seguridad de [a informacién; se encuentra publicada en las siguientes
rutas:

- Intranet: http//web_app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20v%200bietivos%20SGLipa

- Pdgina web: https://www.fiscalia.cov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-v-meci/politica-vy-

objetivos-del-sgi/

2.1.1.2 Mapas de Riesgos, consolidacion del mapa de rieseos institucional

En cumplimiento de este componente de control cada uno de los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral
de la Entidad identifica y analiza los riesgos -de gestién como de corrupcién- que afectan el cumnplimiento de sus
objetivos, los cuales se registran en las matrices de riesgos documentadas en el Formato FGN-SPO1-F-10 Version 01.

Por disposicién del Decreto Ley 016 de 2014 corresponde a la Direccién de Planeacion y Desarrollo asesorar en el
proceso de administracién del riesgo de la Entidad y consolidar el mapa de riesgos institucional con la informacion
que le brinden los lideres de los procesos: actividad que fue desarrollada con normalidad dentro del cuatrimestre
evaluado.

Adicionalmente, se evidencié que la Direccién de Planeacién y Desarrollo realizé trimestralmente monitoreo a los

L7

riesgos de proceso y de corrupcion; igualmente realizé acompafiamiento a la revisién de los controles internos ¥ demés



acciones de control establecidas en los mapas de riesgos de cada uno de los procesos de la Entidad; los resultados del
monitoreo fueron registrados en las matrices de riesgos establecidas para tal fin; el Gltimo seguimiento y actualizacion
de los mapas de riesgos fue realizado en el mes de abril de 2019 y comprendié el periodo enero - marzo de 2019.

El mapa de riesgos institucional, las matrices de riesgos por procesos, y los resultados de los seguimientos realizados
por la Direcciéon de Planeaciéon y Desarrollo, fueron publicados en la Intranet en la ruta:
http://web_app/bit/xmi/Riesgos _ult.asp.

2.1.1.3 Procedimiento de Administracion de Riesgos

La Guia Administracion de los Riesgos de Proceso y de Corrupcion FGN-SP01-G-02 vigente corresponde a la Version
02, aprobada en julio de 2016; en esta guia se especifican los lineamientos institucionales para identificar, analizar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos, asi como para reducir la probabilidad de ocurrencia o mitigar su impacte en
el cumplimiento de la mision y de los objetivos de los procesos y subprocesos de la Entidad.

Durante el cuatrimestre marzo junio de 2019 se encontrd que esta Guia continda en revision por parte de la Direccion
de Planeacién y Desarrolio con el fin de ajustarla a las necesidades institucionales actuales, asi como a las nuevas
directrices que en materia de gestién del riesgo e identificacién de controles ha impartido el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP-.

2.1.1.4 Mpnitoreo del Mapa de Riesgos Institucional

El monitoreo al mapa de riesgos institucional -segin lo informado por la Direccién de Planeacién y Desarrollo- se
encuentra en la matriz de seguimiento a riesgos de cada proceso

2.1.1.5 Seouimiento al Plan Anticorrupcion v de Arencion al Ciudadang

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 {Estatuto Anticorrupcion), la Fiscalia General de la Nacion publico el 31 de
enero de 2019 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC para la presente vigencia.

La Direccién de Control Interno realizd seguimiento al Plan Anticorrupcién de Atencidn al Ciudadano con corte a 30
de abril 2019 y publicé el informe en la web institucional el 15 de mayo de 2019. El informe se puede consultar en la
siguiente ruta: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Seguimiento-al-PAAC-a-2019-04-

30-1.pdf

+2.2 Dificultades: -

Luego de la evaluacion realizada en el cuatrimestre por la Direccion de Control Intemo, se encontré que el componente Gestion del
Riesgo se encuentra presente con debilidades en su funcionamiento en los siguientes procesos, segin se anota a continuacidn:

_EMEI mapa de Riésgos del Proceso de Gestidn de Bienes no cuenta con un riesgo
. para el FEAB. Cabe sefialar que se tenia el riesgo “70. Bienes Inmuebles que
‘dada la forma como fueron enmtregados por los Operadores Judiciales,

PROCESO GESTION © 4 al 20 de junio
DEBIENES = de2019
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requieren diversas formas de saneamiento para la aplicacidn de Sistemas de -
Administracién”™, el cual tenia relacién con las funciones del FEAB, sin

- embargo, fue retirado del Mapa de Riesgos del Proceso. '
‘El FEAB en su funcionamiento se enfrenta a diversos riesgos, tanto ‘

: operacionales como de corrupcion, tales como: monetizacion parcial de los -

i bienes; fallas en los procesos de desintegracién y chatarrizacién; fallas en los

. procesos contractuales; demora en la adopeién de los mecanisrmos de
..Administracion, entreotros.
:En cuanto al funcionamijento de las actividades de este componente se !
encontraron 3 oportunidades de mejora, relacionadas con: 1) la identificacion -

PROCESC DE 48] 14 de funio -de acciones para abordar riesgos en algunas actividades del proceso no
INVESTIGACION Y deo0ln . cubiertas actualmente (anulacien de NUNC, redistribucion de carga, y
JUDICIALIZACION - prestacion de servicios por proveedores extermos; ii) actualizacién de la

- informacién documentada -procedimientos especialmente-; v iii} ¢l monitoreo _
.2 la gestion del riesgo por parte de la 2° Iinca de defensa),

3. COMPON ENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
3.1. Avances Lo Ca T

3.1.1 IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL A TRAVES DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

3.1 1.1 Proceso de mejora continua- Politica v objetivos del SGI

Dentro del Sistema de Gestion Integral (SGI) se cuenta con ef Proceso de Mejora Continua; la caracterizacion vigente
de este proceso es la version 02 aprobada el i3 de julio de 2018 y puede ser consultada en la intranet en la ruta:
http://web app/documentacion/Documentos/SPY ! /Caracterizacion/FGN-SP01-F04%20CARACTERIZACI%D3N-
PROCESO%20MEJORA%20CONTINUAY%20V02.pdf

Por su parte, la politica y objetivos del SGI vigentes son los aprobados mediante Resolucion DPD 0026 de 2017 los
cuales se encuentran publicados en las siguientes rutas:

- Intranet: http://web_app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20v%200hietivos%20SGLing
- Pagina web: hups:/www.fiscalia. gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/politica-y-
abjetivos-del-sgi/

3.1.1.2 Procedimiente de Revision por la Direccién al SGI

La FGN tiene documentado la Guia revision por la Direccion FGN-MS02-G-06, actualizada a su versidn 06 el 9 de
abril de 2019, la cual aplica a los grupos de la Fiscalia General de la Nacién gue tengan implementado un sistema de
gestion con base en la Norma NTC-ISO/IEC-17025.

Por su parte, dentro de las actividades propias de! Proceso de Mejora Continua, se tiene previsto ia documentacion del
Procedimiento de Revisién por la Direccién al SGI; no obstante, con corte al mes de junio de 2019 no se cuenta con
dicho procedimiento dentro de la informacién documentada del Sistema de Gestion Integral; segin lo informado por la
Direccion de Planeacién y Desarrollo dicho procedimiento contintia en revisién y se espera su aprobacién y adopcion
para gl segundo semestre de 2019, ﬁ

110 %




3.1.1.3 Actividades de control en los Procedimientos del SGI (Informacion documentada)

Los requisitos de las actividades de control del Sistema de Gestidn Integral se encuentran establecidos en la Entidad en
el Procedimiento para la Creacion, Actualizacién y Control de la Informacién Documentada, cuya versidn vigente es la
04 de julio de 2018; este procedimiento especifica la forma de identificar y describir tanto las actividades de control -
como los eventos de riesgos a mitigar- en cada uno de los procedimientos y protocolos que conforman la estructura
documental del SGL

Seguin reporte consolidado de la Direccidén de Planeaciéon y Desarrollo, dependencia responsable de administrar y
controlar el listado maestro de documentos intermos, la siguiente es la informacidn documentada del Sisterna de Gestidn
Integral con corte al 30 de junio de 2019:

- PLANEACION ESTRATEGICA 3 ; 2 ; | : 0 ‘ 4 '

COMUNICACION Y :
RELACIONAMIENTO : 7 ; 1 0
~ INSTITUCIONAL :

" ANALISIS DE iNFORMACION

INVESTIGACION Y
JUDICIALIZACION

: PROTECCION Y ASiSTENCIA 34 8 0 : 0
CRIMINALISTICA ; 174 _ 80 ; 50 I 34
EUSTICIA TRANSICIONAL ' 18 4 ' ) : 0 :

f EXTINCION DEL DERECHO
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3.2 Dificultades -

Luego de la evaluacién realizada en ¢l cuatrimestre por la Direccién de Control Interno, se encontrd que el componente Actividades
de Control se encuentra presente con debilidades en su funcionamiento en los siguientes procesos, seglin se anota a continuacién:

' PROCESO GESTION |
DE BIENES

PROCESO DE
INVESTIGACION Y
JUDICIALIZACION

~ PROCESO GESTION
DEL TALENTO
HUMANO

PROCESO DE
GESTION
FINANCIERA

4 al 20 de junio
de 2019

4 al 14 de junio
de 2019

: 4al 14 dejunio

de 2019

4 al 14 de junio .

de 2019

En desarrollo de la auditoria no se cerraron las 9 SAM que ¢l Proceso de Gestién -
de Bienes, tenia decretadas, lo cual evidencia, debilidades de control. Jgualments, -

i se evidencit debilidades en el control de consumo de combustible, ingreso al
- almacen, sefializacién de la bodega y responsabilidades en proceso, en la Regional |
. Eje Cafetero.

:Este componente e
‘obstante, se encontraron oportunidades de mejora en su funcionamiento,
“relacionadas con la definicion de criterios y ¢l establecimiento de controles en la

presente en el Proceso de Investigacion y Judicializacion; no

anulacion de noticias criminales, el control de los servicios suministrados’
externamente, la evaluacién de Iz eficacia de los controles intermos consignados en
los mapas de riesgos, la evaluacién ~valoracion- individual de los controles de

.riesgos y de la solidez de los controles en su conjunto, y el control de los archivos
ide gestidn (inventarios de expedientes y control de medios magnéticos en .

despachos de fiscalias).

: También se identificé un hallazgo de control interno, por evidenciarss
-incumplimiente de actividades de control interno, especificadas en la Resolucién
0-0985 de 2018, y se decretd una No Conformidad por el numeral 8.3.2

Identificacidon y Trazabilidad de la norma ISO 9001:2015 (SAM 3333 del’
19/06/2019) :

- Adicionalmente, el Proceso tiene abierta la SAM 3252 del 19 de noviembre de 2018
‘ relacionada con actividades de control de Salidas No Conformes. ‘

El proceso tiene abiertas las siguientes No conformidades por mcumphmlento de

- actividades de control de procedimientos internos:
- SAM 3272 de 2018 incumplimiento del Numeral 3 “Aspectos Relevantes” de la

Gutfa de Estudio de Verificacion, Confiabilidad y Confidencialidad _
- SAM 3270 de 2018 incumplimiento de [a Guia de Notificaciones FGN-AP01-G- |
05

T~ SAM 3269 de 20198 incumplimiento Gufa para la Organizacidn y Administracién -
- de Historias Laborales FGN-AP03-G-03 ’
- SAM 3268 de 2018 Usc de documentos obsoletos - Literal ¢} del Numeral 7.5.3.2 1
*de la norma ISO 9001 - 2015

- SAM 3267 incumplimiento actividades del Procedimiento Evaluaciones Médicas

' Ocupacionales FGN-AP01-P03, Versién 01 '
i~ 8AM 3266 de 2018 incumplimiento Procedimiento Gestidn de Archivo FGN-

. AP03-P-01 versién 02 _
‘Se formularon Oporrumdades de me_]ora frente al componente Actividades de _

Control:

- Realizar monitoreo y evaluacién permanente 2 la gestion de riesgos y el indicador. .
- Analizar la pertinencia de los controles de los mapas de riesgos de la Subdireccion

“Financiera,
.- Adelantar la gestion pertinente ante la Direccidn de Planeacién y Desarrollo, a-
-fin de adecuar la descripcion de los controles en los riesgos del proceso. :

A
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El Subproceso tiene abiertas las siguientes No conformidades por incumplimiento
de actividades de control de procedimientos internos:
- SAM 3189 incumplimiento al término para efectuar la Evaluacion Técnica de
i Amenaza v Riesgo
- SAM 3190 incumplimiento del Procedimiento de Gestién de Archivo
- SAM 3191 incumplimiento del numeral 4.2 “Descripeidn de Actividades” del
. Procedimiento para el Control del Producto o Servicio No Conforme FGN-14.2-
- P03 Versidn 01
SUBPROCESO DE | .- SAM 3192 incumplimiento del término de los 15 dias habiles para la realizacién

PROTECCIONY 4 aldle42%el-|9umo :de la Evaluacidn y Calificacion det Riesgo y toma de decision sobre las medidas
ASISTENCIA : . de proteccidn correspondientes en casos de Ley 975 de 2003,

-

f- SAM 3193 incumplimiento al Principio de que trata el articulo 3 “Celeridad” del
“ Capitulo 1 “Principios Rectores” de la Resolucion 0-1006 del 27 de marzo de 2016
;- SAM 3334 incumplimiento del Articulo 78 “Término para el Andlisis de la
- Solicitud” de la Resoluciéon 1006 de 2016

=SAM 33335 incumplimiento del Articulo 11 de la Resolucidn 0-0532 del 2 de abril
. de 2014, asi como las directrices emitidas por la Direccion Ejecutiva de la Fiscalia
: General de la Nacidn, en ias cuales se establecid {a periodicidad para la realizacion
de la revista del parque automotor de todas fas dreas con vehiculos asignados

4..COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
T CACION.

4.1.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

4.1.1.1 Publicacidn en piging web de la informacion relacionada con la planeacion institucional

Con corte al 30 de junic de 2019 la FGN mantiene publicada en la pégina web la siguiente informacion en la Seccién
“Planeacidn v estrategia”™

- Direccionamiento Estratégico

- Planes: Planes de Accidn, Plan de mejoramiento, Plan Anticorrupcidn v de Atencidn al Ciudadano (PAAC),
Programas y proyectos en ejecucién.

- Proyectos de inversién

- Sistema de Gestidn Integral (SGI)

- Documentos de pelitica pliblica

Durante el periodo evaluado se actualizé la siguiente informacioén: Seguimiento al Plan de Accién al 30 de marzo de
2019, publicado el 2019/07/08; Seguimiento al Plan de Accidn al 30 de junio de 2019, publicado el 2019/07/08, Informe
de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraioria General de la Republica, con corte al 31 de
diciembre de 2018, publicado el 2019/03/07; Seguimiento al PAAC a 30 de abril de 2019, publicado el 2019/05/15;
Seguimiento a Riesgos de Corrupcion, publicado el 2019/05/15; Seguimiento a provectos de inversion a 31 de marzo
de 2019, publicado el 2019/04/25; Seguimiento a proyectos de inversion a 30 de junio de 2019, publicado el 2019/07/08.

4.1.1.2 Publicacion del Plan Anticorrupcion v de Atencicn al Ciudadaneo (PAAC)




En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Fiscalia General de 1a Nacién publicd en la web
¢l Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el 31 de enero de 2019, en la ruta:
hitps://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-anticorrupcion-v-de-atencion-al-ciudadano/

Este documento fue elaborado por la Direccién de Planeacion y Desarrollo quien consolidé los aportes y sugerencias
de las dependencias y servidores de la Entidad de acuerdo con los lineamientos contenidos en el documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, versién 2 del 2015.

4.1.1.3 Informes de gestion institucional

En la pagina web de la entidad se tiene dispuesto el sitio “Informes de gestién. evaluacién y auditoria™ donde se publicen
los informes presentados por la Fiscalia General de la Nacién a la Comision Legal de Cuentas de la Camara de
Representantes, relacionados con el fenecimiento de la cuenta general del presupuesto y del tesoro y balance general de
la Nacion para cada vigencia fiscal, de conformidad con las normas vigentes: durante el periodo se presents el Informe
Presupuestal y Contable, vigencia 2018, con destino a la Comisidn Legal de Cuentas, publicado el 2019/04/01, en la
siguiente  direccion:  htpsiy//www. fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/INFORME-PRESUPUESTAL-Y-
CONTABLE-PRESENTADO-A-LA-COMISI%C3%93N-LEGAL-DE-CUENTAS-VIGENCIA-201 8 pdf

La FON también publicé el 2019/04/15 el Informe legal de la cuenta fiscal presentado ante la Contraloria General de Ja
Republica ~CGR:

Como se menciond en el punto anterior, reporta adicionalmente los avances de su gestién a través del seguimiento al
cumplimiento de las metas del Direccionamiento Estratégico consignadas en los Planes Anuales de Accién: los
mformes de seguimiento con corte a marzo y junio de 2019 fueron publicados en la pagina web el 2019/07/08, en la
siguiente direccion: htos:/www., fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Seguimiento-al-Plan-a-2019-03-30. pdf

4. 1. 1.4 Tablas de retencion documental

Las Tablas de Retencién Documental (TRD) son los instrumentos a través de los cuales se establecen los criterios para
el manejo y control de la informacién que reposa en los diferentes archivos de la Entidad; corresponden al listado de
series documentales, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asi gna el tiempo de permanencia en
cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Con corte al 30 de junio de 2019 las TRD se encuentran actualizadas al 100% con la nueva codificacién, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 898 de 2017.

Durante el cuatrimestre la Subdireccién de Gestién Documental recibié y tramité 6 solicitudes de creacidn o
actualizacidn de las TRD, asi:

DEPENDENCIA GUE

- ASUNTO DE LA SOLICITUD © SOLICITA.,
| | SUBDIRECCION DE
. TECNOLOGIAS DE LA
i |
3/11/2019 2019120000383 ACTUALIZACION TRD INFORMACION Y LAS 2096110001013
J11/2019  20181500008303 ACTUALIZACIONTRD ~ @ DPIRECCIONDEASUNTOS o5 00110001023

JURIDICOS ﬁ

L



DELEGADA PARA LAS
o FINANZAS CRIMINALES
. DELEGADA PARALAS
. e e FINANZAS CRIMINALES
< N DIRECCION DE JUSTICIA
WPTBE | ACTUALZACIONTRD  TRANSICIONAL
: - SUBDIRECCION DE APOYO
: ; - ALACOMISIONDELA -
6/12/2015  ©  20197010000583 . ACTUALIZACION TRD CARRERA ESPECIAL DE LA 20196110002313
: © FISCALIA GENERAL DE LA
CNACION e

4/24/2019 20193850001563 | ACTUALIZACION TRD 20196110001603

5/22/2019 . 20195850001383 CREACION TRD. 20196110001933

6/1172018

20196110002183

4. 1. 1.5 Registro de Activos de Informacion

El Registro de Activos de Informacidn (RAI) es el inventario de la informacién pablica que la Entidad genera, cbtiene,
adquiere, transforma o conirola.

Con corte a 30 de junio de 2019 en la ruta https://www.fiscalia.gov.co/colombia/registros-de-activos-de-informacion/
de la pagina web de la entidad y en el portal de datos abiertos (htipsi//www.datos.gov.co/) se mantienen publicados los
siguientes documentos actualizados en diciembre de 2018 relacionados con el RAIL

- Registro de Activos de Informacidon (RAI} — Actualizado el 2018-12-13

- Resolucién DPD 033 del 2018-12-12. Actualiza los instrumentos de gestion de la informacién pablica de la
FGN — Publicada el 2018-12-13

4.1.1.6 Esquema de Publicacion de la Informacion (EPI)

El EPI es el instrumento que dispone la Entidad para informar de forma ordenada a la ciudadanfa, interesados y usuarios
sobre ia informacidn publicada y que publicars, conforme al principio de divulgacidon proactiva de la informacion
previsto en el articule 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Con corte al 30 de junio 2019 se mantiene publicado el Esquema de Publicacién de Informacién (EPI) actualizado el
2018-12-13 (https:/Awww fiscalia. gov.co/colombia/esquemsa-de-publicacion-de-informacion/).

4,1.1.7 Indice de Informacidon Clasificada v Reservada (IICR)

El Indice de informacién clasificada y reservada es el inventario de ia informacién piblica generada, obtenida, adquirida
o controlada por la Entidad, que ha sido calificada como clasificada o reservada.

Al igual que los demaés instrumentos de gestion de la informacién publica de la FGN —actualizados mediante la
Resolucion DPD 033 del 2018-12-12-, durante ¢l cuatrimestre se mantiene publicado el IICR en la pagina web de la
Entidad en la siguiente ruta: https,//www.fiscalia.gov.co/colombia/indice-de-informacion-ciasificada-v-reservada/

Esta informacion también se encuentra en el portal de Datos abiertos del Estado Colombiano:
https://www.datos.gov.co/browse?q=%C 3%8Dndice%2 0de%20Informaci%C3%B3n%:20Clasificada%20v%20Resery
ada?%:20-%20Fiscal%C3%ADa%20General %2 0de%201a%2 0Naci% C3%B 3n&sortBy=relevance




4.1.1.8 Documento Estructura Orodnica.

En la pagina web se mantiene actualizada la siguiente informacién refacionada con [a estructura organica de la Entidad
{(Decreto ley 016 de 2014, Decreto Ley 898 de 2017 y Ley 1943 de 2018)

- Organigrama FGN.pptx — actualizado 2019-01-28

- Organigrama FGN.pdf — actualizado 2019-01-28

- Estructura de la Fiscalfa General de fa Nacién. Documento N° 8 Compendio de normas que regulan la estructura
de la Fiscalia General de la Nacién

- Ley 1943 de 2018 “Por la cual se expiden normas de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del
presupuesto general y se dictan otras disposiciones. [...] Pardgrafo del articulo 115: Créase en la Fiscalia
General de la Nacidn, la Direccion Especializa Contra los Defitos Fiscales adscrito a la Delegada de Finanzas
Criminales, que tendrd como funcién principal la investigacion v judicializacion de fos delitos fiscales ¢
tributarios y las demds conductas delictivas conexas o relacionadas sin periuicio de la competencia de las
Direcciones Secciona les sobre la materia.”

La anterior informacién se puede consultar en la direccién electrénica: https://www fiscalia.gov.co/colombia/la-
Entidad/organigrama/

4.1.1.9 Gestion de PORS. Mecanismos para_recepcion, registro v atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones. quejas o reclamos por parte de la civdadani,

En el cuatrimestre marzo junio de 2019 se mantiene en la pagina web el enlace del formularic virtual de PQRS como
uno de los canales dispuestos por la Fiscalia General de la Nacidn para recibir requerimientos de los ciudadanos. Se
puede acceder en el link: http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-de-
quejas-v-reclamos/

Una vez radicada la solicitud en el formulario virtual, el sistema le asigna un nimero de radicacidn, con el cual el
solicitante puede hacer seguimiento al tramite de su requerimiento.

4. 1. 1. 10 Medicién de la satisfaccion del cliente.

En la Seccién de “Servicio al ciudadano” subseccidn “Otros informes” de la pagina web se publica la informacién
concerniente a la medicion de satisfaccion de usuarios que realiza la Direccién de Atencién al usuario, Intervencion
Temprana y Asignaciones (https://www fiscalia eov.co/colombia/otros-informes/)

Durante el cuatrimestre evaluado se publicaron en la pagina web los siguientes documentos que contienen los resultados
de la medicién de la satisfaccion de cliente realizadan durante el primer semestre de 2019:

- Informe  estadistico ~ sondeo de satisfaccién a  2019/06/15—Publicado  2019-06-27
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/SONDEQ-ENERO-JUNIOZ019.docx

- Informe de Encuesta de Satisfaccién Formulario Virtual Trimestre 1 Afio 2019, publicado 2029/04/10;
https://www fiscalia. gov.co/colombia/wp-content/uploads/ENCUESTA-DE-SATISFACCI%C3%93N-
FORMULARIO-VIRTUAL-] .docx

4.1.1.11 Linegmientos para la atencidn a clientes y usuarios
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En el cuatrimestre la Direccién de Atencidn al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones {DAUITA) adelanté el
“Pian Madrinas™ en lo concerniente al seguimiento, acompafiamiento y gestion de la PQRS a nivel nacional, estrategia
que ha permitido el cumplimiento de los compromisos ante la entidad.

En el mes de abril de 2019 se publicd el primer informe trimestral de PQRS, comrespondiente a la gestion realizada por
las dependencias y seccionales, el cual es un informe general con el consolidado trimestral comparado con el trimestre
anterior. El informe se encuentra publicado desde el 2019/04/26 en la pédgina web de la FGN:
htips://www. fiscalia gov.co/colombia‘wp-content/uploads/INFORME--TRIMESTRE-PORS-2019.potx

Adicionalmente se publicé el 26 de abril de 2019 en la Intranet el informe detallado correspondiente al primer trimestre
de 2019; la ruta de ubicacion es: http://web.fiscalia.col/fiscalnet/vicefiscal-general-de-la-nacion/direccion-nacionai-de-

seccionales-y-de-seguridad-ciudadana/direcciones-seccicnales/subdireccion-seccional-de-atencion- victimas-v-

usuarios/#1547477646835-7ddbf2cb-61de

Adicionalmente, la DAUITA durante el cuatrimestre mantuvo publicados los siguientes aspectas en la pagina web
relacionados con lineamientos para la atencidn a clientes:

-  Dénde y como denunciar: Aplicacidon “ArcGis Web Application” donde se puede consuitar el Directorio
Institucional con los puntos de recepcion de denuncias de la Entidad:
https://fiscaliagn.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=5a01{b2c¢ 742142339598 5{d96b0e R4

- Preguntas Frecuentes: htips://www . fiscalia. gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes/

- Glosario: htps://www fiscalia.gov.co/colombia/glosario/
- Portafolio de servicios: https://www.fiscalia gov.co/colombia/portafolio-de-servicios/

- Directorio direcciones nacionales y seccionales: Localizacion fisica de regionales seccionales o sucursales,
horarios de atencién y datos de contacto. Esta informacion se encuentra en la ventana de transparencia en el
nurmeral 1.2: htips://www.fiscalia, sov.co/colombia/directorio-2/localizacion-fisica-de-sucursales-o-regionales-
horarios-de-atencion-y-datos-de-contacto/

- Directorio ventanillas inicas de correspondencia a nivel nacional: Este punto se encuentra en la ventana
de transparencia en el numeral 1.1: htps://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadang/direcciones-de-la-vuc/

4.1.1.12 Estrategia de comunicacion establecida v divuleada. Pelitica v Plan de Comunicaciones establecido v
divilgado a todos los funcionarios

Desde octubre de 2018 se mantiene publicado en la intranet institucional el documento denominado “Estrategia de
comunicaciones 2016 — 2020 Version 02% el cual contiene los objetivos -generales como especificos-, lineas de accidn,
medios y herramientas para la divulgacion de la informacion a los diferentes piblicos —internos y externos-, asi como
los mecanismos de seguimiento medicion y evaluacién.

4.1.1.13 Divuleacion de los mapas de riesgos

La Direccion de Planeacién y Desarrollé en relacidon con la gestion del riesgo y su divulgacion, realizé las siguientes
actividades:




- Acompafio ]a actualizacién de los mapas de riesgos de proceso y de corrupcion vy consolidé el mapa de riesgos
institucional; el mapa institucional de riesgo fue publicado el 2019/02/22, mientras que el de corrupcién fue
publicado en la pigina web el 2019/05/02

- Estos documentos se encuentran publicados en la intranet en la ruta http//web_app/bit/xmi/pts.ims1.asp v en
la pagina web en las siguientes direcciones: https:/www fiscalia. gov.co/colombia/wp-content/uploads/MAPA-
DE-RIESGOS-INSTITUCIONAL-2019.x]sx, v https://www.fiscalia gov.cofcolombia/wp-
content/uploads/MAPA-DE-RIESGQOS-CORRUPCION-CONSOLIDADO. xlsx.

- Realizé seguimiento a la gestidn del riesgo con corte al 31 de diciembre de 2018 y presenté el informe respectivo
el 2019/05/31 en el enlace:
hitp://web_app/bit/xml/clicks_sqlserver.asp?version=01&tipo_doc=Mapa&cod doc=CONTEXTO%20ESTR
ATEGICOINSTITUCIONAL&id_area=NA&url=/Documentacion/Riesgos/INFORME-
ADMINISTRACI%D3N-DE-RIESGOS-11%20Sem-2018 docx

4.1.1. 14 Sistemas de informacidn_institucionales o _aplicativos para el manejo de los recursos humanos. fisicos,
documentales, tecnoldgicos v financieros

En la intranet institucional se tiene dispuesto el Médulo Sistema Unico de Servicios de Informacidn (SUSI) donde se
encuentran los Sistemas de informacién institucionales o aplicativos para el manejo de los recursos humanos, fisicos,
documentales, tecroldgicos y financieros de la Entidad. Para acceder a los servicios tecnoldgicos y sistemas de
informacion de la Entidad se sigue la siguiente ruta: _http://web.fiscalia.col/fiscalnet/susi/

Con corte al 30 de junio de 2019 el Portal de 1a Fiscalia General de la Nacién — SUSI alberga un total de 38 sistemas de
informacidn para uso tanto para las dreas misionales como las estratégicas v de apoyo de la Entidad.

Por su parte, la Direccion de Planeacién y Desarrollo administra el Médulo BIT, donde se encuentra para consulta la
documentacion interna del SGI y se controlan las versiones vigentes, la cual se puede consultar a través de la Intranet
institucional en la ruta: ittp://web_app/bit/xml/main.web.asp

4.1.1. 15 Publicacion en pdgina web de los formularios oficiales relacionados con tramites de los cindadanos

El formulario de PQR se¢ mantiene en la pdgina web de la Entidad; el enlace estd habilitado en:
hitp://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-de-queias-v-reciamos/,

Desde agosto de 2018 se tiene en produccién el aplicativo de PQRS a nivel nacional que permite registrar, asignar,
responder y descargar las PQRS ailegadas a la Entidad; adicionalmente, con el nimero de radicado y el nimero de
identificacion que se registrd se puede hacer seguimiento a la PQRS. Este aplicativo continua en produccién durante el
cuatrimestre evaluado

4.1.1.16 Lineamientos de pluneacién establecidos para Hevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas

En ¢l procedimiento “Espacios de participacion ciudadana” se establecen los lincamientos institucionales que orientan
a la Fiscalia General de la Nacion en la correcta ejecucién de las diferentes acciones de participacién ciudadana,
conforme a lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano (articulo 52 de la Ley 1757 de 2015).

Este procedimiento se actualizé el 8 de mayo de 2019, y su versién vigente es 1a 03
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4.1.1.17 Pagina WEB actualizada v con informacion pertinente de acuerdo a lo establecido en Gobierno en Linea v
la Ley de Transparencia

La péagina web se actualiza a diaric con los boletines o comunicados de prensa que produce la Entidad; también se
actualiza cuando se reciben solicitudes de las diferentes dependencias para publicar informacién de interds para la
ciudadania.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la Fiscalia General de la Nacién pone a disposicion de la
ciudadaniza en la pdgina web la siguiente informacién:

Mecanismos de atencion al ciudadano; Localizacidn fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencidn al
publico; Funciones y deberes de la Entidad; Organigrama de la Entidad, Directorio de informacidén de servidores
publicos, empleados v contratistas o enlace al SIGEP; Normatividad general y reglamentaria, Presupuesto vigente
asignadeo; Ejecucion presupuestal histérica anual; 1 Plan Estratégico Institucicnal y Plan de Accion anual, Politicas y
lineamnientos ¢ manuales, Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segin sea el caso; el Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, Proyectos de inversién en ¢jecucidn; Informes de gestidn, evaluacién y auditoria, Entes de
control que vigilan la Entidad; Planes de mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de
rendicién de cuentas); Publicacidn de la informacién contractual (o enlace SECOP); Plan Anual de Adquisiciones
(PAAY); Oferta de la Entidad (Programas, servicios), La totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano; Registro de
Activos de Informacién; Indice de Informacién Clasificada y Reservada; Esquema de publicacién de informacién;
Programa de Gestién Documental, Tablas de Retencién Documental, Politicas de seguridad de Ia informacidn del sitio
web y proteccion de datos personales, Directorio de agremiaciones, asociaciones, Entidades del sector, grupos étnicos
y otros grupos de interés Calendario de actividades, Informes de rendicidn de cuentas, Ofertas de empleo, Informes de
empalme, Preguntas y respuestas frecuentes.

4.1.1.18 Otros medios de comunicacion: (radio, TV, redes sociales, eic.)

La informacién institucional también se publica a través de otros medios como revista Huellas, programa Iiscalia Para
Todos, Radio y television, pantalias informativas, padgina web y comerciales de TV, asi como los medios de
comunicacién virtual con que cuenta la Entidad (twitter, Facebook, etc.)

En la pagina web de la Entidad www.fiscalia.gov.co ademés de la informacion institucional se publica diariamente
noticias de interés publico relacionadas con los resuitados de la investigacion y judicializacién a cargo de la Entidad.

En la pagina intranet también se publican audios “Hoy en la Fiscalia, para estar bien informado” & través de los cuales
se¢ comunican noticias con informacion de los logros en materia de investigacion y judicializacion de cada una de las
seccionales de la Entidad.

En las pantallas informativas se publican los boletines y comunicados, en espafiol e inglés, sobre decisiones que toma
la entidad.

A través del programa de televisién “Fiscalia para Todos™ que se transmite todos los lunes de 7:00 a 7:30 p.m. por Sefial
Institucional, la Entidad dié a conocer su actualidad informativa.

La revista Huellas se convirtié en boletin interno digital desde marzo de 2018 y ofrece a sus lectores articulos
relacionados con el desarrollo exitoso de investigaciones que reflejan el trabajo articulade de los funcionarios de policia
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judicial ¥ el grupo de fiscales de la entidad; también incluye agenda de actividades institucionales e historias contadas
a partir de fotografias. En los meses de marzo a junio de 2019, que componen el cuatrimestre evaluado, se divulgaron
los boletines 3, 4, 5 y 6, respectivamente, los cuales contienen noticias de relevancia institucional.

4.2 Dificultades

Luego de la evaluacion realizada en el cuatrimestre por la Direccién de Centrol Inferno, se encontrd que ef componente Informacion
y Comunicacidn se encuentra presente, con debilidades en su funcionamiento en los siguientes procesos, segln se anota a
continuacién:

{El Proceso tiene abiertas las siguientes No conformidades relacionadas con el |
. control de la informacién y su comunicacién: .
-SAM 3253 del 19 de noviembre de 2018 por Inconsistencias en las cifras .

‘reportadas trimestralmente para el analisis de Jos indicadores de gestién del
Proceso; se presentan dificultades para el establecimiento de las metas de
_productividad y su alineacién con el Direccionamiento Estratégico 2016-2020y
la formulacién de las lineas base a partir del anélisis de resultados histéricos o
+de mediciones de periodos anteriores; las dreas que hacen parte del proceso .
: vienen realizando andlisis de la informacion de manera individual con los datos §
4ali4 de junio - que resultan de [a gestion de cada una de eflas
de 2019 “-SAM 3254 del 19 de noviembre de 2018: uso de documentos obsoletos, pérdida
de integridad de los documentos formalizados en el sistema de Gestidn Integral,
y utilizacién de documentos sin el adecuado control de cambios ‘
1-SAM 3235 del 19 de noviembre de 2018: No se ha realizado transferencia de
;archivo de gestién al archivo central en la mayoria de las dreas (Despachos de -
- Fiscalia y Policia Judicial) que pertenecen al Proceso en el nivel Seccional enel |
afio 2018 y anteriores; los expedientes de las 4reas visitadas en las Seccionales
 presentan incumplimientos relacionados con foliacion, rétulos incompletos o sin -
“diligenciar, cajas sin marcar, utilizacion de ganchos metélicos y desactualizacién
del inventario del archivo de gestidn. i
> " 4 al'l;t &ejunio : El Subprocésjo fiéﬁeﬁﬁiérfa la SAM 3?96 relacionada con el gaonitoreo‘debido ;
PROTECCION Y de 2019 ~aque las acciones correctivas no han sido eficaces para garantizar la mejora del
ASISTENCIA - - Subproceso,

PROCESO DE
INVESTIGACION Y
JUDICIALIZACION

SUBPROCESODE

5. COMPONENTE MONITOREQ Y SUPERVISION =~ = - o - - o0 e o0 o
5.1 Avances =~ - : S _ L Tt

5.1 1 Awtoevaluacidon

En el cuatrimestre las autoevaluaciones y evaluaciones continuas fueron realizadas permanentemente por parte de los
lideres de procesos y sus arquitectos de transformacién (primera linea de defensa) los cuales rinden los informes
pertinentes tantos a la Alta Direccién como a la Direccién de Planeacién y Desarrollo en el marco del Sistema de Gestién
Integral. En el dia a dia los servidores que conforman los Procesos también desarrollan las actividades de control
especificadas en los procedimientos y demds informacién documentada de la Entidad. ﬁ
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5.1.2 Evaluacidon independiente

La evaluacién independiente es realizada por la Direccion de Control Interno (tercera linea de defensa) en e marco
del Proceso de Auditoria y en cumplimiento del Procedimiento de Auditoria Interna, aprobado dentro del Sistema de
Gestion Integral.

La version vigente del Proceso de Auditorfa intemna corresponde a la ndimerc 02 del 17 de julio de 2018, mientras que
la Gltima version del Procedimiento de Auditoria Interna es la 02 del 16 de febrero de 2016.

5.1.2.1 Informes pormenorizados de la vicencia

La Direccidn de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 elabord con corte a febrero de 2019 &l
Informe Cuatrimestral pormenorizado del estado del Control Interno, v se publict en la pégina web de la Entidad el 8
de marzo de 2019, en la seccidn “Transparencia”, “Reportes de Control Interno”, en la ruta
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/INFORME-PORMENORIZADO-DE-
CONTROL-INTERNQO-I-CUATRIMESTRE-DE-2019-1.pdf

5.1.2.2. Revision del procedimiento de auditorias internas para realizar modificaciones

El procedimiento de Auditoria Interna fue objeto de revision y adecuacidn a los cambios a la nueva metodologia del
Procedimiento para ia Creacidn, Actualizacién y Control de la Informacion Documentada. La versidn final ajustada del
procedimiento serd remitide & la Direccion de Planeacién y Desarrollo en el segundo semestre de 2019 para su
publicacidn en el listado maestro de documentos.

5.1.2.3 Ejecucion programa de auditorias aprobado

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorfa Interna PRAAI, de la vigencia se ejecutaron las siguientes
actividades de auditoria:

5.1.2.3.1 Auditorias internas

En los meses de marzo a junio de 2019, se ejscutaron en el Nivel Central y Seccional 22 Auditorias, asi.

REGIONAL

T TTRGDITORIAS T T T U AUCANGE . MES.
"CONFORMIDAD REQUISITOS NORMATIVOS MINIVOS DEL SISTEMA DE :
| GESTION DESEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION "S- NIVELCENTRAL  MARZO
o AUDITORIA SOBRE EL SERVICIO DE COPIADO, FOTOCOPIADO, UNIVELCENTRALY oo
. IMPRESION Y ESCANEADO e ... REGIONAL
NIVEL CENTRAL Y
3 AUDITORIA A LAS HISTORIAS LABORALES o ESNT marzo
4 AUDITORIA SOBRE VIATICOS Y GASTOSDEVIAJE . NIVELCENTRAL - ABRIL
5 AUDITORIA SOBRE EMBARGOS JUDICIALES ©UUNIVELCENTRAL - ABRIL
. AUDITORIA ESPECIAL SOBRE REASIGNACIONES DIRECCION DE -
6 ' APOYO A LA INVESTIGACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD - NIVEL CENTRAL ABRIL
... CIUDADANA O SO SO
7 | AUDITORIA SOBRE INCAPACIDADES - NIVELCEMIRALY  mavo




8  RESPONSABILIDADES DE LOS SUPERVISORES / INTERVENTORES DE mv%éggll AML Ly MAYO
. CONTRATOSENLAFGN . B S
| NIVEL CENTRAL ¥
9, K.AUDITOR]A SOBRE ARMAMENTO e e SECCIONAL MAYO _
10 AUDITORIA GASTOS RESERVADOS- SEGUNDO SEMESTRE DE 2018 ~ NIVELCENTRAL MAYO _
. AUDITORIA ESPECIAL SOBRE REASIGNACIONES EN LA DIRECCION T o
' ESPECIALIZADA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS o NIVELCENTRAL . MAYO
AUDITORIA ESPECIAL POR SOLICITUD ESPECIAL SECCIONAL BOGOTA ™ ;.
12 SOBRE MANEJO EXPEDIENTE DIGITAL Y GESTION EN CINCO (5) . SECCIONAL = MAYO
13 | AUDITORIA AL PROGRAMA FUTURO COLOMBIA NIVEL CENTRAL = MAYO
4 AUDITORIA A LA GESTION DE LOS DESPACHOS JUDICIALESDE LA | ot T e
¥ CORTE SUPREMA DE JUSTICIA ~ NIVELCENTRAL -~ MAYO
|5 | AUDITORIA SUBPROCESO PROTECCION ¥ ASISTENCIA (5 NIVEL CENTRAL Y N0
. ... REGIONALES} i REGIONAL 0 T
AUDITORIA PROCESOS PLANEACION ESTRATEGICA Y MEJORA- : :
e CONTINUA | NIVEL CENT e TUNIo:
17 . AUDITORIA PROCESO INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION NIVEL CENTRAL © JUNIO
18 AUDITORIA PROCESO GESTION FINANCIERA CNIVELCENTRAL . JuNio
19 - AUDITORIA PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO NIVELCENTRAL  JUNIO
_ NIVEL CENTRAL Y
20 . AUDITORIA PROCESO GESTION DE BIENES NoEccionaL () TONIO
21 AUDITORIA PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL  NIVELCENTRAL | JUNIO .
»;  AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE DENUNCIAS Y ANALISISDELA  NIVELCENTRALY o

' AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y

INFORMACION

5.1.2.3.2 Seguimientos

Durante el cuatrimestre se realizé 1 seguimiento, asi:

SECCIONAL, = 7=

TNl T

USEGUBMIENTOS

o MBS D QAL

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION 2015, 1R, §GT6
ASUABR/IO.NIVELCENTRAL,

1
S _TOTAL

5.1.2.3.3 Informes de ley

En cumplimiento a los requerimientos legales se realizaron 6 informes en el cuatrimestre marzo-junio de 2019:

MAYO z

| INFORME SOBRE DERECHOS DE AUTOR NIVEL CENTRAL, __MARZO : ] : _ 1
9 INFORME CUATRIMESTRAL SISTEMA CON?ROL INTERNO © MARZO ; 1 : 1

- PERIODO 11 NOV/18 A 10 MAR/19, NIVEL CENTRAL. 7 o e
3 DIL[GENCIAMIENTO FURAG Ii DE ACUERDO CON MARZO 1 1

DIRECTRICES DEL DAFP, NIVEL CENTRAL.




. INFORME CONSOLIDADO SEGUIMIENTO EFECTIVIDAD ;
. 4 PLAN DE MEJORAMIENTO CGR CON CORTE A 31 DE ABRIL 1 : 1
 DICIEMBRE DE 2018, NIVEL CENTRAL. :

INFORME TRIMESTRAL AUSTERIDAD, VIGENCIA 2019 1ER.

- ° TRIM, A 31/MAR/19, NIVEL CENTRAL Y REGIONAL, ‘5?31_" ot 3
INFORME CONSOLIDADO ARQUEOS CAJAS MENORES - .
6  PRIMER SEMESTRE 2019, NIVEL CENTRAL, REGIONAL Y MAYO . 13 1 ; 14
SECCIONAL. N o R
 TOTAL o 2 6 : 22
5.1.2.3.4 Verificaciones
También se realizaron 5 verificaciones:
T L i SVERIFICACIONES - L D e e Me T T Total
1 : Seccmnal Santander Tema A Denunmar actmdad reallzada por el vael CentraI. \/Iarzo . 29
P2 Secczonal Gua_]n‘a, Tema ‘A Denuncmr” actw:dad reahzada por ei vael Cemrai : Abrll : 9
3 : Secczonal R1sara}da., Tema A Denunc1ar . actividad reahzada por 2l Nivel Central. Abrli 7 7 17
4 5 Verificacién inventario v gestion en despachos judicxales actividad realizada por el Enero ajumo 220
avaran s vt VNivcl Secc}onal [T PIETRURSAN . P S e e B .
5 Seccmnai Ccsar Tema A Denunc;ar actmdad reahzada por e} vae Central Mavo 13

5.1.3 Planes de Mejoramiento

El sistema BIT cuenta con la herramienta SAM en donde se administra e! aplicativo de las Solicitudes de Acciones de
Mejora (SAM) que contiene Tos planes de mejoramiento resultado de las No conformidades decretadas en auditorias de
calidad.

El seguimiento a los planes de mejoramiente de las auditorias de la Contralor{a General de la Republicas, con corte al
30 de junio de 2019 que corresponde realizar a la Direccién de Control Interno, se encuentra en ejecucion, cuyo informe
se presentard a mds tardar el 22 de julio de 2016.

5.2 Dificultades’

Luego de la evaluacién realizada en el cuatrimestre por la Direccién de Control Interno, se encontrd que el compeneate Monitoreo
y Supervisién se encuentra presente con debilidades en su funcienamiento en los siguientes procesos, seglin se anota a continuacion:

: Se encontraron Oportunidades de Mejora con ¢l fin de asegurar la calidad

PROCESQO DE . ‘ . iy ) ) -
: 4 al 14 de junio de : de la informacion vy los registros, el impulso de las actuaciones procesales
INVESTIGACION Y . . . . i
2019 .y el mejoramiento continuo, mediante el cumplimiento de las metas de

JUDICIALIZACION . zestiéndel Proceso

Se formulé una Sohcltud de Accion de Mejora SAM 3332 de 2019 debido
-a que el indicador “Porcentaje de partidas bancarias en conciliacion
- mayores a 3 meses”, no alcanzé la meta establecida mensualmente - Norma
ISO 6001:2015 en su numeral $.1.1 literales ¢} y d) v los parrafos 1 y 2

“Generalidades” “Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion”.

PROCESO DE GESTION 4 al 14 de junio de
FINANCIERA : 2019

e
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ECOMENDACIONES

Se reiteran las siguientes recomendaciones, presentadas en los anteriores informes pormenorizados (cuatrimestre julio-
septiembre 2018 y noviembre 2018 — febrero de 2019)

- Culminar los ajustes pertinentes y oficializar la actualizacién del Codi go de Etica. {Componente de Ambiente
de Control)

- Actualizar la Guia de Gestion de Riesgos de proceso y de corrupcion, de conformidad con los nuevos
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

- Formalizar dentro del Sistema de Gestidn Integral el Procedimiento de Revisién por la Direccién, asi como el
documento que establezea las actividades y puntos de control para el seguimiento y evaluacidn de los procesos
de la Entidad, incluidas las autoevaluaciones o evaluaciones continuas que establece el Modelo MECI 2017 en
el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién v Gestién — MIPG- (Componentes Actividades de
Control y Actividades de Monitoreo).

- Actualizar el procedimiento de Acciones Correctivas, o €] que haga sus veces, para adecuarlo no sélo a la nueva
estructura de procesos y organizacional de la Entidad y del SIG (nueva metodologia del Procedimiento para la
Creacion, Actualizacidn y Control de la Informacién Documentada) sino 2 los nuevos requerimientos
determinados por las Normas I1SO 9001:2015, ISO IEC 17025:2017 y el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG).

[ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROLINTERNO .

- Durante el cuatrimestre evaluado se evidencié que la Entidad mantiene un Sistema de Control Interno
ADECUADOQO, toda vez que se encuentran presentes los componentes y actividades del Modelo Estandar de Conirol
Interno MECI, establecidos en el Manual Operativo del MIPG versién 02 -Séptima dimensién- (Decreto 1499 de
2017).

- Producto de las auditorias integrales realizadas en el cuatrimestre a los Procesos gue conforman ¢l Sistema de
Gestion Integral de la FGN, se encontraron debilidades en el funcionamiento de los Componentes de Ambiente de
control, Gestién del Riesgo, Actividades de control, Informacién y Comunicacién y Monitoreo y Supervisidn, con
No conformidades, hallazgos de control interno y oportunidades de mejoramiento, asi:

+i-| “Componente y sus
Vel Actividades L]

Estd en funcionamiento ol Componente y sus Actividades

Con hallazgos de control interno en los Procesos de Gestion de
Bienes. [nvestigacién v Judicializacién. y Planeacién Estratépica
Con hallazgos de anditoria en los Procesos de Gestion de Bienes, e
Investigacién v Judicializacién.

Con hallazgos en los Procesos de Gestion de Bienes, Investigacién
Actividades de control v Judicializacidn, Gestién del Talento Humano, Gestidén Financiera
v el Subproceso de Proteccién v Asistencia
Con hallazgoes en el Proceso de Investigacién y Judicializacién y el
Subproceso de Proteccién y Asistencia
Con hallazgos en los Procesos de Investigacién y Judicializacién y vk

Ambiente de control

Gestién del riesgo institucional

Informacidn y comunicacion

Monitoreo v supervision e K
Y sup de Gesticén Financiera.




Con hallazgos, No
conformidades y No estan presentes y en funcionamiento
oportunidades de mejora

Estén presentes y en
furicionamiento
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RCELA MARIA YEPES GYRIEZ
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