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El presente documento contiene el Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Fiscalia General de la
Nacidn elaborade por la Direccidn de Control Interno en cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011 y el
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG- Decreto 1499 de 2017.

En esta oportunidad comprende el periodo noviembre - diciembre de 2019, de conformidad con Io establecido en el
Articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 y la Circular Externa No. 100-006 del 19 de diciembre de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP).

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1.1 Avances

1.1.1 COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD ¥ LOS VALORES ETICOS

1.1 1.1 Documento con los principios v valores de la Entidad

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno es el documento que contiene los principios y valores de la Entidad; fue adoptado
mediante la Resolucion 0-6552 del 24 de octubre de 2008, y se puede consultar en la pagina web de la Entidad en la
direccion electronica: https:/www. fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/C%C3%B3digo-de-%C3%A0tica-y-

buen-gobierno.pdf

El Comité de Etica en la sesién del 27 de junio de 2018 aprobé con ajustes la reforma de dicho documentos; ésta propuesta
se encuentra en la Direccion de Planeacion y Desarrollo quien es la dependencia responsable de realizar los ajustes
solicitados por el Comité; a la fecha de corte de este informe no se habfa dado tramite de adopcién del nuevo Codigo de

Etica de la Entidad por parte de dicha Direccidn.

1.1.1.2 Socializacion de los principios v valores de la Entidad

Los cursos de induccion y reinduccidn que realiza la Direccién de Altos Estudios -para los servidores nuevos como los
antiguos-, incluyen un médulo sobre el Codigo de Etica vigente. Los principios y valores éticos también se divulgan a
través de otros medios como la intranet institucional, pantallas digitales y afiches publicados en diferentes sedes de la

Entidad.

1.1.1.3 Campaiias de prevencion de conductas disciplinarias

La Direccién de Control Disciplinario divulga periddicamente en la intranet institucional informacidn estadistica de los
resultados de las investigaciones disciplinarias realizadas y boletines de prevencién de conductas disciplinarias. Durante
los dos (2) tiltimos meses del afio 2019 publicd los siguientes documentos: i} TIP No. 16 divulgado el 6 de diciembre, el
cual contiene la Encuesta de Percepcidn de Control Disciplinario, y ii) TIP No. 17, sobre procesos disciplinarios por
ﬁérdida, hurto, dafio v uso indebido de los bienes de la entidad, publicado el 18 de diciembre de 2019.
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1.1.1.4 Programa Anual de Auditoria aprobado (PRAAI)

La Direccion de Control Interno adelant6 a finales del afio 2019 el proceso de recoleccion de la informacion de las
auditorias sugeridas por parte de las dependencias de la Entidad -del nivel central y seccional-, con miras a estructurar
la propuesta de PRAAI para el afio 2020. A la fecha del presente informe ya se encuentra aprobado por el Fiscal General
de la Nacion el PRAALI para la vigencia 2020.

ElI PRAAI ejecutado en noviembre y diciembre de 2019 fue aprobado por el Fiscal General de la Nacion a finales de la
tercera semana de febrero de 2019.

1.1.1.5 Codigo de ética del auditor

El Cdédigo de Etica del Auditor -documento que contiene los principios y normas de comportamiento para quienes
provean servicios de auditoria en la Fiscalia General de la Nacion-, fue aprobado el 27 de agosto de 2019, con ocasién
de la actualizacion del Procedimiento de Auditorias FGN-SP02-P-01 (Version 03).

1.1.1.6 Informe pormenorizado de la evaluacion del sistema de control Interno

El Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno de la FGN, correspondiente a la vigencia 2018, fue realizado
en marzo de 2019, mediante el diligenciamiento de la encuesta FURAG por parte de la Direccién de Control Interno;
los resultados del Informe del Desempeiio Institucional, producto de la encuesta, fueron publicados por el DAFP en el
mes de abril de 2019.

De acuerdo con las directrices emitidas mediante Circular Externa 005 del 18 de octubre de 2019 del Consejo para la
Gestién y el Desempeiio Institucional, el “Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG” para la
vigencia 2019, sera habilitado en el mes de febrero de 2020.

1.1.2 GESTION ESTRATEGICA Y LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

1.1.2.1 Mision, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados

La plataforma estratégica de la Entidad, vigente en el bimestre, es la aprobada mediante Resolucion 0-0738 de febrero
24 de 2017 que adopta el Direccionamiento Estratégico 2016-2020.

Los documentos que contienen la Misién, Visidon y Objetivos Estratégicos se divulgan a través de afiches y carteleras;
también se encuentran publicados en las siguientes direcciones electronicas:

- Intranet: http://web app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20v%200bjetivos%20SGlL.ipe
- Péagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Direccionamiento-Estrat%C3%A9gico-
2016-2020Vd.pdf

1.1.2.2 Organigrama de la Entidad

La estructura organica vigente durante el periodo objeto de evaluacién es la establecida por el Decreto Ley 016 de 2014,

modificado por Decreto Ley 898 de 2017. A
2
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El organigrama de la FGN, actualizado el 2019-08-30, se encuentra publicado en las siguientes rutas:

- Intranet: http://web.fiscalia.col/fiscalnet/organigrama/
- Pagina web: hups://www fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/organigrama/

1.1.2.3 Planes de accion y reportes avance Planes de Accion

La formulacién y seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accién contintia realizandose a través del aplicativo
SIGOB (Sistema de Gestion para la Gobernabilidad) por parte de los coordinadores de metas y los responsables de metas
intermedias.

Durante el periodo evaluado no se publicaron nuevos documentos que contengan los avances de los planes de accion;
esta prevista su publicacion en enero de 2020, con fecha de corte 31 de diciembre de 2019.

Los documentos publicados corresponden a los seguimientos realizados al 30 de junio y 30 de septiembre, asi:

- Seguimiento al Plan de Accion al 30 de junio de 2019 — Publicado el 8 de julio de 2019
- Seguimiento al Plan de Accidn al 30 de septiembre de 2019 — Publicado el 7 de octubre de 2019

El plan de accidn 2019 y los seguimientos realizados fueron publicados en la  direccion:
https://www.fiscalia.cov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/#1532552859771-1ecl 56¢c-33bd

1.1.2.4 Mapa de procesos

Durante el periodo de evaluacion el mapa de procesos de la FGN no fue objeto de cambios en su estructura: es el
oficializado mediante Resolucidén DPD 0024 de 2017, ¢l cual se mantiene publicado en las siguientes rutas:

- Intranet: http://web app/Documentacion/Procesos/Mapa%20de%20procesos%202017.ipe
- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Mapa-de-procesos-201 7.jpg

1.1.2.5 Caracterizacion de procesos

Las caracterizaciones de los procesos no fueron objeto de modificacién durante el bimestre evaluado; contintian vigentes
las caracterizaciones publicadas en junio, julio y agosto de 2018 (version 02); la Gltima actualizacion fue la realizada a
la caracterizacion del Proceso de Gestion de Denuncias y Andlisis de la Informacién (julio de 2019).

La caracterizaciones de los procesos estan a disposicion en la intranet institucional, para consulta de los servidores de la
Entidad, en la ruta htip://web _app/bit/xml/Caracterizaciones.asp

1.1.3 COMPROMISO CON LA COMPETENCIA DE LOS SERVIDORES

1.1.3. 1 Manual de funciones, competencias y requisitos

El Manual de Funciones y Competencias, en su tltima version, se encuentra publicado y disponible desde el 29 de enero
@e 2018 en la pagina web de la Entidad, dando cumplimiento a la Estrategia para el Fortalecimiento de la Transparencia
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Institucional; sin embargo, se estan adelantando mesas de trabajo para la actualizacién de dicho documento por parte de
la Subdireccion de Carrera, la Subdireccion de Talento Humano y la Direccion de Planeacion y Desarrollo.

Este manual se puede consultar en las siguientes direcciones electronicas:

- Intranet: http://web_app/documentacion/Documentos/APQ1/Manual/FGN-APQ1-M-
01%20MANUAL%20ESPECIFICO%20DE%20FUNCIONES%20Y %20REQUISITOS%20DE%20L0S%20
EMPLEOS%20QUE%20CONFORMANY20LA%20PLANTAY%20DE%20PERSONAL%20DE%20L.AY20F
GN%20V04.pdf

- Pagina web:
Funciones-v-Requisitos-FGN-v4.pdf

https://'www.fiscalia.cov.co/colombia/wp-content/uploads/Manual-Espec%C3%ADfico-

1.1.3.2 Plan de formacion y capacitacion — PIFC

1.1.3.2.1 Ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

La ejecucion del PIFC en el periodo comprendido entre noviembre y diciembre de 2019, se realizé con la Red de
Formadores, conformada casi en la totalidad por servidores y funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion.

En ejecucion del PIFC se ofrecieron acciones formativas con la colaboracién de instituciones universitarias, organismos,
agencias internacionales y la Policia Nacional, al tiempo que el contrato con el operador logistico se ejecutd con
normalidad. En el periodo sefialado, se ejecutaron las siguientes acciones formativas:

No. | Tema/Programa CiUdiﬂrs::e i Fecha Inicio | Fecha Final csaeprz:’ciﬁoa]r-j?s
1. | Analista de Telecomunicaciones Bogota 18/11/2019 22/11/2019 28

2 | Atencion al Usuario, Recepcién de Denuncias y PQR Campus virtual-AVE 19/11/2019 24/12/2019 6639

3 | Curso Agente Encubierto - Policia Nacional Medellin 5/11/2019 16/11/2019 8

4 | Curso Agente Encubierto - Policia Nacional Bogoté 2/12/2019 13/12/2019 5

5 | Curso de Policia Judicial - Policia Nacional Villavicencio 5/11/2019 7/12/2019 3

6 | Curso de Policia Judicial - Policia Nacional Monteria 5/11/2019 7/12/2019 8

7 | Curso de Policia Judicial - Policia Nacional Bucaramanga 5/11/2019 7/12/2019 7

8 | Curso de Policia Judicial - Policia Nacional Pasto 5/11/2019 7/12/2019 5

9 | Curso de Policia Judicial - Policia Nacional Pereira 5/11/2019 7/12/2019 9

10 | Curso de Policia Judicial - Policia Nacional Neiva 5/11/2019 7/12/2019 5

11 | Curso de Policia Judicial - Policia Nacional Bogota 5/11/2019 7/12/2019 8

12 | Encuentro Nacional de Fiscales Anticorrupcién Bogota 5/11/2019 7/12/2019 130

13 | Estadistica Basica Bogota 27/11/2019 29/11/2019 20

14 g;xrlt‘c;r?]r;ﬁzTransitorias de Policia Judicial para Comisarias Carmpiis virtual-AVE 1/11/2019 30/11/2019 54

15 g‘;lrllrc;i;ril{ciz"rransitorias de Policia Judicial para Comisarias Safita Maita 14/11/2019 15/11/2019 1

16 {)E?accl;e;g: Bigrc;;niil de Jueces y Fiscales de Extincion del Bogoté 8/11/2019 8/11/2019 53 A
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17| liminas 1 Vicleneinsbasadasen Género (vBGy | 2012009 | 20112019 | 179
18 | Intervencion de Peritos en el Juicio Oral. La Guajira 19/11/2019 20/11/2619 47
Investigacion y Judicializacion de Delitos Relacionados
19 | con el Lavado de Activos con énfasis en Incautaciones de | Medellin 4/12/201% 6/12/2019 15
Dinero en Efectivo
20 | Sesigacion y Judiclalizacion e las Amenazas contra | pooq4q 25/112019 | 27/11/2019 25
21 | Maltrato Animal Bogota 20/11/2019 20/11/2019 28
22 | Maltrato Animal Bogotd 26/11/2019 26/11/2019 40
R e o | v | s
24 | Recoleccion y Mangjo de Evidencia Digital Bogota 12/11/2019 14/11/2019 23
23 | Semninario Recepeidn de Denuncias - Policia Nacional Bogota 112019 7/12/2019 45
26 | Sistema de Cadena de Custodia Campus virtual-AVE 18/11/2019 18/12/2019 55
27 | Taller MBU y Desaparicién Forzada Florencia 7/11/2019 7112019 14
28 | Taller mi Rol en el Cambio Bogota 6/11/2019 6/11/2019 27
29 | Taller mi Rol en ef Cambio Bogota 6/11/2019 6/12/2019 30
30 | Talter mi Rol en el Cambio Bogota 7/11/2019 7/11/2019 34
31 | Taller mi Rol en el Cambio Bogota 7/11/2019 7/11/2019 26
32 | Taller mi Rol en el Cambio Bogota 13/11/2019 13/11/2019 43
33 | Taller mi Rol en el Cambio Bogotd 14/1172019 4112019 45
34 | Taller mi Rol en ¢l Cambio Bogota 18/11/2019 18/11/2019 40
35 | Taller mi Rol en el Cambio Bogota 19/11/2019 19/11/2019 43
36 | Taller mi Rol en el Cambio Bogota 20/11/2019 20/11/2019 26
37 | Taller mi Rol en el Cambio Bogota 25/14/2G19 25/11/2019 33
38 | Taller mi Rol en el Cambio Bogota 26/11/2019 26/11/2019 41
39 | Técnicas Avanzadas de Entrevista Barranquilla 27/11/2019 29/11/2019 21
TOTAL 7929

1.1.3.2.2 Programa de induccion y re-induccion

Entre noviembre y diciembre de 2019 se certificaron en el curso de Induccion ciento once (111) servidores nuevos, v un
(1) servidor antiguo, para un total de ciento doce (112) servidores capacitados; por su parte, en el Curso virtual de
Reinduccion se capacitaron diecinueve (19) servidores.

La evaluacidn del Curso Virtual de Induccidn y Reinduccion esta disefiada en la plataforma AVE y se realiza una vez
que el servidor termina las actividades programadas.

1.1.3.3 Programa de bienestar

La gestion del Programa de Bienestar durante el periodo se enmarcé en dos dreas: Calidad de Vida Laboral, y Proteccién
y Servicios Sociales, asi:
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- Area de calidad de vida laboral:
PROGRAMA ACTIVIDADES REALIZADAS

Programa preparacion para la
jubilaciéon

Se concluy6 el programa de preparacion para la jubilacion. se realizaron actividades para grupos de servidores
a 5 afios y 3 afos de lograr su pensidn. o a quienes salen pensionados, mediante ceremonias de clausura o
salidas recreativas. Se presentaron teméticas relacionadas con aspectos financieros, proyectos de vida, asuntos
legales. motivacion al cambio y regreso a casa, con participacion de 1.167 servidores. En el marco del Plan de
Incentivos se entregaron placas de reconocimiento a quienes se desvincularon de la Entidad con ocasion de la
pensién de vejez (con corte al mes de noviembre de 2019 se habian entregado 60 placas).

Programa de eventos
institucionales o fechas
especiales

Durante el periodo se llevaron a cabo actividades tanto en el Nivel Central como en las seccionales.
destacandose las siguientes:

- Integracién familiar: se hicieron las siguientes actividades de Integracion Familiar Navidefia: i) En el Nivel
Central se celebré el 30 de noviembre con una asistencia estimada de 2500 servidores de las seccionales de
Bogota y Cundinamarca, ii) En la Seccional César. se realizo en la sede de la Pedregoza. con la participacion
de 70 nifios): iii) En la Seccional Tolima en el Colegio Augusto E. Medina de Ibagué con presencia de mas de
370 ninos hijos de funcionarios: iv) Seccional de Magdalena Medio en la Hacienda El Portal. ubicada en
Rionegro (Santander): v) En Caquetd en ¢l Club Social de Florencia. con la participacion de 230 personas; vi)
En las seccionales de Cali., César, Tolima, Risaralda. Quindio. Caldas también se realizaron eventos de
integracion con actividades artisticas y culturales.

- Condecoracién Enrique Low Murtra — Celebracién Fin de afio: el Departamento de Bienestar y Salud
Ocupacional. apoy¢ la organizacion de la ceremonia de Condecoracion Enrique Low Murtra realizada en el
mes de diciembre. evento en el cual también se realizo la celebracion de fin de afio contando con conferencistas
y artistas especiales, actividad que contd con 4.000 servidores inscritos.

- Novenas Navidefias: el Nivel Central organizé la novena navidenia el 16 de diciembre de 2019 en las
instalaciones del bunker con la participacion de 600 personas: en las seccionales de Tolima. Narifio, Santander
vy Cundinamarca también se realizaron novenas con actividades culturales.

Programa prestacion de
servicios por parte de
terceros y su difusién

Actividades realizadas:

- Se promovieron servicios financieros. culturales. turisticos. gastrondmicas. entre otros, mediante los stands
de acuerdo con las programaciones establecidas.

- El Nivel Central realizé la feria de turismo en el mes de noviembre de 2019 con la participacién de 152
servidores.

- Area de proteccion y servicios sociales:

AREA DE PROTECCION Y

SERVICIOS SOCIALES

ACTIVIDADES REALIZADAS

Programa deportivo, recreativo

y vacacional

Programas deportivos:

- Inscripcién de 26 servidores a la carrera de la policia realizada el 27 de noviembre de 2019

- Inscripcidn a los juegos de la Funcién Publica en las modalidades de tenis de mesa y tejo realizados en
diciembre con 3 y 6 participantes. respectivamente.

- Continuaron los entrenamientos de las selecciones deportivas hasta el mes de noviembre de 2019.

- También se promovi6 la inscripcién a los cursos de formacion deportiva subsidiando el 50% del valor
ofertado por la Caja de Compensacion. obteniendo durante el periodo 11 inscripciones.

Programas recreativos:

- Salidas a Lagomar de las Salas de Interceptacion Oro (16 personas), Diamante y Bronce (20 personas), URI
(13 personas). y Grupo Soporte técnico (13 personas).

- Salidas a Lagomar de las Selecciones de voleibol. danzas y atletismo (35 personas): Seleccion de atletismo
(13 personas): y Seleccion de Futbol femenino (11 personas)

Artisticas y Culturales:

- Concurso de decoracion navidefia en el Nivel Central con Ia participacion de 14 equipos de trabajo. cuya
premiacion fue en el mes de diciembre de 2019: la Seccional Tolima también organizé el concurso de
decoracién navidefa.
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- Feria Expohabilidades realizada los dias 27 y 28 de noviembre con la participacion de 97 servidores y 291
familiares

- Feria Gastronomica llevada a cabo el 29 de noviembre con la participacion de 58 servidores y 153 familiares.
Capacitacion informal:

- En el nivel central se cuenta con la financiacion del 50% en los cursos de capacitacién informal v escuelas
de formacién deportiva que ofrece la Caja de Compensacion Familiar. resultando 16 personas beneficiadas
durante el periodo.

- Adicionalmente, se convocé al Taller de desarrollo personal y familiar “Constelaciones™, dirigido a los
funcionarios del Nivel Central y seccionales Bogota y Cundinamarca, cuya participacion fue de 5 servidores.
- La Seccional Risaralda programé en el mes de noviembre el encuentro anual de parejas.

Programa de promocion y En el Nivel central se realizaron Jornadas de la Salud en conjunto con el Grupo de Seguridad y Salud en el
prevencion de la salud- Trabajo, con la participacidn de 519 servidores.

Se realizaron las siguientes actividades:

- XVI Encuentro del programa “Nuestra Identidad Familiar’ que se realizé en Girardot (Cundinamarca). con

los 62 hijos o hermanos de los funcionarios en condicién de discapacidad cognitiva y su familia (156).

Programa Nuestra Identidad | - La Direccion Seccional de Santander clausuré las actividades del afio del programa “Nuestra [dentidad
Familiar Familiar”, el cual busca brindarles apoyo a los servidores con hijos en condicién de discapacidad (Sede de

Comfenalco).

- El Centro de Cuidado Infantil el Nido realizd en Pereira el Dia de Mickey Mouse: el 12 de diciembre se

realizo la clausura de 2019 en los 4 nidos a nivel nacional con la participacion de 310 personas.

1.1.3.4 Avance implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST.

Los informes de los Planes de Trabajo Anuales (PTA) de las 29 Seccionales, se reportaban trimestralmente hasta junio
de 2019; a partir de agosto los reportes se reciben mensualmente dentro de los primeros 5 dias de cada mes y son
elaborados por profesionales Analistas de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) quienes gestionan la ejecucion de las
actividades en cada Seccional; la informacion recibida se consolida en la herramienta denominada “Consolidador
Nacional PTA” disefiada en Excel por la firma JLT. Por su parte, la fuente de informacién de los accidentes y
enfermedades son los reportes aportados por la ARL Positiva.

Los datos que se presentan son acumulativos, por tanto las cifras de noviembre y diciembre reflejan el acumulado del
total de las actividades programadas en el afio con su cumplimiento y cobertura; en este sentido, los resultados de las
actividades adelantadas dentro del SG-SST, fueron los siguientes con corte al 31 de diciembre de 2019:

- A nivel nacional, la ejecucion de las actividades del SG-SST presentan un cumplimiento del 93% en promedio,
asi: Prevencion de la accidentalidad 86%. Prevencion de enfermedad laboral 93%, Aspectos transversales 95%
y Gestion de Emergencias 94%. Por regionales se presentaron los siguientes niveles de cumplimiento: Regional
Caribe 94%, Noroccidental 88%, Eje Cafetero 95%, Regional Centro Sur 95%, Pacifico 93%, Nororiental 95%,
Orinoquia 92%, y Regional Central 92%.

- Con corte 31 de diciembre se analizaron 854 casos en las mesas de seguimiento, de los cuales quedaron con
restricciones 183 servidores (109 del CTI, 21 Administrativos v 53 de Fiscalias); se presentaron 2284 reportes
de accidente de trabajo, 716 calificados como comunes, 1558 profesionales y 10 en proceso de calificacion; y
se reportaron 85 enfermedades, 17 calificadas como de origen profesional, 28 de origen comtn y 40 en proceso
de calificacion.

Se destaca adicionalmente, que en el mes de noviembre se realizd el IV Encuentro Nacional de Brigadas de Emergencia
ﬁe la Fiscalia General de la Nacion, con la participacion de 380 brigadistas y 30 lideres de Brigadas de todo el pais.

P,
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1.1.3.5 Plan de incentivos

Durante el periodo noviembre - diciembre de 2019, no se reunié el Comité de Estimulos de la Fiscalia General de la
Nacidn; sin embargo, dentro de los estimulos que otorga la FGN el 13 de diciembre de 2019 se entregé la Condecoracion
Enrique Low Murtra a los funcionarios que se destacaron por su labor en favor de la gestién misional de la Entidad.

1.1.3.6 Sistema de evaluacion del desemperiio

Dentro del Sistema de Evaluacion del Desempeifio se adelantaron las siguientes actividades:

Asesoria y acompaiiamiento a evaluadores y evaluados: el Grupo de Evaluacion del Desempefio Laboral,
brindé asesoria y acompafiamiento a 5.838 servidores acerca del proceso de evaluacion del desempefio laboral,
a través de diferentes canales de atencion -presencial, telefonico y correos electronicos-, dando asi respuesta a
los requerimientos realizados por los servidores; igualmente, brindé durante el mismo periodo 20 asesorias a la
Subdireccién de Carrera para apoyar en la resolucién de recursos de los que conoce el Comité de Evaluacion del
Desempeifio Laboral. También, revisé y presentd conjuntamente con la secretaria técnica del Comité de
Evaluacién del Desempefio Laboral y las SUBTICS, propuestas de ajuste de la Resolucion No. 0-1549 del 20 de
diciembre de 2018 “Por medio de la cual se actualiza la reglamentacién del sistema de evaluacion del
desempefio laboral de los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion y se adoptan los pardmetros y el
instrumento para su aplicacion”.

Proceso Evaluacion del Desempefio Laboral 2018: de acuerdo con el reporte enviado por la Subdireccién de
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, generado el 26 de diciembre de 2019, a Nivel Nacional
se presenta un cumplimiento de la evaluacion ordinaria anual — EOA de la vigencia 2018, del 98%:

- Total Servidores con Evaluacion Ordinaria Anual 2018 =22.321 (98%)
- Total Servidores sin Evaluacidén Ordinaria Anual 2018 = 354 (2%)

Reporte Estadistico Evaluacién Del Desempeiio Laboral 2018 Corte 26-12-2019
Servidores Servidores a Niveles Nimero Porceitaic
susceptibles a evaluar evaluar 2018 servidores !
Carea | [Lsereidores o vluacion 6.144 o8%
6.238
20,5% Falt luacion ordinaria anual 94 2%
Total 22.675 altan por evaluacion ordinaria anua 2%
Hog Total servidores con evaluacion
Provisionalidad T —— 16.177 98%
16.437
12,5% Faltan por evaluacion ordinaria anual 260 2%

Proceso Evaluacion del Desempeiio Laboral 2019: con relacion al cumplimiento de las calificaciones

parciales y la calificacién del primer semestre de la vigencia 2019, de los 22.563 servidores susceptibles def
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evaluar, segin el reporte recibido de la Subdireccién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
el 99% cuenta con evaluacion del desempefio, con fecha de corte 26 de diciembre de 2019:

- Total Servidores con evaluacion [ Semestre 2019 = 22.268 (99%)
- Total Servidores Pendientes por evaluar I Semestre de 2019 = 295 (1%)

Reporte Estadistico Evaluacion del Desempeiio Laboral Corte 26-12-2019
Servidores susceptibles a | Servidores a evaluar Nivel Nimero P tai
evaluar 2019 e servidores e
Con Calificacién Semestral | 5552 99%
Carrera 5.626 °
25% .
Faltan por Calificacion Semestral I 74 1%
Total 22.563
100% Provisionalidad Con Calificacion Semestral I 16716 99%
16.937
75% Faltan por Calificacion Semestral I 221 1%

- Coordinacion con la Subdireccion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — SUBTIC:
en los meses de noviembre y diciembre de 2019 continuaron las mesas de trabajo con la SUBTIC, con el fin de
buscar la mejora del instrumento de evaluacion del desempefio laboral, de acuerdo con las necesidades detectadas
en el ejercicio del seguimiento al proceso por parte del grupo de evaluacién del desempefio laboral; se definieron
4 tematicas para trabajar y se estructuré el plan de trabajo, asi:

- Respuesta a las solicitudes que se han realizado a las SUBTICS.

- Propuestas realizadas de ajuste al sistema, como las férmulas de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Ley 020 de 2014.

- Requerimientos a través de oficios que fueron radicados

- Propuesta de requerimientos de 43 solicitudes para fortalecer el aplicativo.

- Fortalecimiento de la cultura de evaluacién del desempeiio laboral: para el fortalecimiento de la cultura de
la evaluacion del desempefio laboral la Subdireccién de Talento Humano socializé en el mes de noviembre con
los Directores Seccionales los avances presentados y establecié compromisos de mejora.

El Grupo de Evaluacion del Desempefio Laboral presentd al Comité de Comunicaciones de la Subdireccién de
Talento Humano, varias piezas comunicativas como estrategia para el fortalecimiento de la cultura de evaluacion
del desempefio laboral para su publicacion en los medios internos de la Entidad; igualmente, revisé, ajusto y
publicé la version 2 del Instructivo del Aplicativo Virtual para la Evaluacion del Desempefio Laboral.

1.2 Dificultades

Luego de las evaluaciones realizadas en noviembre y diciembre de 2019, por parte de la Direccion de Control Interno,
se evidenci6 que el componente Ambiente de Control se encuentra presente y en funcionamiento, con recomendaciones
de mejora en aspectos relacionados con el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, seglin se anota a

continuacion:

4
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AREA O PROCESO
EVALUADO RECOMENDACIONES

Recomendaciones:
Continuar con las gestiones de reiteracion a los servidores que no han culminado los cursos de induccién y

AUDITORIA AL PLAN . - ) . i foli . L
reinduccion, para que, a corto plazo. se termine con esta actividad y asi no se una con la siguiente

INSTITUCIONAL DE a3 ; G a 3 F : L
CAPACITACION Y programacioén de cursos de reinduccién e induccién como consecuencia al cambio organizacional o nuevo
FORMACION Direccionamiento Estratégico.

- Capacitar a otro servidor para que sirva de apoyo al ingeniero administrador y se logren distribuir tareas de
manera equitativa y a su vez para que pueda subsanar cualquier inconveniente en ausencia de este.

Adicionalmente, se evidencid que a 31 de diciembre de 2019 no se ha tramitado la adopcién del nuevo Codigo de Etica
de la Entidad por parte de la Direccién de Planeacién y Desarrollo.

2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Avances

2.1.1 GESTION DE RIESGOS

2.1.1.1 Politica vy Objetivos de Calidad qgue incluye el compromiso con la Administracion del Riesgo

En el periodo noviembre — diciembre la Politica del Sistema de Gestidn Integral de la FGN no fue modificada; continia
vigente la aprobada mediante Resolucion DPD 0026 de 2017, la cual incorpora en su objetivo No. 6 el compromiso de
la Entidad con los riesgos de proceso y de corrupcion, incluidos los riesgos de seguridad de la informacioén; esta politica
se encuentra publicada en las siguientes rutas:

- Intranet: http://web app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20v%200bjetivos%20SGLipg
- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/politica-y-
objetivos-del-sgi/

2.1.1.2 Mapas de Riesgos, consolidacion del mapa de riesgos institucional

Se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion y el mapa de riesgos institucional con corte al 2019-12-31, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web y la intranet institucional:

- Laultima version del mapa de riesgos institucional (de gestion y de corrupcion), fue publicado el 29 enero de
2020 en la pagina web de la Entidad en la siguiente ruta: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-
de-gestion-de-calidad-y-meci/

- El mapa de riesgos institucional, las matrices de riesgos por procesos, y los resultados de los seguimientos
realizados por la Direccion de Planeacion y Desarrollo, también fueron publicados en la Intranet en la ruta:
http://web _app/bit/xml/Riesgos ult.asp.

2.1.1.3 Procedimiento de Administracion de Riesgos

La Guia Administracién de los Riesgos de Proceso y de Corrupcién FGN-SP01-G-02 vigente corresponde a la Versidn
02, aprobada en julio de 2016; en esta guia se especifican los lineamientos institucionales para identificar, analizar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos, asi como para reducir la probabilidad de ocurrencia o mitigar su impacto en
el cumplimiento de la mision y de los objetivos de los procesos y subprocesos de la Entidad.

o

Durante el periodo noviembre - diciembre de 2019 esta Guia no fue objeto de modificacion. A
P
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2.1.1.4 Monitoreo del Mapa de Riesgos Institucional
El monitoreo al mapa de riesgos institucional se encuentra en la matriz de seguimiento a riesgos de cada proceso.

La Direccion de Planeacion y Desarrollo realiza trimestralmente monitoreo a los riesgos de proceso y de corrupcion;
igualmente realiza acompafiamiento a la revisién de los controles internos y demas acciones de control establecidas en
los mapas de riesgos de cada uno de los procesos de la Entidad. Los resultados del monitoreo se registran en las matrices
de riesgos establecidas para tal fin.

Durante el periodo del presente informe se realizé seguimiento y monitoreo a algunos mapas de riesgo, actividad
realizada el 12 al 18 de diciembre de 2019; el monitoreo a los restantes mapas de riesgos se realizé en el mes de enero
de 2020. Estos documentos se pueden consultar en la siguiente direccion de la intranet institucional:
http://web_app/bit/xml/Riesgos_ult.asp.

2.1.1.5 Seguimiento al Plan Anticorrupcién v de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Fiscalia General de la Nacién inici6, durante el
periodo, el proceso de formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC para la vigencia 2020.

Por su parte, la Direccion de Control Interno realizé seguimiento al Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano con
corte a 31 de diciembre de 2019 y publicé los formatos establecidos en la estrategia para PAAC en la web institucional
el 16 de enero de 2020; se pueden consultar en la siguiente ruta: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-
anticorrupcion-v-de-atencion-al-ciudadano/

2.2 Dificultades

Luego de las evaluaciones realizadas en noviembre y diciembre de 2019 por parte de la Direccién de Control Interno,
se evidencio que el componente Gestidn del Riesgo se encuentra presente dentro del Sistema de Control Interno de la
FGN, con recomendaciones de mejora en el area de Control Disciplinario, segiin se anota a continuacion:

AUDITORIA EJECUTADA RECOMENDACION DE MEJORA

AUDITORIA CUMPLIMIENTO
FALLOS SANCIONATORIOS DE LA
DIRECCION DE CONTROL
DISCIPLINARIO

Recomendacion:
- Identificar como riesgo el no cumplimiento a los fallos sancionatorios y disefiar los controles para

su mitigacion.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1. Avances

3.1.1 IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL A TRAVES DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

3.1.1.1 Proceso de mejora continua- Politica vy ebjetivos del SGI

Dentro del Sistema de Gestion Integral (SGI) se cuenta con el Proceso de Mejora Continua; la caracterizacion vigente
%e este proceso es la version 02 aprobada el 13 de julio de 2018 y puede ser consultada en la intranet en la ruta:
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http://web app/documentacion/Documentos/SP01/Caracterizacion/FGN-SP01-F04%20CARACTERIZACI%D3N-
PROCESO%20MEJORA%20CONTINUAY%20V02.pdf

Por su parte, la politica y objetivos del SGI vigentes son los aprobados mediante Resolucion DPD 0026 de 2017, los
cuales se encuentran publicados en las siguientes rutas:

- Intranet: http://web app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20v%200bjetivos%20SGl.ipe
- Péagina web: https:/www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/politica-y-
objetivos-del-sgi/

3.1.1.2 Participacion en el Comite Directivo en los cuales se presentan aspectos del desarrollo de la Arguitectura
Institucional en la FGN (DPD)

De manera semanal se programa en la Fiscalia General de la Nacion la realizacion del Comité Directivo, el cual fue
creado mediante Decreto Ley 016 de 2014, modificado por el articulo 55 del Decreto Ley 898 de 2017.

Durante la vigencia 2019 el Despacho del Fiscal General de la Nacion determino las respectivas agendas con los temas
a desarrollar en el marco del Comité Directivo. En desarrollo de dichos comités se incluyen aspectos derivados de la
implementacion y avance del proyecto de arquitectura institucional y las nuevas funcionalidades en el sistema SPOA.
Las agendas son enviadas via correo electronico al equipo directivo de la Entidad, quienes preparan sus intervenciones
de acuerdo con lo que se determine para cada sesion.

3.1.1.3 Actividades de control en los Procedimientos del SGI (Informacion documentada)

Los requisitos de las actividades de control del Sistema de Gestién Integral se encuentran especificados en el
Procedimiento para la Creacién, Actualizacion y Control de la Informacién Documentada, cuya version vigente es la
04 de julio de 2018; este procedimiento determina la forma de identificar y describir las actividades de control en cada
uno de los procedimientos y protocolos que conforman la estructura documental del SGI.

Seglin reporte consolidado por la Direccion de Planeacién y Desarrollo, dependencia responsable de administrar y
controlar el listado maestro de documentos internos, la siguiente es la informacién documentada del Sistema de Gestidn
Integral con corte al 31 de diciembre de 2019:

Estadistico por proceso de la cantidad y tipo de documentacion del SGI al 2019-12-31

PROCESO O SUBPROCESO F G 1 M PC PT
PLANEACION ESTRATEGICA 3 1 1 0 4 0
COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO 7 | 0 5 3 0
INSTITUCIONAL _
GESTION DE DENUNCIAS Y ANALISIS DE 24 13 3 1 6 1
INFORMACION
INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION 112 32 15 2 17 0
PROTECCION Y ASISTENCIA 55 9 0 0 2 0
CRIMINALISTICA 181 79 90 2 36 68
JUSTICIA TRANSICIONAL 18 4 0 0 3 0
EXTINCION DEL DERECHO DE DOMINIO 22 2 0 0 2 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 95 34 3 1 14 0
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GESTION TIC 23 2 17 0 7 0
GESTION DOCUMENTAL 40 4 3 0 2 0
GESTION DE BIENES 77 19 16 1 13 0
GESTION JURIDICA 14 4 0 1 5 0
GESTION FINANCIERA 27 7 1 1 13 0
GESTION CONTRACTUAL 28 2 0 1 1 0
MEJORA CONTINUA 17 2 0 0 3 0
AUDITORIA 12 2 1 0 1 0
CONTROL DISCIPLINARIO 4 1 0 0 1 0

TOTAL 759 218 150 12 133 69

TOTAL CONSOLIDADO 1341

Fuente: Direccion de Planeacion y Desarrollo Convenciones: F: Formato, G: Guia, I: Instructivo, M: Manual, PC: Procedimiento

y PT: Protocolo

3.2 Dificultades

Luego de las evaluaciones realizadas en noviembre y diciembre de 2019, por parte de la Direccion de Control Interno,
se evidencio que el componente Actividades de Control se encuentra presente, con debilidades en su funcionamiento en
las siguientes areas, en las cuales se hicieron hallazgos y recomendaciones de auditoria:

AUDITORIA EJECUTADA

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE
FALLOS SANCIONATORIOS DE LA
DIRECCION DE CONTROL

Hallazgos de Control Interno:

Se evidencid que la Direccién de Control Disciplinario no tiene implementado controles a través
de politicas y procedimientos. para asegurar ¢l cumplimiento de los fallos sancionatorios,
incumpliendo lo establecido en la actividad “Disefia y lleva a cabo actividades de control de
riesgo”, en el componente I1I: Actividades de Control, Numeral 7.2.1 Discfiar y mantener de
manera adecuada y efectiva el MECI, del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
v Gestion — MIPG. version 2,

CAPACITACION Y FORMACION

DISCIPLINARIO Recomendaciones:

- Documentar el cumplimiento de las sanciones.

- Elaborar hoja de ruta para el expediente y su contenido.

- Fijar pautas para fijar y desfijar los edictos.

- Determinar qué debe publicarse en la web institucional

Hallazgos de Control Interno:

- No se cumple con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién 0-1007 de 2016, y el articulo
36 de la Resolucion 898 de 2017. ya que no se evidencié que para las vigencias 2018 y 2019
existan planes de investigacion, ni proyectos de investigacidn y observatorios.

- Se incumple lo establecido en los articulos 3, 8, 9, 12 de la resolucién 0-3331 de 2017, en lo
relacionado con comisiones de servicios, capacitacion, inclusion de metas adicionales en el
sistema de evaluacién del desempefio, asignacion de cargas laborales y otorgamiento de becas
para los miembros de la red de formadores.

Recomendaciones:

Aﬁgg%?é?o%\ilﬁg - Evaluar la metodologia mediante la cual se definen las necesidades de capacitacién, de tal

manera que ¢l PIFC se gjecute en un mayor porcentaje y el nimero de cursos adicionales sea
menor. Asi mismo, evaluar la elaboracion del PIFC de tal manera que se consideren tiempos
para impartir cursos adicionales y las tecnologfas en investigacién criminal.

Evaluar la posibilidad de ampliar la cobertura de la metodologia de evaluacién del impacto en
otras capacitaciones y asi ampliar la informacién del desempefio de los servidores capacitados
en el puesto de trabajo.

Adelantar los tramites pertinentes para que se adquiera el certificado de seguridad para el
aplicativo AVE.

Identificar puntos de control que determinen la fecha en la cual es entregada la documentacion
en fisico al archivo de gestion, asi como también regular el término de entrega.

v
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AUDITORIA AL PLAN DE GESTION
DOCUMENTAL - PGD Y PLAN
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -
PINAR

Recomendaciones:

Actualizar el Listado Maestro de Documentacion Externa y Normatividad con el Acuerdo No.
0004 del 30 de abril de 2019 del Archive General de la Nacion. “Por el cual se reglamenta el
procedimiento para la claboracion. aprobacion. evaluacion y convalidacién. implementacion.
publicacién e inscripcién en el Registro tnico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de
Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion Documental — TVD™.

Actualizar el Cuadro de Clasificacion Documental, segin lo establecido en el numeral 3.4
Organizacién Documental. del Programa de Gestién Documental.

AUDITORIA A LOS CONTRATOS DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO / PREVENTIVO DE

AUTOMOTORES

Hallazgos de Control Interno:

Se evidenci¢ debilidad en la aplicacién de los controles internos implementados por parte de la
supervision de los contratos 272 y 276 de 2018, suscritos en el Nivel Central de la Fiscalia
General de la Nacién, porque en la muestra seleccionada en las carpetas de supervision de los
pagos 2 y 3. se observaron drdenes de trabajo con fecha posterior a la fecha de cotizacion.
cotizaciones con fecha posterior a la fecha de recibo a satisfaccion del servicio y recibos a
satisfaccion del servicio sin fecha

Recomendaciones:

Fortalecer los controles existentes. para garantizar la correcta ejecucidén contractual y
presupuestal en los procesos que se adelanten v en los cuales el Departamento de Transportes
tiene a su cargo el ejercicio de la supervision.

AUDITORIA ACTUALIZACION
SISTEMA SIJYP EN LA DIRECCION
DE JUSTICIA TRANSICIONAL

Recomendaciones:

Actualizar los requisitos especificos requeridos para el registro y actualizacion de los madulos
que conforman el Sistema de Informacion SIJYP e implementar a través de manuales, politicas
o procedimientos las actividades de control del riesgo de su desactualizacion, en aplicacion del
numeral 7.2.1 del Manual Operativo del MIPG version 02.

Implementar como mecanismo de control interno la realizacion de inventarios fisicos periddicos.
que permitan detectar las posibles diferencias (faltantes y sobrantes) entre los casos en fisico
(carpetas). los casos registrados en las matrices en Excel y los registros del SIJYP. y se tomen
las medidas de mejoramiento y control a que haya lugar.

Implementar medidas de control en la asignacién de permisos segin perfiles de usuarios,
tendientes a preservar la seguridad -integridad, disponibilidad y confidencialidad- de la
informacion registrada en el Sistema SIJYP (Modulo de Exhumaciones). riesgos a los cuales
estan expuestos los registros cuando los servidores con usuario de asistentes de fiscales tienen la
posibilidad de reasignar los casos entre despachos. y consultar, borrar o modificar la informacion
registrada.

AUDITORIA AL SISTEMA DE
INFORMACION ANTECEDENTES
"SIAN" (AUDITORIA EJECUTADA

JUNTO A SEGUIMIENTO DE

ATENCION A VICTIMAS SEGUNDO
SEMESTRE 2019)

Recomendaciones:

Establecer mecanismos de control efectivos que bloqueen los nimeros de celulares de los cuales
se realizan llamadas ociosas repetitivas al Centro de Contacto.

Establecer una directriz clara en la cual se establezcan los responsables de la recepcion,
notificacion a nivel nacional, actividades investigativas y reportes de las FNF. con ¢l fin de llevar
un mejor control de las actuaciones que se realizan para cada Fuente No Formal (FNF)

4..COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Avances

4.1.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

4.1.1.1 Publicacion en pdagina web de la informacion relacionada con la planeacion institucional

Con corte al 31 de diciembre de 2019 la FGN mantiene publicada la siguiente informacién en la Seccién “Planeacion y

estrategia” de la pagina web:

- Direccionamiento Estratégico

ha
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- Planes: Planes de Accion, Plan de mejoramiento, Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
Programas y proyectos en gjecucion.

- Proyectos de inversion

- Sistema de Gestion Integral (SGI)

- Documentos de politica piblica

Durante el periodo noviembre-diciembre /2019 se actualizé la siguiente informacion: Monitoreo a los Indicadores del
Sistema de Gestion Integral, publicado el 2019/11/18.

Los demas seguimientos (al Plan de Accion, al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica, al PAAC, a Riesgos de Corrupcion, y a Proyectos de inversion), tienen como fecha de corte el 31 de
diciembre de 2019, y se publican en el mes de enero de 2020.

4.1.1.2 Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

Durante el periodo noviembre-diciembre/2019 se mantuvo publicado en la web el Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al  Ciudadano  (version 02  aprobada el 30 de agosto de 2019), en la  ruta:
https://www.fiscalia.eov.co/colombia/gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/.

4.1.1.3 Informes de gestion institucional

En la pagina web de la Entidad se tiene dispuesto el sitio “Informes de gestion, evaluacion y auditoria”. En este sitio
se pueden consultar los informes presentados por la Fiscalia General de la Nacion a la Comision Legal de Cuentas de
la Camara de Representantes, relacionados con el fenecimiento de la cuenta general del presupuesto y del tesoro y
balance general de la Nacidn para cada vigencia fiscal, de conformidad con las normas vigentes.

También se publican los informes requeridos por la CGR; durante el periodo se presentaron los Informes legales de la
cuenta fiscal ante la Contraloria General de la Reptblica — CGR, asi:

- Informe de Gestion Contractual — SIRECI Diciembre de 2019, publicado el 2020/01/10.
- Informe de Gestion Contractual — SIRECI Noviembre de 2019, publicado el 2020/01/10.
- Informe de Gestién Contractual — SIRECI Octubre de 2019, publicado el 2019/11/08.

Adicionalmente se publico el 2019/11/29 el Informe de Rendicién de Cuentas 2018-2019.
Estos informes se pueden consultar en las siguientes direcciones:

https://www._fiscalia.cov.co/colombia/eestion/informe-de-gestion-evaluacion-v-auditoria/,
https://www _fiscalia.cov.co/colombia/gestion/plan-de-mejoramiento/

Por su parte, en la Seccion “Ejecucion Presupuestal Histérica Anual” https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-
entidad/ejecucion-presupuestal-historica-anual/ se presentan los Informes mensuales de seguimiento a la ejecucion
presupuestal; en el periodo se publicaron los siguientes informes:

- Ejecucidn presupuestal al 31 de octubre de 2019, publicado el 2019/11/06.
- Ejecucion presupuestal al 30 de noviembre de 2019, publicado el 2019/12/26.
- Ejecuci6n presupuestal al 31 de diciembre de 2019, publicado el 2020/01/24.

"\
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4.1.1.4 Tablas de retencion documental

Las Tablas de Retencién Documental (TRD) son los instrumentos a través de los cuales se establecen los criterios para
el manejo y control de la informacién que reposa en los diferentes archivos de la Entidad; corresponden al listado de
series documentales, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en
cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Con corte al 31 de diciembre de 2019 las TRD se encuentran actualizadas al 100% con la nueva codificacion, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto Ley 898 de 2017.

Durante el bimestre noviembre-diciembre la Subdireccion de Gestion Documental recibio y tramitd 2 solicitudes de
creacion o actualizacion de las TRD, asi:

ASUNTO DE LA DEPENDENCIA QUE
FECHA SOLICITUD SOLICITUD SOLICITA RESPUESTA
2 DIRECCION DE PROTECCION Y -
27/11/2019 201911001450001 [ ACTUALIZACION TRD ASISTENCIA 20196110197531
< . DELEGADA PARA LAS FINANZAS .
12/12/2019 201953000119433 | ACTUALIZACION TRD CRIMINALES 2019611000453

4.1.1.5 Registro de Activos de Informacion

El Registro de Activos de Informacion (RAI) es el inventario de la informacion publica que la Entidad genera, obtiene,
adquiere. transforma o controla.

Durante el periodo objeto de evaluacion se actualizaron los siguientes documentos relacionados con el RAI:
- Resolucion DPD 0010 del 2 de diciembre de 2019. Actualiza los instrumentos de gestion de la informacién
publica de la FGN — Publicada el 2019/12/02.
Registro de Activos de Informacion (RAI). Actualizado el 2019/12/02.

Estos documentos se tienen publicados en la ruta https://www.fiscalia.gov.co/colombia/registros-de-activos-de-
informacion/ de la pagina web de la Entidad y en el portal de datos abiertos (https://www.datos.gov.co/).

4.1.1.6 Esquema de Publicacion de la Informacion (EPI)

El EPI es el instrumento que dispone la Entidad para informar de forma ordenada a la ciudadania, interesados y usuarios
sobre la informacién publicada y que publicara, conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacién
previsto en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

El Esquema de Publicacién de Informacién (EPI) fue actualizado el 2019-12-02 y se encuentra publicado en

https://www.fiscalia.cov.co/colombia/esquema-de-publicacion-de-informacion/.

16



FISCALIA

4.1.1.7 Indice de Informacion Clasificada y Reservada (IICR)

E! Indice de informacion clasificada y reservada es el inventario de la informacion ptblica generada, obtenida, adquirida
o controlada por la Entidad, que ha sido calificada como clasificada o reservada.

Aligual que los demds instrumentos de gestién de la informacién piblica de la FGN. ElICR fue actualizado mediante
la Resolucion DPD 010 del 2 de diciembre de 2019, y fue publicado en la pagina web de la Entidad en la siguiente ruta:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada/

Esta informacion también se encuentra en el portal de Datos abiertos del Estado Colombiano:
https://www.datos.gov.co/Justicia-v-Derecho/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada-v-Reservada-Fisc/Swp2-bm%u

4.1.1.8 Documento Estructura Orednica.

El documento que contiene la estructura organica y funcional de la Entidad de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Ley 016 de 2014 y el Decreto Ley 898 de 2017 se encuentra publicado en la direccién electronica
hitps://www fiscalia. sov.co/colombia/la-entidad/organigrama/

4.1.1.9 Gestion de PORS. Mecanismos para recepcion, registro y_atencion de sugerencias, recomendaciones,
peliciones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

La FGN tiene habilitado en la pagina web el formulario virtual de PQRS, canal a través del cual se reciben los
requerimientos de la ciudadania: http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-
de-quejas-v-reclamos/. Una vez radicada la solicitud en el formularic virtual, el sistema PQRS le asigna un niimero de
radicacidn, con el cual el solicitante puede hacer seguimiento al tramite de su requerimiento.

Dentro del periodo objeto de evaluacién se publicé en la pagina web el Informe de PQRS (octubre-noviembre/2019),
documento que se puede consultar en hitps:/www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/informe-de-peticiones-quejas-y-
reclamos/#1519922458227-3e25¢1e0-3302

4.1.1.10 Medicion de la satisfuccion del cliente.

En la Seccion de “Servicio al ciudadano™ subseccién “Otros informes” de la pagina web se publica la informacion
concerniente a la medicion de satisfaccidon de usuarios que realiza la Direccidn de Atencion al usuario, Intervencidn
Temprana y Asignaciones (https.//www. fiscalia.gov.co/colombia/otros-informes/)

El altimo mforme de medicién de la percepcion de la satisfaccion del usuario fue el publicado el 23 de agosto de 2019.

4 1. 1.11 Lineamientos para la atencion a clientes v usuarios

La Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones (DAUITA), dependencia encargada de
impartir lineamientos para la atencion a clientes y usuarios, actualizé v publicd los siguientes documentos:

FECHA DE
TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE PUBLICACION
ﬁ& MANUAL FGN-MPO1-M-01 MANUAL DE ATENCION AL USUARIO 19/12/2019
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FGN-MP01-P-02 PROCEDIMIENTO PARA EL CENTRO DE CONTACTO

PROCEDIMIENTO EN SEGUNDO NIVEL - ACTIVIDADES GENERALES- 27/11/2019
FGN-MP01-PR-01 PROTOCOLO PARA LA IDENTIFICACION Y

PROTOCOLO ACTIVACION DE RUTA DE RIESGO 1171272019

FORMATO FGN-MP01-F-24 FORMATO IDENTIFICACION DEL RIESGO 19/12/2019
FGN-MP01-F-25 FORMATO REMISION A OTRAS INSTITUCIONES POR

FORMATO COMPETENCIA 27/11/2019
FGN-MPO1-F-26 FORMATO REMISION POR COMPETENCIA A

FORMATO ICBF/COMISARIA DE FAMILIA 27/11/2019
FGN-MPO1-F-29 FORMATO DE ENTREGA DE INFORMACION

FORMATO RECOLECTADA POR AGENTES TECNICOS Y PROFESIONALES EN 27/11/2019

APOYO AL SEGUNDO NIVEL DEL CENTRO DE CONTACTO

FGN-MPO01-F-30 FORMATO SOLICITUD DE MEDIDA PREVENTIVA DE

FORMATO SEGURIDAD POLICIA NACIONAL 27/11/2019
FGN-MP01-F-31 FORMATO REMISION INSTITUTO NACIONAL DE

FORMATO MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES 27/11/2019

FORMATO FGN-MP01-F-32 FORMATO REMISION A SECTOR SALUD 27/11/2019
FGN-MP01-F-33 FORMATO REMISION MEDIDAS DE PROTECCION A

FORMATO SOMISARIA DE FAMILIA 27/11/2019
FGN-MP01-F-34 FORMATO AUTORIZACION USO DOCUMENTOS Y

FORMATO SOPORTES APORTADOS EN LA DENUNCIA 27/11/2019

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2019 la DAUITA tiene publicados en la Secciéon Servicio al Ciudadano de la
pagina web, entre otros, los siguientes aspectos que contienen lineamientos y mecanismos para la atencion a usuarios:

- Sistema Nacional de Denuncia Virtual “Adenunciar”: Aplicativo a través del cual el ciudadano puede
presentar denuncias virtuales, consultar antecedentes penales, registrar PQRS y reportar documentos
extraviados: hittps://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%2fadenunciar¥e2f

- Mecanismos para la atencién al ciudadano: informacion con los espacios fisicos y otros medios (correos,
etc.) a través de los cuales los ciudadanos acceden a los servicios de la FGN:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/mecanismos-para-la-
atencion-al-ciudadano/

- Puntos de recepcion de denuncias: aplicativo que permite consultar las sedes de la FGN y de la Policia
Nacional donde se pueden presentar denuncias:
https://fiscaliagn.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index. html?id=5a01{b2c742f4¢3395985fd96b0eff84

- Portafolio de servicios: https://www.fiscalia.cov.co/colombia/portafolio-de-servicios/

- Directorio direcciones nacionales y seccionales: informacion con la localizacion fisica de regionales
seccionales o sucursales, horarios de atencidn y datos de contacto; esta informacion se encuentra en la ventana
de transparencia en el numeral 1.2: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/directorio-2/localizacion-fisica-de-
sucursales-o-regionales-horarios-de-atencion-y-datos-de-contacto/

- Preguntas Frecuentes: incorpora las respuestas a preguntas relacionadas con temas Administrativos, de

Atenciodn al Usuario, de PQRS, de Denuncias, Gestiéon Contractual, Planeacion y de las Direcciones de Fiscalfﬁ
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Nacionales  Especializadas https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes/

- Glosario: contiene mas de 80 palabras y sus respectivas definiciones, ordenadas alfabéticamente, relacionadas
con la gestion misional de la FGN: hitps://www fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica/glosario/

-  Directorio ventanillas uricas de correspondencia a nivel nacional: informacidn con las direcciones y
horarios de atencion en las sedes de la FGN que cuentan con ventanillas tnicas de correspondencia:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de~-informacion-al-ciudadano/direcciones-de-la-vuc/

4.1.1.12 Estrategia de comunicacion establecida v divualgada. Politica v Plan de Comunicaciones establecido y
divulgado a todos los funcionarios

La FGN cuenta con el documento denominado “Estrategia de comunicaciones 2016 — 2020 Version 027, publicado en
la intranet institucional desde octubre de 2018, el cual contiene los objetivos -generales como especificos-, lineas de
accion, medios v herramientas para la divulgacion de la informacidn a los diferentes pablicos —internos y externos-, asi
como los mecanismos de seguimiento, medicidén y evaluacidn.

4.1.1.13 Divulgacion de los mapas de riesgos

La Direccién de Planeacion y Desarrolld, en relacion con la gestion del riesgo v su divulgacion, realizo las siguientes
actividades:

- Acompaiid el seguimiento y monitoreo de los mapas de riesgos de proceso y de corrupcion y consolidé el mapa
de riesgos institucional el cual fue publicado el 2020/01/29.

- Estos documentos se encuentran publicados en la intranet en la ruta http:/web_app/bit/xml/Riesgos_ult.asp. y
en la pagina web en la siguiente direccién: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-
de-calidad-y-meci/.

4.1.1.14 Sistemas de informacion institucionales o aplicatives para el manejo de los recursos humanos, fisicos,
documentales, tecnologicos vy financieros

En la intranet institucional se tiene dispuesto el Médulo Sistema Unico de Servicios de Informacién (SUSI) donde se
encuentran los Sistemas de informacidn institucionales para el manejo de los recursos humanos, fisicos, documentales,
tecnologicos y financieros de la Entidad. Para acceder a los servicios tecnoldgicos y sistemas de informacion de la
Entidad se sigue la siguiente ruta: http://web.fiscalia.col/fiscalnet/susi/

Con corte al 31 de diciembre de 2019 el Portal de la Fiscalia General de la Nacidn — SUSI alberga un total de 39 sistemas
de informacion para uso de las areas misionales, estratégicas y de apoyo de la Entidad.

Por su parte, la Direccion de Planeacién y Desarrollo administra el Médulo BIT, que permite controlar y consultar la
documentacidn interna del SGI, en la ruta hitp://web_app/bit/xmb/main.web.asp

4.1.1.15 Publicacion en pdgina web de los formularios oficiales relacionados con tramites de los ciudadanos

Desde agosto de 2018 se tiene en produccion el aplicativo de PQRS a nivel nacional que permite registrar, asignar,
responder y descargar las PQRS allegadas a la Entidad; adicionalmente, con el ndmero de radicado y el namero del

%?cumento de identificacion registrado se puede hacer seguimiento a las PQRS presentadas.
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El formulario de PQR se mantiene en la pagina web de la Entidad en la ruta:
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-de-quejas-y-reclamos/.

4.1.1.16 Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas

La Direccion de Comunicaciones tiene documentado dentro del Sistema de Gestion Integral el “Procedimiento Espacios
de Participacion Ciudadana FGN-EP02-P-03”, el cual contiene los lineamientos institucionales que orientan a la Fiscalia
General de la Nacién en la correcta ejecucion de las diferentes acciones de participacion ciudadana, conforme lo
establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (articulo
52 de la Ley 1757 de 2015); este procedimiento se actualizé el 8 de mayo de 2019, y su versidén vigente es la 03.

En agosto de 2019 se elabord y publicé el documento denominado “Estrategia Audiencia Piblica de Rendicién 2018-
20197 que contiene los lineamientos de planeacion y estrategias para adelantar la rendicién de cuentas a la ciudadania
en sus tres componentes fundamentales: informacion, dialogo y responsabilidad.

En cumplimiento de las actividades planificadas, se realizaron en los meses de noviembre y diciembre de 2019, las
siguientes actividades relacionadas con el proceso de rendicion de cuentas:

- Elaboracion del “Informe de gestion 2018 -2019”, documento que consigna los principales resultados
alcanzados por la Fiscalia General de la Nacién durante el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2018
y el 31 de julio de 2019, en el marco del Direccionamiento Estratégico 2016-2020. Fecha de publicacion:
2019/11/29.

- Audiencia publica de rendicion de cuentas 2018-2019 llevada a cabo el 9 de diciembre de 2019 a las 10:00 a.m.
en la sede del Binker de la FGN en Bogota.

- La Direccion de Comunicaciones elabor6 el “Informe Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018 — 2019
- Proceso gestion de la comunicacion y relacionamiento institucional - Resultados, logros y dificultades”. Fecha
de publicacion: 2019/12/19.

- El 19 de diciembre de 2019 la Direccion de Control Interno presento al Fiscal General de la Nacion el “Informe
de seguimiento y evaluaciéon a la Audiencia de Rendicion de Cuentas” en cumplimiento del Plan
Anticorrupcion, Componente 3 “Rendicion de Cuentas”, Subcomponente 3.4 “Evaluacion y retroalimentacion
a la gestion institucional”, Actividad 3.4.4 “Elaborar reporte al Fiscal General de la Nacién, del cumplimiento
a la Rendicion de Cuentas™.

Las evidencias de estas actividades se pueden consultar en la pagina web de la Entidad, en la siguiente direccion:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/

4.1.1.17 Pagina WEB actualizada v con informacion pertinente de acuerdo a lo establecido en Gobierno en Linea y
la Ley de Transparencia

En garantia del principio de publicidad, el derecho al acceso a la informacion publica, y los principios de
transparencia y publicidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 (Ley de
Transparencia), y la Directiva 06 del 2019-05-14 de la Procuraduria General de la Nacidn, la Fiscalia General de la
Nacién puso a disposicion de la ciudadania en la pagina web, a 31 de diciembre de 2019, la siguiente informacién:A

J
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- Mecanismos de contacto: Mecanismos para la atencion al ciudadano; Localizacién fisica de sucursales o
regionales, horarios de atencion y datos de contacto; Correo electronico para notificaciones judiciales; Politicas
de seguridad de la informacidn del sitio web y proteccion.

- Informacién de interés: Datos abiertos; Estudios, investigaciones y otras publicaciones;
Convocatorias; Preguntas y respuestas frecuentes; Glosario; Noticias; Calendario de actividades; Informacion
para nifios, nifias y adolescentes; Informacion adicional.

- Estructura organica y talento humano: Misién y Vision; Funciones y deberes; Procesos y procedimientos;
Organigrama; Directorio de informacion de servidores publicos y contratistas; Directorio de Entidades del
sector; Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés; Ofertas de empleo.

- Normatividad: Normatividad del orden nacional; Normatividad del orden territorial; Otros sujetos obligados.

- Informacién presupuestal y financiera: Presupuesto general asignado; Ejecucidén presupuestal histérica
anual; Estados financieros.

- Planeacion: Politicas, lineamientos y manuales; Plan de gasto publico; Programas y proyectos en
gjecucion; Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeiio; Participacion en la formulacion de
politicas; Informes de empalme.

- Control: Informe de gestidn, evaluacion y auditoria; Reportes de control interno; Planes de mejoramiento;
Entes de control que vigilan la Entidad y mecanismos de supervision; Informacion para poblacién vulnerable;
Defensa judicial.

- Contratacién: Publicacion de la informacién contractual; Publicacion de la ejecucion de contratos; Publicacion
de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicién y compras; Plan Anual de Adquisiciones.

- Servicios: Portafolio de servicios.

- Instrumentos de Gestion de Informaciéon Publica: Informacion minima  requerida;
Registro de activos de informacién; Indice de informacién clasificada y reservada; Esquema de publicacion de
informacion; Programa de Gestion Documental; Tablas de Retencién Documental; Registro de publicaciones;
Costos de reproduccion; Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones
del sujeto obligado; Informe de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacién; Inventario
documental objeto de eliminacién segiin TRD.

- Inscripcion Bases de Datos en el RNBD ante la SIC: Bases de Datos inscritas en el RNBD ante la SIC.

- Publicacién Voluntaria de Declaraciones de Bienes y Rentas: Declaraciones de bienes y rentas publicadas.

Se puede acceder a esta informacion en la direccién: https:/www.fiscalia.gov.co/colombia/transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica/

La pagina web se actualiza a diario con los boletines o comunicados de prensa que produce la Entidad; también se
actualiza cuando se reciben solicitudes de las diferentes dependencias para publicar informacién de interés para la
ciudadania.

4.1.1.18 Otros medios de comunicacion: (radio, TV, redes sociales, etc.)

La informacién institucional también se publica a través de otros medios como las pantallas digitales internas y externas,
las capsulas informativas (videos), la pagina web, mensajes institucionales en TV, asi como en las redes sociales
Facebook, Twitter, YouTube e Instagram. El contenido de dicha informacion se relaciona con los canales de atencion,
presenciales y virtuales que la Fiscalia tiene para la ciudadania, mensajes con recomendaciones para evitar ser victima
de un delito, y los principales hechos noticiosos de interés general.

)
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En la pagina www.fiscalia.gov.co, ademds de la informacidn institucional, se divulgan dia a dia las noticias de interés
publico relacionadas con los resultados de la investigacion y judicializacién que responden a los delitos priorizados en
el Direccionamiento Estratégico de la Entidad.

La revista Huellas se convirtidé en boletin interno digital desde marzo de 2018 y ofrece a sus lectores articulos
relacionados con el desarrollo exitoso de investigaciones que reflejan el trabajo articulado de los funcionarios de policia
judicial y el grupo de fiscales de la Entidad; también incluye agenda de actividades institucionales e historias de vida,
contadas a partir de fotografias. En los meses de noviembre y diciembre de 2019, que componen el periodo evaluado,
se divulgaron los boletines 11 y 12, los cuales contienen noticias de relevancia institucional.

4.2 Dificultades

Luego de las evaluaciones independientes realizadas en el bimestre, la Direccion de Control Interno encontré que el
componente Informacion y Comunicacion esta presente, con recomendaciones de mejora en su funcionamiento, en las
siguientes areas:

AUDITORIA EJECUTADA RECOMENDACIONES DE MEJORA
AUDITORIA CUMPLIMIENTO Récsicidatinngs:
FALLOS SANCIONATORIOS DE T T ; . : :
LA DIRECCION DE CONTROL |~ CCe(:llfr;?r en lugar visible e identificar debidamente la cartelera donde se fijan los edictos en el nivel
DISCIPLINARIO :

Recomendaciones:

AUDITORIA AL PLAN - Utilizar otros medios de comunicacién o difusion, para la solicitud de actualizacién de informacién de

INSTITUCIONAL DE los formadores.
CAPACITACION Y - De las acciones formativas adicionales al PIFC se recomienda incluir en los informes mensuales y
FORMACION consolidados semestrales, la informacion cuantitativa de aquellas que se realizaron adicionales a la

vigencia, con la justificacién objetiva de su realizacién y del porqué no fueron incluidas inicialmente.

AUDITORIA ACTUALIZACION | Recomendaciones:

SISTEMA SIJYP EN LA - Socializar las nuevas directrices de actualizacion y planes de mejora con todas las dreas responsables,
DIRECCION DE JUSTICIA y sensibilizar sobre su forma de consulta y aplicacién: esto porque se encontréd desconocimiento por
TRANSICIONAL parte de fiscales y asistentes de fiscales de los planes de mejora formulados.

5. COMPONENTE MONITOREO Y SUPERVISION

5.1 Avances

5.1.1 Autoevaluacion

Cada proceso tiene establecido dentro de los procedimientos los puntos de control necesarios para controlar sus
actividades.

En el periodo objeto del presente informe las autoevaluaciones y evaluaciones continuas fueron realizadas
permanentemente por parte de los lideres de procesos y sus arquitectos de transformacion (primera linea de defensa) los
cuales rinden los informes pertinentes tanto a la Alta Direccién como a la Direccién de Planeacion y Desarrollo en el
marco del Sistema de Gestion Integral. En el dia a dia los servidores que conforman los Procesos también desarrollan
las actividades de control especificadas en los procedimientos y la informacion documentada de la Entidad. A
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5.1.2 Evaluacion independiente

La evaluacion independiente es realizada por la Direccion de Control Interno (tercera linea de defensa) en el marco
del Proceso de Auditoria y en cumplimiento del Procedimiento de Auditoria Interna, aprobado dentro del Sistema de
Gestion Integral.

La version vigente de la caracterizacion del Proceso de Auditoria Interna corresponde a la nimero 02 del 17 de julio de
2018, mientras que el Procedimiento de Auditorias Internas fue actualizado a la version 03 el 27 de agosto de 2019.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2019 la Direccion de Control Interno realizo seis (6) auditorias, dos (2)
seguimientos, y presentd seis (6) informes de ley, segun se detalla en el numeral 5.1.2.3 del presente informe
pormenorizado; también realizé verificacién a la anulacién y modificacion de Noticias Unicas Criminales en 83
Despachos de Fiscalias de quince (15) Seccionales de la Entidad: Amazonas, Antioquia, Bolivar, Cali, Caqueta,
Casanare, Cauca, Cesar, Cordoba, Magdalena Medio, Medellin, Risaralda, San Andrés Providencia y Santa Catalina,
Santander y Tolima.

3.1.2.1 Informes pormenorizados de la vigencia

La Direccién de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 elabord con corte al 11 de noviembre de 2019
el “Informe cuatrimestral pormenorizado del estado del control interno”, y se publicé en la pagina web de la Entidad el
12 de noviembre de 2019, en la seccion “Transparencia/Reportes de Control Interno”

(https://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/reportes-de-control-interno/)

5.1.2.2. Revision del procedimiento de auditorias internas para realizar modificaciones

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2019 el Procedimiento de Auditorias Internas no fue objeto de revision
y actualizacién. La ultima revision fue realizada el 27 de agosto de 2019 para adecuarlo a la nueva metodologia para
la Creacién, Actualizacion y Control de la Informacién Documentada de la Entidad.

5.1.2.3 Ejecucion programa de auditorias aprobado

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria Interna PRAAI de la vigencia 2019 se ejecutaron las siguientes
actividades de auditoria durante los meses de noviembre y diciembre de 2019:

3.1.2.3.1 Auditorias internas

Se ejecutaron en el Nivel Central 6 Auditorias:

No. AUDITORIA EJECUTADA UBICACION MES INFORME

AUDITORIA CUMPLIMIENTO FALLOS SANCIONATORIOS DE LA
DIRECCION DE CONTROL DISCIPLINARIO NIVEL CENTRAL NOVIEMBRE

AUDITORIA AL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y NIVEL CENTRAL NOVIEMBRE

[§e]
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AUDITORIA AL PLAN DE GESTION DOCUMENTAL - PGD Y
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

NIVEL CENTRAL

NOVIEMBRE

AUDITORIA A LOS CONTRATOS DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO / PREVENTIVO DE
AUTOMOTORES

NIVEL CENTRAL

NOVIEMBRE

AUDITORIA ACTUALIZACION SISTEMA SIJYP EN LA
DIRECCION DE JUSTICIA TRANSICIONAL

NIVEL CENTRAL

NOVIEMBRE

AUDITORIA AL SISTEMA DE INFORMACION ANTECEDENTES
"SIAN" (AUDITORIA EJECUTADA JUNTO A SEGUIMIENTO DE
ANTENCION A VICTIMAS SEGUNDO SEMESTRE 2019)

NIVEL CENTRAL

NOVIEMBRE

5.1.2.3.2 Seguimientos

También se realizaron 2 seguimientos:

No.

SEGUIMIENTOS

MES

SEGUNDO SEMESTRE DE 2019, NIVEL CENTRAL Y SECCIONAL.

SEGUIMIENTO EN LAS DEPENDENCIAS DE ATENCION A VICTIMAS Y USUARIOS -

NOVIEMBRE

[£%]

CENTRAL.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION 2019. 3ER. SGTO A 31/DIC/19, NIVEL

DICIEMBRE

5.1.2.3.3 Informes de ley

En cumplimiento a los requerimientos legales se realizaron 6 informes en el bimestre noviembre-diciembre de 2019:

No. INFORMES MES INFORME
1 INFORME PQRS, CORRESPONDIENTE A OCTUBRE DE 2019 NOVIEMBRE
” INFORME CUATRIMESTRAL SISTEMA CONTROL INTERNO, - PERIODO 11 JUL/19 A 10 NOVIEMBRE

NOV/19
3 INFORME CONSOLIDADO ARQUEO CAJAS MENORES, SEGUNDO SEMESTRE 2019, NIVEL NOVIEMBERE
CENTRAL.
INFORME CONSOLIDADO DE ATENCION A VICTIMAS Y USUARIOS - SEGUNDO SEMESTRE
* 2019, NIVEL CENTRAL. NOVIEMERE
5 INFORME PQRS, CORRESPONDIENTE A NOVIEMBRE DE 2019 DICIEMBRE
6 INFORME SOLICITUD ACUERDO SINDICAL
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5.1.3 Planes de Mejoramiento

La FGN cuenta con dos (2) sistemas de informacion en los cuales se registra y controla la informacion de los Planes de
Mejoramiento producto de auditorias internas y externas: i) El Sistema BIT que permite controlar las Solicitudes de
Acciones de Mejora (SAM) y los planes de mejoramiento producto de las No conformidades decretadas en auditorias
de calidad, y ii) El aplicativo SISPLAM que contiene el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica (CGR).

- En cuanto a las SAM de todos los procesos del SGI, el equipo de mejora continua de la Direccién de Planeacion y
Desarrollo reviso el estado de las mismas con los siguientes resultados: Se cerraron 81 SAM, y quedaron en avance
y gestion 172 SAM.

- El seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias de la CGR, con corte al 31 de diciembre de 2019, se
realiza en el mes de enero de 2020.

5.2 Dificultades

En las evaluaciones realizadas por la Direccion de Control Interno, se encontré que el componente Monitoreo y
Supervisién esta presente, con recomendaciones de mejora en las siguientes areas:

AUDITORIA EJECUTADA RECOMENDACIONES DE MEJORA

Recomendaciones:

- De las acciones formativas adicionales al PIFC se recomienda incluir en los informes mensuales y
consolidados semestrales, la informacién cuantitativa de aquellas que se realizaron adicionales a la
vigencia. con la justificacion objetiva de su realizacion y del porqué no fueron incluidas inicialmente.

- Revisar el contenido de la resolucion 0-1007 del 27 de marzo de 2016, para que se cumpla con lo
establecido con el Centro de Investigacion.

- Realizar reunion con la Subdireccién de Talento Humano y demas dependencias competentes para

AUDITORIA AL PLAN revisar el contenido de los articulos 59. 60 y 61 del Decreto 020 de 2014 y determinar quiénes son los
INSTITUCIONAL DE responsables de su gjecucion.
CAPACITACION Y - Revisar aquellas necesidades identificadas y que no fueron programadas para la vigencia 2019, para que
FORMACION sean tenidas en cuenta en la vigencia 2020.

- Elaborar un Plan de Mejoramiento con todos los hallazgos identificados en la auditoria. con el propésito
que el responsable del Plan Institucional de Formacién y Capacitacién, junto con su equipo de trabajo,
identifique y formule las acciones correctivas pertinentes que permitan satisfacer las necesidades y
expectativas de este frente a la Entidad, ya que el Plan de Mejoramiento ¢s un instrumento idéneo para
la mejora de los procesos.

- Revisar los resultados de las encuestas de percepcidn realizadas en la presente auditoria. para que se
tomen acciones para generar oportunidades de mejora.

Recomendaciones:

- Continuar con el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones generales y especificas pactadas y
cargo del contratista por el supervisor de los contratos. en lo que se refiere a los aspectos técnicos,
administrativos, financieros y legales. establecidos en el contrato y demés documentos que hacen parte

AUDITORIA A LOS
CONTRATOS DE SERVICIO

DE MANTENIMIENTO . 1ol i | ividad i . i
CORRECTIVO / PREVENTIVO integral del mismo y la normatividad interna y externa vigente. ‘ ‘
DE AUTOMOTORES - Teniendo en cuenta los resultados de la presente auditorfa, formular los planes de mejoramiento

necesarios a fin de que se fortalezca la gestion de la Departamento de Transportes en la verificacion,
seguimiento y control de documentos resultantes de la ejecucion.

%
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AUDITORIA
ACTUALIZACION SISTEMA
SITYP EN LA DIRECCION DE

JUSTICIA TRANSICIONAL

AUDITORIA AL SISTEMA DE
INFORMACION
ANTECEDENTES "SIAN"
(AUDITORIA EJECUTADA
JUNTO A SEGUIMIENTO DE
ATENCION A VICTIMAS
SEGUNDO SEMESTRE 2019)

Recomendaciones:

Reformular el plan de mejoramiento de la SAM 3175 de 2018, con actividades y plazos razonables, y
teniendo en cuenta los recursos disponibles, de tal manera que permita subsanar de manera definitiva las
causas que originan la no conformidad; esto porque a pesar de los diferentes Memorandos y Circulares
emitidos por la Direccién de Justicia Transicional, y de los planes de mejoramiento formulados. éstos no
han sido efectivos.

Fortalecer los seguimientos a los registros del SIJYP por parte de la primera linea de defensa
(Coordinadores, Equipo de calidad, Arquitectos de transformacién), mediante el despliegue permanente
de actividades de monitoreo y supervision, de tal manera que se impulse el proceso de mejora continua.
no sdlo en lo que hace referencia a la actualizacion de los registros. sino en la calidad de los datos que
contiene dicho aplicativo: esto ultimo por las deficiencias encontradas en la identificacién de casos vy la
trazabilidad de la informacidn (duplicidad de registros y diferencias en fisico vs. el sistema); también es
importante que en los seguimientos que se consignan en el aplicativo SAM se identifiquen las brechas
existentes en la actualizacion de la informacidn, y se especifiquen con precision las metas pendientes de
mejoramiento (en los seguimientos realizados a la SAM 3175 se registran los avances de los registros
realizados aflo tras afio pero no se identifican los casos pendientes de registrar, ya sea en términos
absolutos como porcentuales)

Recomendaciones:

Verificar las acciones propuestas y analizar su reformulacién, toda vez que en el presente seguimiento
se evidencié recurrencia en las causas que dieron origen a las SAM 3336 y 3338.

Hacer seguimiento periddico a las mesas de control de las seccionales con ¢l fin de evitar que se presenten
casos de denuncias con tiempos excesivos para su creacion.

Continuar con el monitoreo a los fiscales IT. con el fin de garantizar que se tomen decisiones de proseguir
con la investigacion o archivarla dentro de los 30 dias establecidos para ello.

Verificar que se cumpla el procedimiento de intervencién temprana en lo relacionado con las
notificaciones de archivo al Ministerio Pablico y al denunciante.

Continuar con ¢l monitoreo permanente a nivel nacional sobre la conectividad y uso del Sistema Web de
Turnos.

RECOMENDACIONES

Ademas de las recomendaciones consignadas en el presente informe, se reiteran las siguientes, registradas en anteriores

informes pormenorizados:

- Culminar los ajustes pertinentes y oficializar la actualizacién del Codigo de Etica. (Componente de Ambiente

de Control)

- Actualizar la Guia de Gestion de Riesgos de proceso y de corrupcion, de conformidad con los nuevos
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. (Componente Gestion del Riesgo).

- Formalizar dentro del Sistema de Gestion Integral el Procedimiento de Revision por la Direccion, o el que haga
sus veces, que permita determinar las autoridades y responsabilidades de la linea Estratégica y 1* y 2° Lineas
de Defensa, asi como el documento que establezca las actividades y puntos de control para el seguimiento y
evaluacion de los procesos de la Entidad, incluidas las autoevaluaciones o evaluaciones continuas que establece
el Modelo MECI 2017 en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG-
(Componentes Actividades de Control y Actividades de Monitoreo).

- Actualizar el procedimiento de Acciones Correctivas, o el que haga sus veces, para adecuarlo no sélo a la nueva
estructura de procesos y organizacional de la Entidad y del SIG (nueva metodologia del Procedimiento para la
Creacion, Actualizacién y Control de la Informaciéon Documentada) sino a los nuevos requerimientos
determinados por las Normas ISO 9001:2015, ISO IEC 17025:2017 y el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG). (Componente Monitoreo y Supervision).

A

)
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo evaluado se encontrd que la Entidad mantiene un Sistema de Control Interno ADECUADO, toda
vez que se encuentran presentes los componentes y actividades del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
establecidos en el Manual Operativo del MIPG version 02 -Séptima dimension- (Decreto 1499 de 2017).

Producto de las auditorias realizadas en el periodo noviembre — diciembre de 2019, a las 4reas y procesos de la
Entidad, se encontraron debilidades en el funcionamiento de los Componentes de Ambiente de Control, Gestién del
Riesgo, Actividades de control, Informacién y Comunicacién, y Monitoreo y Supervisién, con hallazgos y
recomendaciones de mejora, asi:

Esta presente el
COMPONENTE EVALUADO | Componente y Esta en funcionamiento el Componente y sus Actividades
sus Actividades

Con recomendaciones en aspectos relacionados con la Formacion y Capacitacion

Ambiente de control P
Institucional

Gestidn del riesgo institucional Con recomendaciones de mejora en el area de Control Disciplinario.

Con hallazgos de control interno. y recomendaciones de mejora en el Cumplimiento
de fallos sancionatorios de la Direccion de Control Disciplinario, el Plan
Actividades de control Institucional de Capacitacién y Formacion, el Plan de Gestion Documental - PGD
v el Plan Institucional de Archivos - PINAR, en los Contratos de servicio de
mantenimiento correctivo / preventivo de automotores, y en el Centro de Contacto.

Con recomendaciones en el Cumplimiento de fallos sancionatorios de la Direccion
Informacion y comunicacién de Control Disciplinario, el Plan Institucional de Capacitacién y Formacién, y en la
Actualizacién del Sistema SIJYP en la Direccion de Justicia Transicional.

Con recomendaciones de mejora en el seguimiento al Plan Institucional de
Capacitacion y Formacion, a los Contratos de servicio de mantenimiento correctivo
Monitoreo y supervision / preventivo de automotores. a la Actualizacién del Sistema SIJYP en la Direccién
de Justicia Transicional, y los tiempos en la creacién de denuncias, notificaciones
de archivo de casos, y la conectividad del Sistema Web de turnos.

Estén presentes y en Con hallazgos. No conformidades y No estén presentes y en
funcionamiento Recomendaciones funcionamiento

Preparo: Santiago Lopez Rodriguez
Reviso: Jeimy Johanna Bolivar Rujas\P
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