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El presente documento contiene el informe pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Fiscalia
General de la Nacion para el periodo comprendido entre el 12 de julio al 11 de noviembre de 2018, elaborado
por la Direccién de Control Interno en cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011 y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG- Decreto 1499 de 2017.

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Avances

1.1.1 Documento con los principios y valores de |la Entidad

La Subdireccién de Talento Humano el 25 de julio de 2018 dejo en firme el acta de reunion del Comité de
Etica, sesion que se llevo a cabo el 27 de junio de 2018, con el propdsito de aprobar la nueva reforma
realizada al documento de CAdigo de ética por parte de la Direccion de Planeacién y Desarrollo. En la sesion
se aprobd el documento por el comité con unas observaciones, las cuales quedaron a cargo de la Direccion
de Planeacién y Desarrollo.

Una vez subsanado el ajuste por la Direccién de Planeacion y Desarrollo con respecto a realizar la inclusiéon
de los grupos de interés en el documento, dicha Direccién debe continuar con el tramite de adopcién del
nuevo Codigo de Etica de la Entidad.

En relacion con la socializacion de los principios y valores de la Entidad, la Direccién de Altos Estudios de
la FGN, continda realizando en toda la Entidad a través del proceso de induccién y reinduccion el curso
virtual sobre el Cédigo de Etica vigente. En el mes de octubre se abrié el Gltimo curso virtual de 2018 con el
fin que los servidores que por alguna razén no hayan finalizado el proceso, lo puedan culminar con éxito.

1.1.2 Misidn, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados

La plataforma estratégica de la Entidad no fue objeto de modificaciones durante el cuatrimestre, es la misma
contenida en el Direccionamiento Estratégico 2016-2020 (Resolucion 0-0738 del 24 de Febrero de 2017).

Los documentos que contienen la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos contindan publicados en las
siguientes rutas:
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- Fiscalnet: http://web_app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20y%200bjetivos%20SGl.jpg
- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Direccionamiento-

Estrat%C3%A9qgico-2016-2020Vd.pdf

1.1.3 Organigrama de la Entidad

La estructura organica de la FGN es la establecida en el Decreto Ley 016 de 2014 el cual fue modificado por
el Decreto Ley 898 de 2017. Se encuentra publicado en las siguientes rutas:

- Fiscalnet:; http://web.fiscalia.col/fiscalnet/wp-content/uploads/2018/07/Organigrama-oficial-9-de-
octubre-de-2018.pd
- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-Entidad/organigrama/

1.1.4 Planes de accion vy reportes avance Planes de accién

El Plan de Accidn contiene las metas planteadas por cada una de las dependencias de la Fiscalia General
de la Nacién en cumplimiento de los objetivos del Direccionamiento Estratégico 2016-2020. Su
administracion actual se hace a través del SIGOB que es de uso particular de los coordinadores de meta y
los responsables de meta intermedia. Se encuentra publicado en la siguiente ruta: Pagina web:
https://www.fiscalia.qov.co/colombia/gestion/plan-de-accion/

El seguimiento a la planeacion institucional se reporta semestralmente e incluye el avance de las metas con
sus alertas y restricciones; por su parte los resultados de los indicadores se reportan de manera anual de
acuerdo con la naturaleza de recoleccion y andlisis de datos y segin metas del Direccionamiento Estratégico,
El seguimiento al plan de accion del primer semestre de 2018 se publicd en la pagina web de la Entidad el
16 de julio de 2018 en la siguiente ruta: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-
content/uploads/Seguimiento-Plan-de-Acci%C3%B3n-Primer-Semestre-2018.pdf

1.1.5 Mapa de procesos

El Mapa de Procesos se oficializ6 mediante Resolucion DPD 0024 de 2017. Se encuentra publicado en las
siguientes rutas:

- Fiscalnet: http://web_app/Documentacion/Procesos/Mapa%20de%20procesos%202017.ipg
- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Mapa-de-procesos-2017.ipg

1.1.6 Caracterizacion de procesos

Los procesos de la Entidad cuentan con su caracterizacion la cual puede ser consultada por los servidores
en la Fiscalnet.

Con ocasion de la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 la version 01 de las caracterizaciones de los
procesos fue objeto de revision y actualizacion durante el primer semestre de 2018. El 24 de julio de 2018
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fueron publicadas en la Fiscalnet como copias controladas las caracterizaciones -Version 02- de los
siguientes procesos:

- Auditoria (aprobada el 17 de julio)

- Comunicacion y relacionamiento institucional (aprobada el 25 de mayo),
- Control Disciplinario (aprobada el 15 de junio),

- Gestion de Bienes (aprobada el 12 de julio),

- Gestion de denuncias y andlisis de la informacién (aprobada el 10 de julio),
- Gestion del Talento Humano (aprobada el 19 de julio),

- Gestion Documental (aprobada el 15 de junio),

- Gestion Financiera (aprobada el 12 de julio),

- Gestion Juridica (aprobada el 4 de julio),

- Investigacion y Judicializacién (aprobada el 3 de julio),

- Justicia Transicional (aprobada el 21 de junio),

Las caracterizaciones de los procesos y subprocesos restantes fueron aprobadas y publicadas en las
siguientes fechas:

Documento Version Fecha Aprobacion Fecha Publicacion

Ca_racter_lzacmn Subproceso Proteccion y > 14/06//2018 20/06/2018
Asistencia

Caracterizacion Subproceso de Criminalistica 2 05/07/ 2018 24/07/2018
Caracterizacion Proceso Planeacion Estratégica 2 13/07/2018 16/07/2018
Caracterizacion Proceso Mejora Continua 2 13/07/2018 16/07/2018
Caracte_rlz_acmn Proceso Extincion del Derecho > 14/08/2018 13/09/2018

de Dominio

Caracterizacion Gestion TIC 2 04/08/2018 06/08/2018
Caracterizacion Proceso Gestion Contractual 2 21/08/2018 22/08/2018

1.1.7 Manual de funciones, competencias y requisitos

El Manual del Manual de Funciones y Competencias de la Entidad, fue modificado Mediante Resolucion No.

0001 del 29 de enero de 2018.

En cumplimiento a la estrategia para el fortalecimiento de la transparencia institucional, dicho manual se
encuentra publicado y disponible en la pagina Web de la Entidad, en las siguientes rutas:
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- Fiscalnet: http://web_app/bit/xml/Manuales.asp
- Pagina web https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-Entidad/funciones/

La actualizacion del Manual de Funciones y Competencias de la Entidad, se encuentra publicada y disponible
desde el 29 de enero de 2018 en la pagina Web de la Entidad, dando cumplimiento a la estrategia para el
fortalecimiento de la transparencia institucional. Sin embargo se estan adelantado mesas de trabajo por parte
de la Subdireccion de Carrera, Subdireccion de Talento Humano y la Direccion de Planeacion y Desarrollo
para la actualizacion de dicho documento.

1.1.8 Plan de formacion y capacitacion — PIFC

Diagnéstico de necesidades y elaboraciéon del PIFC 2019: La Direccidén de Altos Estudios, en el mes de
agosto, remitio a las Direcciones Nacionales y Estratégicas la encuesta de necesidades de capacitacion para
la elaboracion del PIFC 2019.

Con base en el diagnostico de necesidades se cuenta con un cronograma preliminar del PIFC 2019.

Ejecucién del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion: La ejecucion del PIFC en el periodo
comprendido entre julio y octubre de 2018, se realiz6 con formadores que hacen parte de la Red de
Formadores y que son servidores y funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion. Asi mismo, se ofrecieron
acciones formativas con la colaboracion de instituciones universitarias, organismos, agencias
internacionales, y contindia en ejecucion el convenio dedicado a los aspectos logisticos.

La Direccion de Altos Estudios recibe permanentemente solicitudes de capacitacion de las diferentes areas
de la Entidad, las cuales se tramitan siempre en desarrollo de reuniones previas con expertos o con los
Directores que solicitan la accion formativa, con el fin de analizar su pertinencia y viabilidad y coordinar la
logistica correspondiente para el caso en que sean aprobadas

En el periodo la Direccion de Altos Estudios ejecuté 103 cursos de capacitacion, para un total de 3.614
servidores capacitados en las diferentes seccionales del pais.

1.1.9 Programa de induccién y re-induccién

Durante el cuatrimestre, se realizaron las cohortes IV y V del Curso Virtual de Induccién, con la participacion
de 1.141 servidores. Se encuentra en ejecucion la VI y ultima cohorte del 2018.

En relacién con el Curso Virtual de Reinduccion se realizé la cohorte IV y V, con la participacion de 6.679
servidores, y se encuentra en ejecucion la VI 'y ultima cohorte del 2018.

La evaluacién del Curso virtual de Induccién esta disefiada en la plataforma AVE. El servidor, una vez termina
a satisfaccion todas las actividades de los Cursos de Induccion y Reinduccion, obtiene tres certificaciones:
Induccion, Cédigo de Etica y Anticorrupcion.
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1.1.10 Programa de bienestar

La gestion del programa de Bienestar, durante el periodo comprendido entre julio y octubre de 2018, se
enmarcO en tres areas: Calidad de Vida Laboral, Proteccion y Servicios Sociales y area de Proyectos
Especiales, asi:

Area de calidad de vida laboral: “El area de la calidad de vida laboral sera atendida a través de programas
gue se ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional”.

PROGRAMA ACTIVIDADES REALIZADAS CUATRIMESTRE

A nivel nacional han asistido 389 servidores para valoraciones médicas de los
cuales 371 a valoraciones psicoldgicas. Al programa de formacion han asistido 154
servidores con el programa de formacion "Soy Productivo”.

Programa preparacion para la jubilacion- Este
programa brinda al servidor elementos que le
permitan la adaptacién al nuevo ciclo de vida

Durante el periodo se llevaron a cabo actividades tanto del nivel central como de
las respectivas seccionales, destacandose las siguientes:

Durante el mes de julio, la celebracién del Dia del Investigador tuvo un corte
sobrio, teniendo en cuenta los sucesos acaecidos por el fallecimiento de
investigadores en cumplimiento del deber en la seccional Narifio y que generé
reconocimientos y espacios de solidaridad por parte de servidores de la Entidad a
nivel nacional.

El dia del conductor, fue una actividad a través de la cual, se efectué un
reconocimiento al servicio, la confianza y la destacada labor que prestan los
conductores de Nivel Central en donde se celebr6 una eucaristia el lunes 16 de
julio y se ofreci6é un almuerzo de integracion a los conductores y la entrega de un
obsequio. Actividades similares fueron adelantadas a nivel nacional como el caso
de la Subdireccion Regional de Apoyo del Pacifico, a través del Grupo de Talento
Humano — Bienestar y con el apoyo de Comfenalco Valle, que ofrecié a los
conductores un desayuno muy especial.

En ceremonias simultaneas, la Subdireccion Regional Central, a través de la
Oficina de Bienestar, hizo un reconocimiento al servicio, la confianza y la
destacada labor que prestan los conductores de las seccionales de Bogot4,
Cundinamarca y Boyaca.

Celebracion a nivel nacional del aniversario No. 26, en la que desde el Nivel
Central se efectud la entrega de obsequios a los servidores.

En la seccional Meta, con presencia de su Directora, sobrevivientes y familiares de
los cuatro servidores de la Fiscalia asesinados en la masacre de San Carlos de
Guaroa (Meta) el 7 de octubre de 1997, se cumpli6 en la Catedral de Villavicencio
la celebracion eucaristica por la memoria de los inmortales.

Por su parte, la region Orinoquia con fiscales, investigadores y funcionarios
administrativos de las seccionales Meta, Casanare, Guainia — Vaupés y Guaviare
celebraron el aniversario nimero 26 de la Entidad. Putumayo, conmemor6 con una
cena de integracion en Mocoa, con los funcionarios y servidores de la Fiscaliay en
memoria de los compafieros fallecidos se ofrecié un minuto de silencio.

Quindio, realiz6 el reconocimiento a varios grupos y unidades del CTl y de Fiscalia,
la seccional Quindio, celebrando el aniversario nimero 26 de la entidad, o mismo
que el dia del Investigador en el Club Campestre de Armenia.

Dia de la familia en el pargue Jaime Duque. En el evento particip6 el 90% de la

Programa de eventos institucionales o fechas
especiales- A través de este programa se realizan
actividades de reconocimiento que permitan
desarrollar y estimular la integracion, solidaridad y
creatividad en los servidores, asi como la
reafirmacion de valores éticos, morales e
institucionales.
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poblacion inscrita, porcentaje que refleja la activa participacion; aspectos de
caracter laboral principalmente, impidieron el cumplimiento del 100%.

Con el ‘Club de suegras’ Cali celebr6 el Dia del amor y la amistad. Un alto en la
jornada laboral hicieron los funcionarios de la seccional Cali para celebrar el dia
del amor y la Amistad, con la puesta en escena del show comedy “El club de las
suegras”.

Condecoracién enrique Low Murtra. Etapa de inscripciones a nivel nacional de
los servidores a la Condecoracion Enrique Low Murtra 2018. Actas de cierre y listas
de Admitidos e Inadmitidos.

En el Nivel Central, se adelantan ferias de vivienda, educacion, turismo entre otras.
Esta Ultima atendiendo las nuevas disposiciones de la entidad, se realizé a nivel
nacional. Para el caso de Nivel Central la asistencia fue de 860 personas en los
diferentes stands.

También se realiz6 Feria de pensiones dentro de las nuevas disposiciones
tendientes a orientar a los servidores en el tema. Adicionalmente se promueven
Programa prestacion de servicios por parte de | servicios con entidades financieras como el BBVA, Davivienda, Banco de
terceros y su difusion- Busca gestionar y difundir | Occidente y Citibank. También con entidades promotoras de salud como Sura,
la prestacion de servicios por parte de terceros | Compensar, Famisanar, entre otras.

que generen beneficios a los servidores, en
vivienda, salud y educacion ofrecidos por el Fondo | En complemento esta la participacion de “La Cabafia Alpina”y “Ramo”. Igualmente,
Nacional del Ahorro, los fondos de cesantias, las | se coordina con empresas de venta de boleteria para espectaculos, stand para
cajas de compensacion familiar u otras Entidades | acceder a boleteria con descuento para espectaculos en Bogota. Las seccionales
que hagan sus veces, facilitando los tramites y la | efectian alianzas estratégicas con entidades en sus regiones.

informacion pertinente.

Area de proteccion y servicios sociales: “En esta area se deben estructurar programas mediante los
cuales se atiendan las necesidades de protecciodn, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia,
para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion”.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS

SOCIALES ACTIVIDADES REALIZADAS CUATRIMESTRE

En materia deportiva, Torneos internos, En el mes de septiembre se llevé a cabo en el
parque Sopo la carrera de ciclo montafiismo con la participacion de 52 servidores y continu6é
el Torneo de Futbol 5.

Selecciones deportivas. Luego de la convocatoria y conformacion de las selecciones
deportivas de la entidad con servidores de Nivel Central, Bogota y Cundinamarca, continué la
participacion de las selecciones de Futbol 11 y Voleibol y Futbol sala femenino en Cafam y
Funcién Publica. En atletismo participo en la media maratén de Bogoté, Bodytech y la Carrera
de la Mujer. También hubo participacion en Tenis de mesa de la Funcion Publica.

Conformacion grupo de danzas. La agrupacion, que nacié en el mes de marzo y esta
Programa deportivo, recreativo Yy |conformado por 18 funcionarios del Nivel Central y las seccionales Bogota y Cundinamarca
vacacional- continGan sus ensayos los martes y jueves de 6:00 p.m. a 8:00 p.m. y han participado en la
inauguracion de los Juegos de la Funciéon Publica como invitados por Coldeportes y en la
actividad del Dia de la Madre en el Bunker.

En materia recreativa, en complemento a lo anterior, se llevaron a cabo las actividades:

Dia recreativo familiar. Un sabado familiar y de diversion en torno a la pesca vivieron los
servidores de la Fiscalia de la seccional Valle del Cauca, quienes se reunieron en el campo de
pesca Lagos La Trinidad, ubicado en el municipio de Guadalajara de Buga, organizado por el
area de Bienestar de la Subdireccion Regional de Apoyo del Pacifico. Por parte de Nivel Central,
Bogota y Cundinamarca, se programé un paseo familiar en Lagosol en el mes de mayo, con la
participacion de los servidores y sus grupos familiares e invitados, previamente inscritos.
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Vacaciones recreativas: Actividades ludicas, artisticas y culturales haran parte de la
temporada de vacaciones recreativas que la entidad prepar6 para los hijos de los funcionarios
del Nivel Central y la Subdireccién Regional de Apoyo Central (seccionales Bogota y
Cundinamarca), del martes 19 al viernes 22 de junio, con la participacién de 54 nifios. Por su
parte los hijos de los funcionarios de 5 a 12 afios que laboran en las seccionales de Cali y Valle
del Cauca disfrutaron de actividades de verano con jornadas ludicas apoyadas con la Caja de
Compensacion Comfenalco Valle. En Santander también se dispuso un plan de vacaciones
recreativas del 26 al 29 de junio. En el mes de octubre se adelanté en el nivel central un
programa de vacaciones recreativas en Compensar durante la semana del 8 al 12 de octubre
con la participacion de 72 nifios en rangos de 5 a 12 afios y de 13 a 17.

En acondicionamiento fisico para los servidores, al igual que una sana utilizacién del tiempo
libre, se inici6 la convocatoria en el Nivel Central y seccional Bogota al convenio con los

Gimnasios de Bodytech y Spinning Center con beneficio de inscripcion trimestral para el
servidor.

Dia Dulce La Subdireccion de Talento Humano y el Departamento de Bienestar y Salud
Ocupacional de la Fiscalia General de la Nacion, en cumplimiento al Plan de Trabajo de
Bienestar - PTA 2018, efectud invitacion a los hijos de los servidores a participar de la actividad
Agenda de la Nifiez “Celebremos el dia dulce en El teatro de la castellana”, con la presentacion
de la obra “EL DESEO DE AGUSTIN", el 28 de octubre con dos funciones cada una con
capacidad de 700 personas. Se trata de una actividad compartida de Nivel central, Bogota y
Cundinamarca.

Actividades recreativas. Dentro de las salidas recreativas a las diferentes dependencias
durante el periodo se realiz6 una para el grupo de Proteccion en Lagomar el Pefidn, la seleccion
femenina de fatbol 5 como incentivo a su desempefio en el torneo Interempresas y sala Bronce,
actividades que permiten un esparcimiento en escenario fuera del ambito laboral.

Programa de promocién y prevencién
de la salud- Proporciona a los servidores y
sus familias diferentes alternativas de
aprovechamiento de los servicios de
seguridad social.

Se adelantaron actividades de tamizajes de riesgo cardiovascular, brigadas de salud visual,
donacion de sangre y circuito de bienestar, promocion de tips saludables mediante estrategias
pedagogicas y ludicas (bicilicua, entrega de tips saludables toma de fiscalia 1-5-1 tips
saludables). Vale la pena mencionar que se cuenta permanentemente con stands informativos
en materia de salud, ubicados en algunas sedes de la FGN. En el mes de octubre se llevo a
cabo la feria de Salud actividad tendientes a mejorar la calidad de vida de los trabajadores
mediante la generacién de una cultura de salud, para lo cual, se convoc6 a Empresas de Salud
con sus portafolios de medicina y planes complementarios y prepagados, que incluyen
tamizajes, brigadas de salud visual, cuidado de la piel, alimentacion saludable y tips para manejo
del estrés, donacion de sangre y prevencion de cancer entre otros, esta actividad cont6 con 673
servidores. Las seccionales por su parte adelantan alianzas estratégicas tendientes a la
promocion de la salud de los servidores.

Programa artistico y cultural- Desarrolla
actividades artisticas, culturales y literarias
que permitan estimular un 6ptimo
aprovechamiento del tiempo libre, mejor
desemperio laboral y reafirmar el sentido
de identidad y pertenencia del servidor
hacia la Entidad.

Agenda Cultural y Artistica Comedia “Los Vecinos De Arriba”. La Subdireccién de Talento
Humano y el Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional de la Fiscalia General de la
Nacion, en cumplimiento al Plan de Trabajo de Bienestar - PTA 2018, en el marco del programa
Cultural y Artistico convoco a los servidores a participar en la comedia “LOS VECINOS DE
ARRIBA", en funciones exclusivas para la fiscalia, Fecha 26 y 27 de julio en el teatro la
castellana.

Expohabilidades y Feria Gastrondmica.
Expohabilidades y Feria Gastronémica.

Se inici6 la etapa de inscripciones para

Programa Capacitacion Informal- Se
realizan programas de capacitacion
informal que contribuyan al desarrollo de
habilidades y destrezas y al mejoramiento
del nivel de vida de los servidores y su
nacleo familiar, en artes y artesanias u
otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado.

Se abrieron inscripciones en el Nivel Central, Bogota y Cundinamarca a través de la Caja de
Compensacion Familiar fueron: manualidades, natacion, confeccién y patronaje, cocina,
bienestar y armonia, belleza integral, sistemas para adultos, musica para nifios y deportes.
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Area Proyectos Especiales: Estos programas son complementarios y estan sujetos a la disponibilidad de
recursos e infraestructura. Sus resultados fueron los siguientes en el periodo:

Programa Nuestra Identidad Familiar: No se realizaron actividades puntuales en el cuatrimestre. Para el
mes de noviembre se tiene prevista una ceremonia en Cartagena teniendo en cuenta que el programa cumple
15 afios.

Programa Centro de Cuidado Infantil "EL NIDO”: En el mes de octubre se celebré el Dia de la raza,
adicionalmente el Dia dulce del NIDO en el cual se realizé concurso de disfraces animado por recreacionistas
y por un show de titeres.

1.1.11 Avance implementacién del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo, SG-SST.

Desde el area de Medicina Preventiva, se dio continuidad a la realizacion de examenes médicos
ocupacionales, apoyo psicologico individual, prevencion de riesgo psicosocial a través de talleres de
sensibilizacién en técnicas alternativas para el manejo del estrés, vacunacion y jornadas de estilo de vida
saludable. A septiembre de 2018 a nivel nacional se logré un cumplimiento del 63% y una cobertura del 73%.

En el eje de Gestidn de emergencias se alcanz6 al mes de septiembre un cumplimiento a nivel nacional del
53% con una cobertura del 52%, lograda a través de las capacitaciones de brigadas, coordinadores de
evacuacion y que hacer en caso de emergencia, que incluyo la preparacion para la participacion en el
simulacro nacional.

Como complemento a las actividades plasmadas en el Plan de trabajo Anual - PTA de SST, se realizo la
Jornada nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tuvo como objetivo dar a conocer estrategias
de prevencién y promocion de la salud. Esta actividad se llevé a cabo en simultdneo en todo el pais con una
participacién de 4619 servidores.

Del 12 de septiembre al 04 de octubre, se llevo a cabo la Feria de Servicios de SST en 5 ciudades Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Buga con el objetivo invitar a las personas a sumergirse en un mundo de
juego y diversion en el que podian obtener la mayor cantidad de informacién posible y retener temas
puntuales relacionados con la SST y el sistema general de riesgos laborales, entre las que se destacan:

- Acercar al servidor al conocimiento del Sistema de Gestion en SST

- Planificacion de las actividades que comprende la estructura de actividades de Promocion y
Prevencién

- Actividades enfocadas en Medicina Preventiva y del Trabajo (Psicosocial y DME)

- Informacion servicios que presta la ARL

- Herramienta Tecnoldgica para conectarte con Positiva.

1.1.12 Plan de incentivos

Durante el cuatrimestre, el Comité de Estimulos de la Fiscalia General de la Nacion, realiz6 las siguientes
actividades:
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- Actividad del 03 de agosto de 2018: Informe de los avances en materia de las actividades “Plan de
Incentivos”, con el fin de disefiar una campafia de divulgacion, y de esta manera poder reportar el
seguimiento en el SIGOB.

- Actividad del 08 de agosto de 2018 Entrega resoluciones y se solicitd la participacién activa del
director o su delegado.

- Actividad del 14 de agosto de 2018: Cronograma Segundo Semestre Plan de Incentivos 2018 y
divulgacion y Seguimiento a proyectos de actos administrativos “Politica de Estimulos...” y “Plan
Institucional de Estimulos”.

- Actividad del 25 de septiembre de 2018: Revisidn y aportes propuesta del Plan de Incentivos 2019
y envio de cronograma a la Subdireccion de Talento Humano.

- Actividad del 1 de octubre de 2018: Envio correo electrénico a la Subdireccion de Politica Criminal
y Articulacion, referente a solicitud del ejercicio consolidado de incentivo grupal por resultados de
evaluacion de desempefio por parte de la Secretaria Técnica del Comité de Estimulos.

- Actividad del 11 de octubre de 2018: Reenvio al Presidente de Comité y Subdireccién de Talento
Humano correo respuesta de la Subdireccion de Politica y Articulacion de fecha 10/10/18 informando
acerca de los ajustes y revision detallada de la consolidacion del ejercicio de incentivo grupal por
resultados de evaluacion de desempefio.

- Actividad del 16 de octubre de 2018: Solicitud de cronograma de la “Condecoracion Enrique Low
Murtra”

- Actividad del 18 de octubre de 2018: La Secretaria Técnica citdé a los miembros del Comité de
Estimulos a reunion ordinaria para el dia 25 de Octubre de 2018, en la Sala de Juntas de la
Vicefiscalia.

- Actividad del 23 de octubre de 2018 : La Secretaria Técnica a solicitud del Presidente remitié a los
miembros del Comité el archivo con el ejercicio de incentivo grupal por resultados de evaluacion de
desempefio consolidado, el cual fue enviado via correo electrénico en la misma fecha por la
Subdireccién de Politica Criminal y Articulacion.

- Actividad del 24 de octubre de 2018: Se remiti6é via correo electronico a la Secretaria Técnica
Informe de gestién del Programa de Bienestar, Coordinacion Nacional del Grupo de Bienestar, para
ser presentado en reunion ordinaria de Comité de fecha 25/10/18.

1.1.13 Sistema de evaluacion del desempefo

Instructivo aplicativo virtual SAITH: De acuerdo con lo sugerido por la Direccion de Planeacién y
Desarrollo, la Guia de Verificacion del Aplicativo Virtual SAITH, version 2, se ajustdé quedando como
instructivo y publicado en el Sistema de Gestidn Integral SGI el 25 de julio de 2018 como “FGN-APO0O1-IT-06
INSTRUCTIVO DEL APLICATIVO VIRTUAL PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL". Lo
anterior, con el fin de brindar informacion que oriente el paso a paso que deben seguir los servidores de la
Fiscalia General de la Nacién para realizar de manera correcta el proceso de Evaluacion del Desempefio
Laboral dentro del aplicativo virtual SAITH".

Acompafiamientos y verificacion de casos: El Grupo de Evaluacién de Desempefio Laboral, con el fin de
dar mayor cumplimiento y oportunidad en las respuestas de los usuarios, ha brindado a través de diferentes
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mecanismos (presencial, telefénica y correos electronicos) el apoyo a los servidores que han requerido
asesoria en el sistema virtual SAITH.

De acuerdo con el alto porcentaje de cumplimiento a nivel nacional, con respecto a la calificacién semestral
2018, la Subdirectora de Talento Humano, no consideré viable programar jornadas de capacitacion a nivel
nacional para el segundo semestre 2018.

Resultados estadisticos: La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones,
generd con corte al 25 de octubre de 2018, reporte estadistico del cumplimiento de los servidores en todo el
proceso de evaluacion del desempefio laboral, evidenciandose un cumplimiento a Nivel Nacional en la
Calificacion del primer semestre 2018 de 98,2%. Sin embargo, el Grupo de Evaluacion continta revisando y
apoyando al porcentaje de servidores faltantes (1.8%), con el fin de lograr el 100%.

REPORTE AVANCE CALIFICACION SEMESTRAL (PRIMER SEMESTRE) NIVEL NACIONAL CON FECHA
CORTE DE 25-10-2018
TOTAL TOTAL SERVIDORES CON
SECCIONAL SERVIDORES CALIFICACION SEMESTRAL PORCENTAJE
(PRIMER SEMESTRE) 2018

Amazonas 33 31 93,94
Antioquia 610 594 97,38
Arauca 117 115 98,29
Atlantico 632 631 99,84
Bogota 2.562 2.450 95,63
Bolivar 404 394 97,52
Boyaca 593 587 98,99
Caldas 401 401 100
Cali 1.105 1.076 97,38
Caqueta 216 210 97,22
Casanare 158 150 94,94
Cauca 452 450 99,56
Cesar 257 255 99,22
Choco 182 182 100
Cordoba 304 304 100
Cundinamarca 709 694 97,88
Guajira 202 202 100
Guaviare 37 37 100
Huila 433 427 98,61
Magdalena 286 283 98,95
Magdalena medio 162 153 94,44
Medellin 1.383 1.351 97,69
Meta 545 536 98,35
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Narifio 457 430 94,09
Nivel central 6.608 6.574 99,49
Norte de Santander 449 430 95,77
Putumayo 109 104 95,41
Quindio 320 318 99,38
Risaralda 472 466 98,73
San Andrés 37 35 94,59
Santander 768 763 99,35
Sucre 232 230 99,14
Tolima 716 700 97,77
Valle del cauca 348 326 93,68
Vaupés 22 22 100
Vichada 26 26 100
TOTAL 22.347 21.937 98,17

Comité de evaluacién de desempefio laboral: Durante el periodo del 01 de julio de 2018 al 05 de
septiembre de 2018 se llevaron a cabo 2 sesiones ordinarias del Comité de Evaluacion del Desempefio
Laboral en las siguientes fechas:

- 10 de julio de 2018: Se debatieron tres (3) casos, siendo dos (2) recursos de apelaciéon y un (1)
impedimento, los cuales fueron resueltos en su totalidad.

- 05de septiembre de 2018: Se debatieron seis (6) casos, siendo dos (2) recursos de apelacion, tres
(3) impedimentos y una (1) recusacion, los cuales fueron resueltos en su totalidad.

Dando cumplimiento al Acuerdo No. 0001 de 05 de septiembre de 2018, por medio del cual se adopta el
reglamento del Comité de Evaluacion del Desempefo Laboral de la Fiscalia General de la Nacion, y de
conformidad con el articulo 6° del mismo acuerdo, se establece: “FUNCIONES DE LA SECRETARIA
TECNICA. La secretaria técnica del Comité de Evaluacion del Desempefio Laboral, sera ejercida por el
Subdirector de Apoyo a la Comisién de la Carrera Especial de la Fiscalia General de la Nacion o su delegado
(...)", apartir del 19 de septiembre de 2018, se realizé entrega del archivo de la Secretaria Técnica del Comité
de Evaluacion de Desempefio Laboral a la Subdirectora de Apoyo a la Comisién de la Carrera Especial de
la Fiscalia General de la Nacion, quién a partir del 05 de septiembre de 2018, sera la encargada de dicha
secretaria técnica.

Otras actividades de evaluacion del desempefio:

- En el encuentro de Directivos de fecha 27 y 28 de agosto de 2018, realizado en la ciudad Armenia,
se presentd la propuesta del modelo de evaluacion de desempefio laboral para los directivos con
cargos de Libre Nombramiento y Remocion en la Fiscalia General de la Nacion.

- Se present0 la propuesta acerca de la modificacién que deben tener las Resoluciones 2456, 2457,
3096 y 3325, de manera que en una sola resolucién se unifique tanto la reglamentacién al sistema de
Evaluacién del Desempefio Laboral, como la actualizacion y los pardmetros respectivos para una
calificacion més objetiva.
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- Con el fin de dar continuidad al plan de comunicacion para fortalecer la cultura de evaluacion de
desemperfio laboral en la Entidad, se publicaron diferentes piezas graficas y se ha propuesto una
nueva campana para finalizar el afo.

2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Avances

2.1.1 Politica y Objetivos de Calidad que incluye el compromiso con la Administracion del Riesgo.

La Politica del Sistema de Gestion Integral de la FGN fue aprobada mediante Resolucién DPD 0026 de
2017, e incluye el compromiso con los riesgos de proceso y de corrupcion, ademas en su objetivo No. 6 se
encuentra incluido el compromiso de la Entidad frente a los riesgos de seguridad de la informacion:

“La Fiscalia General de la Nacion estd comprometida con el mejoramiento continuo de su Sistema de Gestién Integral,
dando cumplimiento a la normatividad vigente de gestién de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
riesgos de proceso y de corrupcién, seguridad de la informacion, y ensayos, calibraciones e inspecciones
acreditadas o susceptibles de acreditacion, con talento humano idéneo, para satisfacer las necesidades de las partes
interesadas”.

Se encuentra publicada en las siguientes rutas:

- Fiscalnet: http://web app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20y%200bjetivos%20SGl.jpg
- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-
meci/politica-y-objetivos-del-sqgi/

2.1.2 Mapa de Riesqgos Institucional y consolidacién del mapa de riesgos institucional.

Cada uno de los procesos y subprocesos de la Entidad cuenta con sus respectivos mapas de riesgos de
gestion y de corrupcion.

Bajo el liderazgo de la Direccion de Planeacion y Desarrollo los mapas de riesgos fueron actualizados
durante el primero y segundo cuatrimestre de 2018 y se encuentran publicados en las siguientes rutas:

- Fiscalnet: http://web _app/bit/xml/Riesgos_ult.asp
- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/MAPA-DE-RIESGOS-
INSTITUCIONAL-JULIO-2018.pdf

2.1.3 Procedimiento de Administracion de Riesgos

Dentro del Sistema de Gestion Integral se encuentra documentada la Guia administracion de los riesgos de
proceso y de corrupcion FGN-SP01-G-02 Versidn 02, la cual establece en la Fiscalia General de la Nacion
los lineamientos para la administracion de los riesgos, tanto de proceso como de corrupcién, de forma que
estos se puedan identificar, analizar, tratar, monitorear y comunicar, para reducir la probabilidad de
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ocurrencia o mitigar su impacto en el cumplimiento de la misién de la Entidad y de los objetivos de los
procesos y subprocesos.

Durante el cuatrimestre se encontré en revision para ajustarla a las necesidades institucionales actuales,
como a las nuevas directrices que en materia de gestion del riesgo ha impartido el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP-

2.1.4 Monitoreo del Mapa de Riesgos Institucional

La Direccion de Planeacion y desarrollo realizé seguimiento a los riesgos de proceso y de corrupcion y
presento el 24 de agosto de 2018 el informe denominado ADMINISTRACION DEL RIESGO INFORME DE
SEGUIMIENTO | SEMESTRE 2018, el cual se encuentra publicado en la Fiscalnet institucional, en la
siguiente ruta: http://web app/Documentacion/Riesgos/

2.1.5 Sequimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

La Direccién de Control Interno realizé seguimiento al Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano con
corte a 31 de agosto de 2018 y publico el informe en la web institucional el 7 de septiembre de 2018.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. Avances

3.1.1 Proceso de mejora continua- Politica y objetivos del SGI

El sistema cuenta con el Proceso Mejora Continua, el cual le permite al mismo su mejoramiento permanente.
El contenido de la caracterizacion del Proceso de Mejora Continua fue actualizado el 13 de julio de 2018

La politica y objetivos fueron aprobados mediante Resolucion DPD 0026 de 2017 y se encuentran
publicados en las siguientes rutas:

Fiscalnet: http://web app/Documentacion/Politica/Pol%EDtica%20y%200bjetivos%20SGl.jpg
Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-calidad-y-meci/politica-y-
objetivos-del-sqi/

3.1.2 Procedimiento de Revision por la Direccion al SGI

La Entidad elabora un procedimiento de Revision por la Direccion, el cual contiene actividades que se deben
ejecutar para ser revisados por la Direccion y los requisitos de informacion de entrada para la misma. En el
mes de febrero se presentd para revision y se solicitaron ajustes que ya se efectuaron. Se remitié en junio
para aprobacién y se espera su adopcion para el segundo semestre de 2018.

3.1.3 Actividades de control en los Procedimientos del SGI

Con ocasion de la actualizacion del Procedimiento para la Creacion, Actualizacion y Control de la
Informacion Documentada aprobado el 01 de junio de 2018, se determiné una nueva forma de identificar y
describir las actividades de control en cada uno de los procedimientos y protocolos dentro de la estructura
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documental del SGI, motivo por el cual todos los procesos deben ajustar sus documentos a estos nuevos
lineamientos, actividad que ha venido realizandose desde el mes de julio de 2018.

El siguiente es el avance consolidado de la informacion documentada dentro del Sistema de Gestion
Integracion con corte al 31 de octubre de 2018:

CONSOLIDADO INFORMACION DOCUMENTADA
Estadistico por proceso de la cantidad y tipo de documentaciéon que posee al 2018-10-31
. INSTRUC- | MANUALE | PROCEDI-
PROCESO FORMATOS GUIAS TIVOS S MIENTOS

PLANEACION ESTRATEGICA 3 1 1 0 3
COMUNICACION Y 5 1 0 9 3
RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL
GESTION DE DENUNCIAS Y
ANALISIS DE INFORMACION 24 14 4 1 5
INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION 118 33 15 2 16
SUBPROCESO DE PROTECCION Y
ASISTENCIA 55 9 0 1 2
SUBPROCESO DE CRIMINALISTICA 154 123 90 1 1
JUSTICIA TRANSICIONAL 19 4 1 0 3
EXTINCION DEL DERECHO DE
DOMINIO 16 2 0 0 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 108 37 5 1 11
GESTION TIC 17 1 17 0 1
GESTION DOCUMENTAL 35 3 4 0 2
GESTION DE BIENES 76 15 23 1 11
GESTION JURIDICA 10 3 0 2 10
GESTION FINANCIERA 39 4 1 1 22
GESTION CONTRACTUAL 28 2 0 1 1
MEJORA CONTINUA 18 2 0 0 4
AUDITORIA 12 1 1 0 1
CONTROL DISCIPLINARIO 4 1 0 0 1

TOTAL 742 256 162 13 97

TOTAL CONSOLIDADO 1270

4..COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Avances
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4.1.1 Tablas de retencion documental

En las Tablas de Retencion Documental (TRD) se establecen los criterios para el manejo y control de la
informacion que reposa en los diferentes archivos de la Entidad. Corresponden al listado de series
documentales, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigha el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Durante el cuatrimestre la Subdireccion de Gestiébn Documental recibid y tramit6 6 solicitudes de creacién o
actualizacion de las TRD, asi:

No. RADICADO FECHA DE FECHA DE DESCRIPCION DE
SOLICITUD DEPENDENCIA SOLICITUD | RESPUESTA | LA SOLICITUD
Grupo de Policia Judicial
20187810069861 | Direccion Especializada Contra 6/08/2018 12/01/2018 | Creacion de TRD Tipo
la Violacién
Solicitud modificacion
20187020000511 | Grupo de Gestion de Almacén 31/08/2018 12/09/2018 |“Tablas de Retencion
Documental”

Direccién De Apoyo
20182420012063 | Investigacion y Analisis Contra 22/08/2018 31/08/2018 | Actualizacion TDR
La Criminalidad Organizada

Solicitud actualizacion

Delegada Contra la Tabla de Retencién

20187770004621 L2 . 4/09/2018 13/09/2018 | Documental Delegada
Criminalidad Organizada s
contra la Criminalidad
Organizada
20183100062841 | Departamento de| 5102018 11/10/2018 | >0licitud actualizacion
Administracion de Personal TRD
Fiscalia Delegada ante la Corte Solicitud Ajuste Tabla
20181600013643 17/10/2018 24/10/2018 de Retencion

Suprema de Justicia

Documental T.R.D

Avance: 100% se encuentra finalizado toda vez que se actualizan las TRD con la nueva codificacion, de
acuerdo con el Decreto 898 de 2017.

4.1.2 Reqgistros de activos de informacidn

El Registro de Activos de Informacién es el inventario de la informacion publica que la Entidad genera,
obtiene, adquiere, transforma o controla.

Avance: 77.5% de informacion consolidada, de un total de 31 dependencias quedan pendientes 9
dependencias para que entreguen la informacion completa y asi finalizar la consolidacion.

4.1.3 Esquema de publicacion
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Es el instrumento del que dispone la Entidad para informar de forma ordenada a la ciudadania, interesados
y usuarios sobre la informacién publicada y que publicara, conforme al principio de divulgacion proactiva de
la informacion previsto en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se
puede acceder a la misma.

Avance: 77.5% de informacion consolidada de un total de 31 dependencias, quedan pendientes 9
dependencias para que entreguen la informacion completa y asi finalizar la consolidacion.

En cuanto al indice de Informacién Clasificada y Reservada corresponde dicha actividad a la Direccion
Juridica; sin embargo durante el cuatrimestre se avanzd en su elaboracion con participacién de la
Subdireccién de Gestién Documental.

4.1.4 Publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2018 fue elaborado por la
Direccién de Planeacién y Desarrollo con la participacion de las dependencias y se publicé en el mes de
enero de 2018.

La Direcciéon de Control Interno realizé seguimiento al PAAC con corte al 31 de agosto de 2018.
El plan y sus seguimientos fueron publicados en la pagina web en las siguientes rutas:
- Pagina web https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano/
- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/2018-08-31-Seguimiento-al-

PAAC.pdf

4.1.5 Divulgacién de los mapas de riesqos

Los mapas consolidados de riesgos de proceso y riesgos de corrupcion fueron divulgados el 30 de julio de
2018 y se encuentran publicados en:

- Fiscalnet:
web _app/Documentacion/Riesgos/MAPA%20DE%20RIESGOS%20INSTITUCIONAL%20JULIO%2
02018.pdf

- Fiscalnet:
web _app/Documentacion/Riesgos/MAPA%20DE%20RIESGOS%20CORRUPCION%20CONSOLI
DADO%20JULI0%202018.pdf

- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/MAPA-DE-RIESGOS-
INSTITUCIONAL-JULIO-2018.pdf .

- Pagina web: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/MAPA-DE-RIESGOS-
CORRUPCION-CONSOLIDADO-JULIO-2018.pdf
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4.1.6 Sistemas de informacion institucionales o aplicativos para el manejo de los recursos humanos,
fisicos, documentales, tecnoldqgicos y financieros

La Subdireccion de las TICs administra el Médulo SUSI, donde se encuentran los Sistemas de informacion
institucionales o aplicativos para el manejo de los recursos humanos, fisicos, documentales, tecnol6gicos y
financieros.

Por su parte la Direccién de Planeacion y Desarrollo administra el Modulo BIT, donde se encuentra toda la
documentacion propia del SGI y las versiones vigentes, la cual se puede consultar a través de la Fiscalnet
institucional.

4.1.7 Estrategia de comunicacion establecida y divulgada.

La primera version de la estrategia de comunicaciones 2016 — 2020 se divulgé por correo masivo y en
Fiscalnet el 2 de marzo de 2018. La segunda version de este documento se hizo el 31 de octubre de 2018
y se publicé en la Fiscalnet institucional.

Informacién y Comunicacion Externa

Mecanismos para recepcion, registro y atencién de sugerencias, recomendaciones, peticiones,
guejas o reclamos por parte de la ciudadania: Se mantiene a la fecha del presente informe el enlace del
formulario virtual de PQRS como uno de los canales dispuestos por la Fiscalia General de la Nacién para
recibir requerimientos de los ciudadanos. Se puede consultar en el link:
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-de-quejas-y-reclamos/.

Adicionalmente, el 23 de agosto de 2018 se puso en produccion el aplicativo de PQRS a nivel nacional
como prueba piloto. Este aplicativo permite: registrar, asignar, responder y descargar las PQRS allegadas
a la Entidad. Adicionalmente, con el nimero de radicado y el nimero de identificacion que se registré se
puede hacer seguimiento a la PQRS.

Durante este periodo se realizaron las siguientes sensibilizaciones del aplicativo PQRS:

- 6 Direcciones Nacionales 25/07/2018

- A través de videoconferencia se sensibilizaron las ventanillas Unicas de correspondencia de las
seccionales 1/08/2018

- Servidores adscritos a la Direccion de atencion al usuario, intervencion temprana y asignaciones
15/08/2018

- Direccion Seccional Bogota 20/09/2018

- Direccién Contra la Criminalidad Organizada 8/10/2018

- Direccién Seccional de Cundinamarca 17/10/2018

Mecanismos de consulta para la obtencion de informacion requerida para la gestién de la Entidad:
Adicional al portafolio de servicios que se encuentra publicado en el link:
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/portafolio-de-servicios/ se public6 en el sitio un documento con
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estructura orgénica de la Entidad con descripcion de las actividades que desarrollan las diferentes
dependencias de la Entidad.

Publicacion en paginaweb de los formularios oficiales relacionados con trdmites de los ciudadanos:
El formulario de PQR se mantiene en la pagina web de la Entidad; el enlace esta habilitado en:
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/buzon-de-quejas-y-reclamos/.
Contiene ademas informacion de los diferentes canales de atencién (personales, telefonicos, correo fisico o
postal o electronico y chat)

Pagina WEB actualizada y con informacién pertinente de acuerdo a lo establecido en Gobierno en
Linea: La pagina web se actualiza a diario con los boletines o comunicados de prensa que produce la
Entidad. También se actualiza cuando se reciben solicitudes de las diferentes dependencias para publicar
informacion de interés para la ciudadania.

Otros medios de comunicacion virtual: (chat, foro, redes sociales). Se informa a través de medios
institucionales como revista Huellas, programa Fiscalia Para Todos Radio y television, pantallas
informativas, pagina web y comerciales de TV, los medios de comunicacion virtual con que cuenta la Entidad.

La Direccion de Atencién al Usuario durante el cuatrimestre publicé las siguientes tematicas en la pagina
web y redes sociales :

- Informes PQRS: Se encuentra publicado el informe correspondiente al tercer trimestre de 2018.

- Actualizacion preguntas Frecuentes: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-
informacion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/

- Actualizacion Glosario https://www.fiscalia.gov.co/colombia/glosario/

- Actualizacion Directorio direcciones nacionales y seccionales (esta informacion se encuentra en
la ventana de transparencia en el numeral 1.2)

- Actualizacion Directorio ventanillas Unicas de correspondencia a nivel nacional ( este punto se
encuentra en la ventana de transparencia en el numeral 1.1)

La revista Huellas se convirti6é en boletin interno digital desde marzo de 2018; de julio a octubre de 2018 se
divulgaron los boletines 6 al 9 los cuales contienen noticias institucionales.

En el cuatrimestre se siguieron transmitiendo por los canales de television publicos y privados los
comerciales de “Adenunciar” y “Violencia intrafamiliar”.

Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicidon de cuentas: El

procedimiento “Espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas” se encuentra publicado en el
BIT/ estructura documental desde el 26 de septiembre de 2017.

Informacién y Comunicacion Interna

Documento Estructura Orgéanica: En un trabajo conjunto entre la Direccion de Asuntos Juridicos y la
Direccién de Comunicaciones se diagramo el documento y se socializé el 9 de octubre a través de un correo
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masivo y en Fiscalnet. Adicionalmente el documento se encuentra publicado de manera permanente en el
menu de Entidad/organigrama de la Fiscalnet.

Politicay Plan de Comunicaciones establecido y divulgado a todos los funcionarios: El 31 de octubre
de 2018 se publico en la Fiscalnet institucional el documento denominado “Estrategia de comunicaciones
2016 — 2020 Versiéon 02" el cual contiene los objetivos -generales como especificos-, lineas de accion,
medios y herramientas para la divulgacion de la informacion a los diferentes publicos —internos y externos-,
asi como los mecanismos de seguimiento medicion y evaluacion.

5 COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

5.1 Avances

5.1.1 Autoevaluacién

Las autoevaluaciones y evaluaciones continuas son realizadas periddicamente por parte de los lideres
de proceso y sus equipos operativos los cuales rinden los informes pertinentes tantos a la Alta Direccion
como a la Direccion de Planeacion y Desarrollo en el marco del Sistema de Gestion Integral.

5.1.2 Evaluacién independiente

La evaluacion independiente se encuentra bajo la responsabilidad de la Direccion de Control Interno
dentro del Proceso de Auditoria, para lo cual tiene oficializado el procedimiento de auditoria Interna,
aprobado mediante la Resolucion No. 0006 del 16 de febrero 2016 "Por medio de la cual se adoptan los
procedimientos obligatorios del Sistema de Gestion Integral de la Fiscalia General de la Nacidn, y se dictan
otras disposiciones".

En el cuatrimestre el procedimiento de auditoria y demas guias que conforman este proceso fueron
revisados, los cuales serdn objeto de aprobacién y divulgaciéon en los meses que restan del afio 2018.

Informes pormenorizados de la vigencia: Se elabor6 el informe cuatrimestral pormenorizado del estado
del Control Interno- Ley 1474 de 2011, con corte a 11 de julio de 2018 y se publicé en la pagina de la Entidad
el 12 de julio de 2018, en Ila seccion “Informes de Control Interno”, en la ruta:
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/reportes-de-control-interno/

Revision del procedimiento de auditorias internas para realizar modificaciones: El procedimiento de
control interno se encuentra en revisidn y adecuacion a los cambios a la nueva metodologia del
Procedimiento para la Creacion, Actualizacion y Control de la Informacion Documentada, aprobado el 01 de
junio de 2018.

Para ello, en los meses de julio y agosto se efectuaron reuniones de trabajo con todo los servidores que
conforman la Direccién de Control Interno del Nivel Central, producto de las cuales se formularon propuestas
de ajustes a los documentos que conforman el Proceso de Auditoria, los cuales estan en proceso de revision
y aprobacion.

Ejecucién programa de auditorias aprobado: En los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de
2018, se ejecutaron en el Nivel Central y Seccional 22 Auditorias.
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Como resultado de la anterior gestion, se generaron 149 recomendaciones y 59 oportunidades de mejora a
las diferentes dependencias o procesos de la Entidad; igualmente se decretaron 52 hallazgos y 41 No
conformidades, como se ilustra en la siguiente tabla:

No.

AUDITORIAS

TIPO DE
AUDITORI
A

ALCANCE

INICIO

FIN

HALLAZ
-GOS

RECOMEN

DACIONES

NO

CONFOR-
MIDADES

OPORTU-
NIDADES
DE
MEJORA

AUDITORIA
CUMPLIMIENTO
ORDENES A POLICIA
JUDICIAL SISTEMA Y
SISTEMA DE
INFORMACION PARA
LA GESTION TECNICO
INVESTIGATIVA - SIG

Auditoria

Nivel
central y
seccional

25/06/2018

6/07/2018

AUDITORIA A LA
GESTION DEL
ALMACEN GENERAL
(Rotacion de bienes en
bodegas a nivel
nacional).

Auditoria

Nivel
central y
seccional

25/06/2018

6/07/2018

AUDITORIA
RETENCION EN LA
FUENTE SOBRE
INGRESOS LABORALES

Auditoria

Nivel
central y
seccional

25/06/2018

6/07/2018

AUDITORIA SOBRE
PROYECTOS DE
INVERSION

Auditoria

Nivel
central

25/06/2018

6/07/2018

AUDITORIA GESTION
DESPACHOS
JUDICIALES,
DIRECCION
ESPECIALIZADA
CONTRA LA
CORRUPCION

Auditoria

Nivel
central

25/06/2018

6/07/2018

AUDITORIA ESPECIAL A
FISCALIA 55
ESPECIALIZADA
DECVDH DE BOGOTA

Auditoria
especial

Nivel
central

3/07/2018

3/07/2018

AUDITORIA A LA
EJECUCION DE LOS
VIATICOS SE INCLUYO
A LA SECCIONAL
CHOCO POR
SOLICITUD DE LA
SUBDIRECTORA
REGIONAL DE APOYO
OCCIDENTAL,

Auditoria
programad
a Nivel
Central y
auditoria
especial
en Chocé

Nivel
central y
seccional

choco

23/07/2018

3/08/2018

11
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AUDITORIA INTEGRAL
PROCESO GESTION
JURIDICA INCLUYE Auditoria nivel

8 SEGUIMIENTO EKOGUI integral central 23/07/2018 | - 3/08/2018 1 )
- CONCILIACION Y
REPETICION
AUDITORIA INTEGRAL
PROTECCION Y
ASISTENCIA - Nivel
ADELANTADA POR Auditoria central y

9 SOLICITUD DEL integral regionales 23/07/2018 | 3/08/2018 . 6
REPRESENTANTE DE opa
LA ALTA DIRECCION
PARA EL SIG
AUDITORIA INTEGRAL
PROCESO EXTINCION | Auditoria Nivel

10 | bEL DERECHO DE integral | central | 23/07/2018 | 3/08/2018 4 2
DOMINIO
AUDITORIA INTEGRAL o _

11 | PROCESO JUSTICIA Air‘fti't?gf‘ C';“r:’tf; 23/07/2018 | 3/08/2018 4 7
TRANSICIONAL 9
AUDITORIA INTEGRAL
PROCESO Auditoria Nivel

12 PLANEACION integral central 23/07/2018 | 3/08/2018 8 )
ESTRATEGICA
AUDITORIA GASTOS Auditoria Nivel

13 | RESERVADOS- PRIMER | contral | 21/08/2018 | 7/09/2018 9 -
SEMESTRE DE 2018 Y
AUDITORIA INTEGRAL . e'\r']'t‘ﬁg: y

14 | SUBPROCESO DE Auditoria | o\ direccio | 21/08/2018 | 7/09/2018 8 4
GESTION integral nes
CONTRACTUAL regionales
AUDITORIA INTEGRAL | oo Nivel

15 | SUBPROCESO DE intoaral | centraly | 21/08/2018 | 7/09/2018 8 2
CRIMINALISTICA 9 seccional
AUDITORIA INTEGRAL | o Nivel

16 | PROCESO GESTION . 21/08/2018 | 7/09/2018 7 7

integral central

TICS
AUDITORIA INTEGRAL |\ oo Nivel

17 | PROCESO CONTROL ntearal contral | 24/09/2018 | 5/10/2018 1 4
DISCIPLINARIO 9
AUDITORIA INTEGRAL | Auditoria Nivel

18 . centraly | 24/09/2018 | 5/10/2018 14 2
GESTION FINANCIERA | integral | oo0 0%
AUDITORIA INTEGRAL | o Nivel

19 | PROCESO GESTIONDE | ‘o "% | centraly | 24/09/2018 | 5/10/2018 17 20
BIENES 9 seccional
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AUDITORIA INTEGRAL | w0 Nivel
20 | APROCESO DE wditoria ve 24/09/2018 | 5/10/2018 3 - 3
MEJORA CONTINUA integral central
AUDITORIA INTEGRAL |, . Nivel
21 | PROCESO GESTION wditoria ve 24/09/2018 | 5/10/2018 9
DOCUMENTAL integral central
AUDITORIA INTEGRAL
PROCESO Auditoria Nivel
22 | COMUNICACION Y integral central | 01/10/2018 | 10/10/2018 2 13 7 2
RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL
TOTAL 52 149 41 59
Seguimientos: Durante el cuatrimestre se realizaron 2 seguimientos, asi:
< TOTAL DE
No. SEGUIMIENTOS UBICACION INICIO FIN SEGUIMIENTOS
1 i%%‘::gl‘)enmo EKOGUI - Conciliacion y | \jvel central | 23/07/2018 | 3/08/2018 1
2 ggg”'Améel?;‘;(fs'z)r}&”f'co”upc"’” 2018, Nivel central | 3/09/2018 | 10/09/2018 1
TOTAL 2
Informes de Ley: En cumplimiento a los requerimientos legales se realizaron 4 informes:
P TOTAL
No. TEMA UBICACION INICIO FIN INFORMES
Informe consolidado seguimiento plan Nivel Central
1 |de mejoramiento CGR con corte a 30 seccional y 9/07/2018 | 13/09/2018 1
de junio de 2018.
Informe cuatrimestral sistema control
2 |interno, - periodo 11 mar/18 a 10 Nivel Central 1/07/2018 | 12/07/2018 1
jul/18
Informe trimestral austeridad, vigencia Nivel Central y
3 2018. 2do. Trimestre a 30/jun/18 Seccional 01/04/2018 |  30/06/2018 1
Informe trimestral austeridad, vigencia Nivel Central y
4 2018. 3er. Trimestre a 30/jun/18 Seccional 01/07/2018 |  30/09/2018 1
TOTAL 4

Planes de Mejoramiento: El sistema BIT cuenta con la herramienta SAM en donde se administra el
aplicativo de las Solicitudes de Acciones de Mejora (SAM) que contiene los planes de mejoramiento.
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DIFICULTADES

Ninguna

RECOMENDACIONES

Culminar los ajustes pertinentes y oficializar la actualizacion del Codigo de Etica. (Componente de
Ambiente de Control)

Actualizar la Guia de Gestién de Riesgos de proceso y de corrupcion, de conformidad con los nuevos
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Formalizar dentro del Sistema de Gestidn Integral el procedimiento de Revision por la Direccion, asi
como el documento que establezca las actividades y puntos de control para el seguimiento y
evaluacion de los procesos de la entidad, incluidas las autoevaluaciones o evaluaciones continuas
que establece el Modelo MECI 2017 en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidén — MIPG- (componente Actividades de Control y Actividades de Monitoreo).

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para el cuatrimestre evaluado, se evidencié que la Entidad mantuvo un Sistema de Control Interno
ADECUADO, toda vez que cuenta con los productos del Modelo Estdndar de Control Interno MECI,
establecido en el Manual Operativo del MIPG (Decreto 1499 de 2017).

MARCELA MARIA YEPES GOMEZ
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO

Prepar6: Santiago Lopez Rodriguez / Cecilia del Socorro Villalba Mosquera
Revisé: William Villarreal Collazos
Aprobd: Marcela Maria Yepes Gémez
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