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INTRODUCCION

El presente informe muestra el desempefio de los 76 indicadores de cada proceso de la
entidad durante el segundo semestre del 2017.

La informacion se toma del sistema informacién Kawak donde es reportada segun la
vigencia del indicador, lo que permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento
de cada uno de ellos. El informe tiene un consolidado donde se reporta la estadistica por
tipo de indicadores, los rangos de cumplimiento, frecuencia de medicion e indicadores
gue no se reportaron por proceso.

Después de las observaciones globales, se presentara los resultados de cada uno de los
procesos con su respectivo analisis del comportamiento.

Finalmente después de realizar el desglose de indicadores por proceso, se realizaran
algunas recomendaciones, con el fin de propender por el mejoramiento continuo de los
procesos de la entidad.



1. INDICADORES DE PROCESO

A continuacidon se muestra estadistica por tipo de indicadores y los rangos de

cumplimiento:

CONSOLIDADO INDICADORES Y RANGOS OBTENIDOS POR PARTE DE LOS PROCESOS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

No. No. No. No. TOTAL
PROCESO INDICADORES | INDICADORES | INDICADORES ':ﬁfgﬁ:ﬁis INDICADORES
DEEFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD ALERTA 2017
CONTROL DISCIPLINARIO 1 1 0 2
PLANEACION Y POLITICA INSTITUCIONAL 2 0 1 3 3
GESTION CONTRACTUAL 0 6 2 7 8
GESTION DE LA COMUNICACION 1 0 0 1 1
GESTION DOCUMENTAL 2 0 0 2 2
GESTION FINANCIERA 0 4 0 2 2 4
GESTION HUMANA 10 0 0 1 9 10
GESTION LEGAL 4 1 0 4 5
GESTION TECNOLOGICA 2 0 0 2 2
MEJORA CONTINUA 1 0 1 2 2
ATENCION AL CIUDADANO 1 0 1 2 2
EXTINCION DEL DERECHO DE DOMINIO 4 1 0 2 1 5
JUSTICIA TRANSICIONAL 7 0 0 7 7
AUDITORIAS 1 1 1 2 3
GESTION DE BIENES 5 1 0 1 5 6
INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION 6 1 0 5 1 7
PROTECCION Y ASISTENCIA 6 1 0 1 6 7
TOTAL 53 17 6 16 54 76

Existen 53 indicadores de eficacia lo cual corresponde al 70%,17 indicadores de
eficiencia con el 22% y finalmente 6 indicadores de efectividad que equivale al 8%.

53; 70%

PARTICIPACION POR TIPO DE INDICADOR

M 2% DE INDICADORES DE EFICACIA
% DE INDICADORES EFICIENCIA
W% DE INDICADORES EFECTIVIDAD




Con la consolidacion de los indicadores del sistema, se busca evaluar a través de las
dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad cuan aceptable ha sido y es el
desempefio de la Entidad, dando lugar a mejorar cursos de accion, mejorar la gestion
e informar a los diferentes grupos de interés y tener una base sobre la cual asignar el
presupuesto. El Sistema de Calidad de la Entidad cuenta con 76 indicadores que
miden los diferentes procesos y cuya participacion muestra el siguiente gréfico.

PARTICIPACION POR RANGO DE
CUMPLIMIENTO

Sa e

W % INDICADORES EN ZONA DE
RIESGO

I % DE INDICADORES EN ZONA DE
ALERTA

M % INDICADORES EN ZONA DE
CUMPLIMIENTO

B No DE INDICADORES EN ZONA
DE EXCESO

I INDICADORES SIN REPORTE DE
DATO

El cumplimento de los indicadores para todo el sistema estuvo en un 71%, lo cual es
muy favorable para el segundo semestre del afio 2017, frente a la zona de alerta el
resultado obtenido fue del 20%, es decir que los resultados no fueron los esperados, sin
embargo su comportamiento esta dentro de los limites que garantizan de aceptable la
gestion, pero esto lo que debe es animar a los lideres a plantear acciones preventivas
encaminadas a lograr que estos resultado mejoren para el afio siguiente, se establecio
que el 4% de los indicadores estuvieron en zona de riesgo y los lideres deberan
establecer las acciones correctivas que haya a lugar y el 4% de los indicadores estan en
zona de exceso, donde se debera revisar por los procesos legal, contractual e interno los
rangos establecidos para sus indicadores.



2. TIPO ESTRATEGICO

En los procesos estratégicos de la entidad se retnen los indicadores de Planeacion y
Politica Institucional, Gestion Integral, Gestion Internacional e Internacional y Estrategia
en Asuntos Constitucionales.

Los resultados para segundo semestre del 2017 de los procesos estratégicos fueron:

2.1. PLANEACION Y POLITICA INSTITUCIONAL

RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 111 TRIMESTRE IV TRIMESTRE FECHA DE
IDICADOR MEDIDA RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO METS CORTE
10 5 0 -5
Calidaden la form\fllacic'm del PORCENTUAL o Semestral
Plan de Accién
100 10 5 0
Procentaje de ejecucién del 0 0 8 101
Presupuesto comprometidoen| PORCENTUAL 30 Trimestral
lavigencia
70 80 101 200
0 70 80 100
Retroali tacion d
result:a;zas LirzePr:aic;ZnAcecién PORCENTUAL © Semestral
70 80 100 120
PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
Durante el segundo semestre del 2017 se revisaron 296 SAM que corresponde a
258 pendientes a 30 de junio de 2017 y 38 generadas ente el 01-07 y 31-12 del
mismo afio
Se realizaron mesas de trabajo con los procesos para determinar el estado de las
SAM abiertas, actividades pendientes, y ajuste a los planes de accion..
Se cerraron 97 SAM durante el segundo semestre asi:
Proceso Atencién a Victimas del Delito y al Ciudadano 10, Proceso Control
. . Disciplinario 2, Proceso Control Interno 1, Proceso Estrategia en Asuntos
GESTION Seguimiento L o e .
INTEGRAL SAM Constitucionales 2, Proceso _Ext|n0|o_n del Derecho de Dominio 1, Procgso Gestion
Contractual 2, Proceso Gestion de Bienes y Recursos 6, Proceso Gestion de la
Comunicacion 4, Proceso Gestion Financiera 3, Proceso Gestion Integral 3,
Proceso Gestion Internacional e Interinstitucional 2, Proceso Gestion Legal 3,
Proceso Gestion Tecnolégica 7, Proceso Investigacion y Judicializacion 6, Proceso
Planeacion y Politica Institucional 1, Subproceso Criminalistica 28, Proceso
Proteccion y Asistencia 16.
Se eliminaron 2 SAM en el Proceso de Investigacion y Judicializacion




Seguimiento
norma de
calidad

Para el segundo semestre se evalud el nivel de implementacién que se encuentra
el sistema de calidad frente a la normas ISO 9001 y NTCGP 1000 vigentes. Se
pudo establecer que los procesos misionales estan en un promedio del 69.37%, los
estratégicos del 96.48%, los de apoyo en 90.65% y finalmente los de mejora
86,54%. El numeral 7 Realizacion del producto fue el de mas bajo resultado con el
74%. Estos resultados se obtuvieron con base en los informe de seguimiento al
desempefio de los procesos y en el caso de los misionales se valido con los
responsables de los grupos de calidad.

2.2. GESTION INTEGRAL

RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE FECHA DE
PROCESO INDICADOR MEDIDA RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO META er:n‘:e CORTE
0 70 80 100
Seguimiento SAM PORCENTUAL 100
70 80 100 120
GESTION INTEGRAL
0 70 80 100
Seguimiento norma de calidad | PORCENTUAL 78,47 100
70 80 100 120

PROCESO

INDICADOR

ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO

GESTION
INTEGRAL

Seguimiento
SAM

Durante el segundo semestre del 2017 se revisaron 296 SAM que corresponde a
258 pendientes a 30 de junio de 2017 y 38 generadas ente el 01-07 y 31-12 del
mismo afio

Se realizaron mesas de trabajo con los procesos para determinar el estado de las
SAM abiertas, actividades pendientes, y ajuste a los planes de accion..

Se cerraron 97 SAM durante el segundo semestre asi:

Proceso Atencioén a Victimas del Delito y al Ciudadano 10, Proceso Control
Disciplinario 2, Proceso Control Interno 1, Proceso Estrategia en Asuntos
Constitucionales 2, Proceso Extincién del Derecho de Dominio 1, Proceso Gestion
Contractual 2, Proceso Gestion de Bienes y Recursos 6, Proceso Gestién de la
Comunicacion 4, Proceso Gestién Financiera 3, Proceso Gestion Integral 3, Proceso
Gestioén Internacional e Interinstitucional 2, Proceso Gestién Legal 3, Proceso
Gestién Tecnoldgica 7, Proceso Investigacion y Judicializacion 6, Proceso
Planeacion y Politica Institucional 1, Subproceso Criminalistica 28, Proceso
Proteccion y Asistencia 16.

Se eliminaron 2 SAM en el Proceso de Investigacion y Judicializacion

Seguimiento
norma de
calidad

Para el segundo semestre se evaluo el nivel de implementacién que se encuentra el
sistema de calidad frente a la normas 1SO 9001 y NTCGP 1000 vigentes. Se pudo
establecer que los procesos misionales estan en un promedio del 69.37%, los
estratégicos del 96.48%, los de apoyo en 90.65% y finalmente los de mejora
86,54%. El numeral 7 Realizacion del producto fue el de mas bajo resultado con el
74%. Estos resultados se obtuvieron con base en los informe de seguimiento al
desempefio de los procesos y en el caso de los misionales se valido con los
responsables de los grupos de calidad.




2.3.

ESTRATEGIA EN ASUNTOS CONSTITUCIONALES

RANGO DEL INDICADOR
1 n mn [\ FECHA DE
Pl INDI R META
Roceso CAB0 MEDIDA RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO iy CORTE
Porcentaje de intervenciones o 80 100
o e PORCENTUAL %0 Trimestral
efectivas a la corte institucional
60 80 100 120
0 60 80 100
Gestion de conceptos PORCENTUAL 90 Trimestral
ESTRATEGIA EN ASUNTOS P bsolet 60 80 100 120
CONSTITUCIONALES roceso obsoleto
Porcentaje de aprobacion de o 60 100
e oe 2 PORCENTUAL 60 Trimestral
directivas
40 60 100 120
Intervenciones ante la corte o 60 80 100
constitucional PORCENTUAL 90 Trimestral
60 80 100 120

Este proceso se suprimio con la nueva estructura organica y con el cambio del
mapa de procesos.

2.4. GESTION INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL
RANGO DEL INDICADOR
PROCESO INDICADOR MEDIDA IRESULTADC) I:!ESULTADQ “IIIESULTADO FE:OHI:TIE’ §
Somneisie | poncenrua
Porcentaje de evacuacén de
solicitudes de Cooperacién PORCENTUAL
Judicial y Técnica
" rimoesmioome | PORCENTUAL
GESTION INTERNACIONAL E Porcentaj: ded;.)ro!eztos - |
INTERINSTITUCIONAL estrunu‘r,:":d;:sena osy PORCENTUAL Obsoleto 80 - - - - Trimestral
Nivel de generacion de acuerdos 0 50 70 100
o convenios de articulacion PORCENTUAL Obsoleto 80
interinstitucional 50 70 100 120
EV”““ié"e:i:fe!:: delitigle | pORCENTUAL Obsoleto % S T T T Y
60 80 100 120
Evacuacion de solicitudes de 0 50 80 100
aplicacion de mecanismosde | PORCENTUAL Obsoleto 85 Trimestral
terminacion anticipada 50 80 100 120
PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
Durante el segundo semestre de 2017, se cumplié con el indicador establecido
Evacuacién de para el grupo judicial de Derechos Humanos-DIH. El cumplimiento obedecio a
solicitudes en la buena dindmica que tiene el referido grupo con la buena administracion de
materia de Derechos los requerimientos allegados y su tramite oportuno. La tendencia es positiva
HUMAnNoS desde el afio 2016. Las vacaciones colectivas tuvieron un impacto positivo,
dado que los asesores del mencionado grupo dejaron sus orfeos en cero antes
de salir a disfrutarlas.
GESTION — - - :
INTERNACIONAL Porcentaie de El resultado del indicador es satisfactorio para el cierre del segundo semestre
E evacuacicj')n de de 2017. Este resultado obedecio a la ejecucion de las 8 actividades que se
INTERINSTITUCI solicitudes de generaron en la SAM 3085 (Preventiva), y que impulso a obtener un indicador
ONAL Cooperacién Judicial positivo. También tuvo impacto la medida de la entidad respecto a las

y Técnica

vacaciones colectivas, en cual los asesores del grupo de cooperacion judicial
dejaron en ceros sus orfeos.

Porcentaje de

solicitudes o tramite

de peticiones

El resultado del indicador fue positivo: 94.67%. Lo anterior obedeci6 a la
ejecucion de las 7 actividades generadas en la SAM 3086 (correctiva) y al
seguimiento realizado por cada uno de los asesores del grupo de extradicion.
De igual manera, impacto la medida de la entidad de las vacaciones colectivas.
En el cual los asesores que salieron al disfrutar de estas, dejaron el orfeo en
ceros.
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3.

3.1.

TIPO MISIONAL

ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y AL CIUDADANO

PROCESO

INDICADOR

RANGO DEL INDICADOR
Zona
de
Alerta

UNIDAD DE
MEDIDA

I TRIMESTRE
RESULTADO

Il TRIMESTRE
RESULTADO

Il TRIMESTRE
RESULTADO

IV TRIMESTRE
RESULTADO

FECHA DE
CORTE

META

ATENCION A VICTIMAS DEL
DELITO Y AL CIUDADANO

Indice de Satisfaccién

0 60 70 100

PORCENTUAL 67,39 90

Trimestral

60 70 100 120

Tasa de variacién de quejas y
reclamos

40 0 -100 -200

PORCENTUAL 35,57 20,34 28,28 7,64 -10

Anual

200 40 0 -100

PROCESO

INDICADOR

ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO

ATENCION A
VICTIMAS DEL
DELITOY AL
CIUDADANO

indice de
Satisfaccion

Para sacar el indicador se suman: Los resultados de Bueno y muy bueno de las
tres preguntas y se divide por el total de encuestados. La cuarta pregunta no se
toma para el indicador porque la respuesta era si 0 no, es decir:

Pregunta 1 (suma de bueno 669 y muy bueno 497=1166) + Pregunta 2 (suma de
bueno 736 y muy bueno 370= 1106) + Pregunta 3 (suma de bueno 412 y muy
bueno 128= 540) total= 2812

Dividido en el total de encuestados que fue: pregunta 1: 1391, pregunta 2: 1391,
pregunta 3: 1391, para un total de 4.173.

Tasa de
variacion de
quejas 'y
reclamos

ZONA DE ALERTA- La cantidad de Quejas y Reclamos en el IV Trimestre del afio
2017 tuvo un incremento del 7.64%% con respecto al trimestre 1l del afio. Se
continda en zona de alerta.

En el cuarto trimestre del afio 2017, ingresaron 527 quejas vs 569 del trim IIl, es
decir 42 menos que en el trimestre 1ll, lo que representa un 7% menos. En cuanto
a las causas de las quejas , las cinco mas representativas fueron: Varias (133)
equivalente al 25%, Incumplimiento de tareas (125) -24%, trato irrespetuoso (89) -
17%, negativa a recibir la denuncia (54) equivalente

al 10% y extralimitacion de funciones (37) con el 7%.

Las cinco seccionales en las que se recibieron mas quejas tenemos: Bogota con
125, Atlantico 56, Magdalena 36, Medellin 36 y Tolima 33.

Respecto a los reclamos en el IV trimestre de 2017, se recibieron 347 en el
trimestre IV en comparacion con 243 recibidos en el trimestre 11l del afio 2017, es
decir se recibieron 104 mas que en trimestre anterior, lo que representa un
incremento del 43%.

Las cinco causas mas representativas de los reclamos fueron: Largos tiempos de
espera antes de la atencién (102) e inactividad procesal (99), c/u con 29% cada
uno, seguidos por mala atencion 14% (47), falta de respuesta a las solicitudes con
un 13%(44) y otras (33) con el 14%.

En cuanto a las cinco seccionales a las cuales les llegé la mayor cantidad de
reclamos tenemos: Medellin con 100, Bogota con 88, Tolima con 44, Atlantico 37 y
Magdalena con 19.




3.2.

PROTECCION Y ASISTENCIA

PROCESO

INDICADOR

RANGO DEL INDICADOR
Zona
de
Alerta

UNIDAD DE
MEDIDA

I TRIMESTRE
RESULTADO

Il TRIMESTRE
RESULTADO

Il TRIMESTRE
RESULTADO

IV TRIMESTRE

FECHA DE
RESULTADO META

CORTE

PROTECCION Y ASISTENCIA

Porcentaje de
comparecencias ejecutadas

50 80 100

PORCENTUAL 100

Mensual

50 80 100 120

Porcentaje de actas de
incorporacién realizadas
oportunamente

50 80 100

PORCENTUAL 100 Mensual

50 80 100 120

Porcentaje de casos asistidos
con asistencia en Psicologia

50 80 100

PORCENTUAL 79,52 76,97 69,08 76,78 100

Trimestral

50 80 100 120

Porcentaje de ejecucion
presupuestal

70 90 100

PORCENTUAL 100 Mensual

70 90 100 120

Porcentaje de cumplimiento
de las misiones de trabajo
dentro de términos

60 80 100

PORCENTUAL nuevo 100 Mensual

60 80 100 120

Porcentaje de actas de no
vinculacion realizadas
oportunamente

60 80 100

PORCENTUAL 100

nuevo Mensual

60 80 100 120

Porcentaje de Informes de
Evaluacién de Amenaza y
Riesgo

80 95 100

PORCENTUAL 83,84 100

Mensual

80 95 100 120

PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
Porcentaje de
comparecencias | Se ejecuto el 100% de las solicitudes demandadas por los despachos.
ejecutadas
Po;(z:?;;aljjide Los juridicos que salieron a vacaciones colectivas entregaron todas sus
. L misiones al dia, por lo cual no se present6 servicio no conforme, dado que el
incorporacién ; : v . .
realizadas Lgp_arto para vmcylamones despugs del 2(|) b{:\jo notoriamente, ya que se
oportunamente icieron mayor nimero de renuncias, exclusiones y revocatorias.
Para el periodo en evaluacion el indicador continué con su tendencia bajista al
sufrir una disminucién marcada del 11,6% con respecto al trimestre anterior.
Por regionales, los resultados favorables (en zona de cumplimiento) estuvieron
en su orden a cargo de tres regionales: Barranquilla, Ibagué y Nivel Central.
Por su parte, las regionales con peor desempefio fueron Bucaramanga,
. Medellin y Cali; mismas regionales que han evidenciado un comportamiento
PROTECCION Porcentaje de | desfavorable durante todo el afio.
Y ASISTENCIA

casos asistidos
con asistencia en
Psicologia

Lo anterior sigue siendo evidencia de la falta de profesionales en psicologia
suficientes a nivel nacional (especialmente en las regionales sefialadas por sus
débiles resultados), para cumplir con la actividad primordial de asistir
psicolégicamente a los casos del Programa; no obstante que desde Bogot4, se
siguen prestando apoyos a la mayoria de regionales.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos en el indicador de psicologia a
nivel nacional: « Pereira: 81% Medellin: 43%, Bucaramanga: 36%, Barranquilla:
99%, Ibagué:99 %, Nivel Central: 90% , Cali:90 %

Porcentaje de
ejecucion
presupuestal

El cierre del periodo se realiza dentro del comportamiento esperado y en Zona
de Cumplimiento. Si bien se realizé una devolucién de recursos por
$120.394.846,78 Micte, estos solo corresponden al 0,5% del total de recursos
dispuestos para la ejecucion en la vigencia actual para Bienes y Servicios, es
decir el total de la ejecucion en la vigencia alcanzo el 99,5%.
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Porcentaje de
cumplimiento de
las misiones de
trabajo dentro de

términos

Es menester manifestar que segun lo reportado en las diferentes Regionales de
la Unidad de Justicia Transicional de la Direccion de Proteccion y Asistencia, se
cuenta que para la Regional Barranquilla se llevaron a cabo 9 Informes que se
cumplieron en términos por otra parte la Regional Cali se realizé 1 informe que
al igual que Barranquilla se cumplieron en los términos establecidos. De otra
parte la Regional Bogota efectué 2 informes en términos, las restantes como
Bucaramanga, Pereira, Medellin y Bogota no registraron informes en el mes
correspondientes a diciembre, toda vez que no se encuentra Servicios No
Conformes para la Unidad de Justicia Transicional de la Direccion de Proteccion
y Asistencia.

Porcentaje de
actas de no
vinculacion
realizadas

oportunamente

Se logré el 100% de la meta trazada hasta el 20 de diciembre del 2017, por
suspension de términos segun resolucidn. Acciones de Mejora, por parte de la
servidora encargada del canal de distribucién se hizo el seguimiento a las
misiones de trabajo hasta el 20 de diciembre, alli se hace suspension de
términos segun resolucién 0-3161 del 10 de noviembre 2017- articulo 8.
Quedando asi un 69% misiones de no vinculaciones por riesgo ordinario para
reasignar, después de las vacaciones colectivas.

Porcentaje de
Informes de
Evaluacién de
Amenazay
Riesgo

Se evidencia un vencimiento de 12 misiones de trabajo en el mes de diciembre ,
sin embargo la medicion del rendimiento se ubica en la zona de cumplimiento ,
en el entendido que de 662 misiones recibidas, se entregaron 650 dentro de los
términos previstos por la resolucion 1006 del 2016El vencimiento en algunos
casos se debe a la entrega inoportuna de los informes dentro del plazo
estipulado, asi como aquellos tramites diferentes a la labor investigativa y falta
de planeacion que afectan la entrega oportuna para la aprobacién de las
evaluaciones de amenaza y riesgo por parte de los lideres regionales de la
unidad e de investigacion y evaluaciones.

3.3.  EXTINCION DEL DERECHO DE DOMINIO
RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE ITRIMESTRE IITRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE FECHA DE
gROcEse EDCIDOR MEDIDA RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO META Zgga CORTE
Alerta
0 3 5 100
Evacuacion Ley 1708/2014 | PORCENTUAL 10 Trimestral
3 5 100 120
. .- 0 90 99 100
Oportunidad Etapa Juicio Ley | o0 cenryaL 100 Trimestral
1708 de 2014 %0 99 100 120
A " 0 10 15 100
EXTINCION DEL DERECHO DE | Descongestion Ley 1708 de PORCENTUAL 20 Trimestral
DOMINIO 10 15 100 120
0 2 4 100
Evacuacion Ley 793 de 2002 | PORCENTUAL 8 Trimestral
2 4 100 120
DescongestionLey 793 de | o0 cenrya 10 0 ° i 10 Trimestral
2002 3 10 100 120
PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
Se analiza que en el primer semestre se encontraba en zona de cumplimiento,
Evacuacion | mientras que para el segundo semestre bajo al rango de zona de alerta, ya que se
< Ley recibié carga laboral de ley 1708/2014 de los procesos que se encontraban en las
EXTINCION . . g . - :
DEL DERECHO 1708/2014 | Seccionales de la Direcciéon de Seguridad Ciudadana que ingresaron a la
DE DOMINIO Direccion Especializada de Extincién del Derecho de Dominio.
Oportunidad | De acuerdo a la modificacién de la Ley 1708/2014 en la Ley 1849 de 2017, se
Etapa Juicio | elimind el articulo 34 "Fijacién Provisional de la Pretension" y se cre6 la nueva
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Ley 1708 de | decision de Demanda de Extincion de Dominio, por lo tanto no se realizaron ni
2014 fijaciones provisionales de la pretension, ni tampoco los respectivos
requerimientos ante el juez.
Descongestion | Se mantuvo en el afio 2017 en el rango de alerta y se buscara incrementar al
Ley 1708 de |rango de zona de cumplimiento para el afio 2018, Mediante las nuevas metas a
2014 programar.
Evacuacion | Se ha mantenido el indicador en el rango de zona de cumplimiento, pero para la
Ley 793 de |vigencia del afio 2018 se modificaran las metas de las salidas efectivas de los
2002 despachos de Ley 793/2002
D .. | El presente indicador termina la anualidad en el rango de zona de peligro, ya que
escongestion - : ~ 2
Ley 793 de recibieron procesos de !as seccionales, por lo cual en t_al afio 2018 se fu_a}ran
2002 nuevas metas para subir al rango de alerta o de cumplimiento, y cumplié con la
evacuacion de la Ley 793/2002.

RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE ITRIMESTRE IITRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE FECHA DE
GECEESD IRIEAROR MEDIDA RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO METS Zzga CORTE
Alerta
Porcentaje de victimas
afec'?dasd""’ hechos PORCENTUAL 60 0 * h 10 Trimestral
confesados que se
presentaron en gudiencia, 30 50 100 130
Porcentaje de Salidas en L 0 3 6 100 )
O an de 20100, || PORCENTUAL > ° % 3 6 | 100 | 120 e
Porcentaje de postuiados en | oo e \rin 20 0 i hd 10 Trimestral
audiencia de imputacion. 20 30 100 120
. 0 30 40 100
JUSTICIA TRANSICIONAL P°;°e.""a’e. de postulados en | o0 ey ra 50 Trimestral
udiencia concentrada. 20 20 100 120
Porcentaje de bienes con 0 20 30 100
imposicion de medidas PORCENTUAL 40 Trimestral
cautelares. 20 30 100 120
Porcentaje de cuerpos PORCENTUAL 01.00 100 0 125 » 10 Trimestral
exhumados 125 20 100 120
hechos confesados que se | o0 ey 50 0 i © 10 Trimestral
presentaron en audiencia. 30 20 100 120
PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
Porcentaje de
victimas
afectadas por Para el cuarto trimestre del afilo 2017, el resultado frente a la meta
hechos establecida se encuentra dentro de la zona de cumplimiento, esto se debe en
confesados que | gran parte a la estrategia de priorizacién implementada al interior de la DJT.
se presentaron en
audiencia.
Para el cuarto trimestre del afio 2017, el resultado frente a la meta
JUSTICIA establecida se encuentra dentro de la zona de cumplimiento. Esto se debe a

TRANSICIONAL

Porcentaje de
Salidas en Ley
1424 de 2010.0.

que en el segundo semestre del afio, la Direccion implemento una estrategia
de reforzamiento de los equipos de trabajo, mediante la asignacion de apoyos
especificos a los despachos, tanto de los fiscales con carga y liberando en
otros casos, para tal efecto, personal que venia adelantando funciones en
otras areas de la Direccion; se identificaron las diligencias por factor
geografico que debian adelantar los distintos fiscales en el pais, consolidando
la informacién a fin de racionalizar el gasto por desplazamientos, permitiendo
de esta manera que los fiscales permanecieran en sus sedes adelantando
otras actuaciones en los procesos a su cargo.
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Porcentaje de

postulados en
audiencia de
imputacion.

Para el cuarto trimestre del afio 2017, el resultado frente a la meta
establecida se encuentra dentro de la zona de cumplimiento, esto se debe en
gran parte a la estrategia de priorizacion implementada al interior de la DJT.

Porcentaje de
postulados en
audiencia
concentrada.

Para el cuarto trimestre del afio 2017, el resultado frente a la meta establecida
se encuentra dentro de la zona de cumplimiento, esto se debe en gran parte a
la estrategia de priorizaciéon implementada al interior de la DJT.

Porcentaje de
bienes con
imposicion de
medidas
cautelares.

Para el cuarto trimestre del afio 2017, el resultado frente a la meta
establecida se encuentra dentro de la zona de cumplimiento, esto se debe en
gran parte a la estrategia de priorizacion implementada al interior de la DJT.

Porcentaje de

Para el cuarto trimestre del afio 2017, el resultado frente a la meta
establecida se encuentra dentro de la zona de exceso, esto se debe al trabajo

cuerpos articulado realizado desde la Direccion y al compromiso decidido de la
exhumados coordinadora designada, asi como el apoyo incondicional de los grupos de
criminalistica del CTl y la DIJIN.
Hechos

confesados que
se presentaron en
audiencia.

Para el cuarto trimestre del afio 2017, el resultado frente a la meta establecida
se encuentra dentro de la zona de cumplimiento, esto se debe en gran parte a
la estrategia de priorizacion implementada al interior de la DJT.

3.5 INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION

RANGO DEL INDICADOR
UNIDADDE | ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | HITRIMESTRE | IV TRIMESTRE Zona FECHA DE
PROCESO INDICADOR MEDIDA RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | REsuLTADO | “ETA de CORTE
Alerta
” 0 60 % 100
'”d"’eLse ;‘)ae“gzszg’g:“vas PORCENTUAL 80,36 82,34 80,91 79.21 100 Trimestral
4 60 | 90 | 100 | 200
0 25 50 100
indice de Evacuacion Total | PORCENTUAL 28,72 3339 100 Trimestral
25 50 100 | 200
. 0 5 15 100
Tasa dg F(z'{mL.lllaclun de PORCENTUAL 100 Trimestral
imputacion 5 15 100 | 200
INVESTIGACION Y indice Escritos de Acusacion PORCENTUAL 66,59 74,10 78,76 77.04 100 0 i i 10 Trimestral
JUDICIALIZACION radicados 50 80 100 200
: . [ 50 % 100
indice descongesionde OT | porcenTUAL 59,01 69.44 88,78 100 Trimestral
50 90 100 | 200
- ” 0 50 80 100
info":ﬂecs gee }E:?cci:aJcLIJZ?ciaI PORCENTUAL 03,84 69.44 75,61 100 Trimestral
50 80 100 | 200
P N 0 80 90 100
indice ‘;ZEB:’S‘L’;:?; deOT | poRCENTUAL 88,77 88,78 88,79 85,54 100 Trimestral
80 9 100 | 200
PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
indice de
INVESTIGACION : L L . . o
Y Salidas La variacion decrecio frente al periodo anterior en 3,90%. Frente a la meta anual
- efectivas Ley | de productividad de 1,533.841 faltaron 319.068 salidas efectivas para
JUDICIALIZACION
906 de 2004 | alcanzarla.
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indice de

La Delegada para la Seguridad Ciudadana report6 el 91,13% de las salidas

de imputacion

Evacuacion efectivas del periodo, con una variacién decreciente del 5,33% frente al periodo
Total ) )
anterior afectando negativamente el global del proceso en 4.91%.
Tasa de Frente al periodo hubo un reduccioén en las imputaciones del 0,05%, haciendo un
Formulacion | esfuerzo en el acumulado de 1.19% para entrar en la zona de alerta. Teniendo

en cuenta la linea base de los resultados de 2017, es necesario revisar los
rangos de cumplimiento para la proxima anualidad.

indice
Escrltos_ fje La variacion frente al Ill trimestre fue de negativa (-18,75%), lo cual se reflejé en
Acusacion N : : e
radicados que el indicador estuviera 2,96% por debajo del rango de cumplimiento.
indice
descongegtlgn Frente al 11l trimestre hubo una reduccién de 0.48%, y frente a la meta
de OT Policia . . o o
Judicial establecida falté un 12,16% para estar en el rango de cumplimiento.
indice de
Evacuacion
informes de | Frente al periodo anterior la evacuacion aument6 en 0,57%, lo cual influyé en
Policia gue el comportamiento global estuviera en el rango de cumplimiento.
Judicial
indice de
oportunidad | Para llegar a la zona de cumplimiento faltaron 10.412 6rdenes de policia en
de OT Policia | términos judiciales.
Judicial Frente al periodo anterior hubo una reduccion del 0.98%.

4. PROCESOS DE APOYO

4.1.

GESTION CONTRACTUAL

PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

RANGO DEL INDICADOR
INDICADOR UNIDAD DE ITRIMESTRE IITRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE META Zona FECHA DE
MEDIDA RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO de CORTE
Alerta
. . 120 60 0 0
Opm”n'd;g’ei:’amatac'on PORCENTUAL 60 Trimestral
130 120 60 0
120 75 0 0
Oportunidad- Licitacién PORCENTUAL 90 Trimestral
150 120 75 0
120 60 0 0
Oportunidad- Minima Cuantia | PORCENTUAL 60 Trimestral
150 120 60 0
" o 0 2 3 87
indice de gf‘;:;'::etg“"dad e | poRrcENTUAL nuevo 100 Trimestral
2 3 87 100
. 90 45 1 -1
o””"”g:g:ﬁ;i:'sa de PORCENTUAL nuevo 30 Trimestral
150 90 45 1
" 920 30 1 -1
Oportum%aed;:ec:iirsdo Marco | oo cenTuAL nuevo 30 Trimestral
150 90 30 1
Porcentaje cumplimiento - 0 1 61 76
Andlisis del Sectoryde los | PORCENTUAL nuevo 76 Trimestral
oferentes 1 61 76 10
Oportunidad- Seleccion 90 55 1 -1
Abreviada Menor Cuantiay | PORCENTUAL nuevo 55 Trimestral
Subasta Inversa 150 90 55 1
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PROCESO

INDICADOR

ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO

GESTION
CONTRACTUAL

4° trimestre. El indicador de Contratacion Directa, quedo a nivel Nacional en zona
de cumplimiento con 19.11, el Nivel Central y las 27 seccionales, reportan

Oportunidad- |. 7. L : .
Contratacion indicador en cumpllmlent.o, pero cabe anotar que 14 seccionales no realizaron

Directa procesos por esta modalngiad. .
Anual (2017): La sumatoria de los cuatro periodos, queda en zona de
cumplimiento a nivel Nacional
4° trimestre: El Indicador quedo en zona de cumplimiento con 32,00. El nivel

Oportunidad- | Central fue la Unica que realiz6 2 procesos por esta modalidad.

Licitacion Anual (2017): La sumatoria de los cuatro periodos, quedd en zona de
cumplimiento a nivel Nacional.
4° trimestre: El Indicador quedo en zona de cumplimiento con 17,60. El nivel
Central fue la Unica que realizé 2 procesos por esta modalidad. 4 seccionales no

Oportunidad- | desarrollaron procesos por esta modalidad (Boyaca, Cundinamarca, Huila 'y

Minima Magdalena).

Cuantia Anual (2017): Durante la vigencia 2017, todas las seccionales desarrollaron
procesos por esta modalidad en el resultado anual quedaron en zona de
cumplimiento con 20,6.
4° trimestre. El indicador a nivel Nacional quedo en 6.63, colocandonos en zona
de cumplimiento. Cabe resaltar que de las 27 seccionales y el Nivel Central:

indice de * 6 (Caldas, Casanare, Cesar, Magdalena Medio, Norte de Santander y Risaralda)

Competitividad guedaron en zona de alerta.

de Oferentes

» 3 (Caqueta, Choco y Guaijira) en zona de peligro.

* Las 19 restantes en zona de cumplimiento.

Anual (2017): La sumatoria de los cuatro periodos, queda en zona de
cumplimiento a nivel Nacional

4° trimestre: En el cuarto trimestre del 2017, ninguna de las Seccionales o el Nivel

Oportunidad- | Central, realizaron procesos por esta modalidad, por lo anterior el resultado esta
Bolsa de en “0”.
Productos | Anual (2017): Durante la vigencia 2017, solo la seccional Antioquia realizé un
proceso por esta modalidad y quedo en zona de cumplimiento.
4° trimestre: En el cuarto trimestre del 2017, las seccionales de Antioquia, Meta,
. Narifio, Norte de Santander, Quindio, Santander Tolima y Nivel Central,
Oportunidad- | 4o o dalidad, quedando tod d
Acuerdo esarrollaron procesos por esta modalidad, quedando todos en zona de
Marco de cumplimiento con 24,3
. Anual (2017): Durante la vigencia 2017, 17 seccionales no realizaron procesos por
Precios . . S
esta modalidad y 11 si. Todas quedaron en zona de cumplimiento lo que
representa un resultado positivo para el afio, con 22,56
. 4° trimestre: Durante el cuarto trimestre, las seccionales de Cundinamarca,
Porcentaje p | i AN I
cumplimiento - Boyaca y Magdalena, no realizaron ningln sondeo, tod{:\ vez que no desarro laron
AT procesos contractuales. El indicador del trimestre quedé en zona de cumplimiento
Andlisis del o
Sector y de los con 97% . .
Anual (2017): La sumatoria de los cuatro periodos, queda en zona de
oferentes A : )
cumplimiento a nivel Nacional
4° trimestre. El Indicador quedo a nivel Nacional en zona de cumplimiento con
40.03. De las 27 seccionales y Nivel Central, solo 8 realizaron procesos por esta
. modalidad y ninguna quedo en zona de alerta o peligro. (Antioquia, Atlantico,
Oportunidad- A . - N .
- Bogota, Bolivar, Cali, Cauca, Quindio y Nivel Central)
Seleccién
Abreviada .| Anual (2017): El indicador quedo en zona de cumplimiento con 41,82 a nivel
Menor Cuantia . . r o~ -
Nacional. Cabe resaltar que 8 seccionales (Caldas, Caqueta, Cérdoba, Guajira,
y Subasta dal ; Id d d d4a la i '
Inversa Magdalena, Putumayo, Risaralda y Santander), durante toda la vigencia no

desarrollaron un procesos en esta modalidad. La seccional de Norte de Santander
con 67, quedaron en zona de alerta, por el resultado del segundo trimestre, pero
no afecto el indicador general.




4.2

GESTION DE BIENES Y RECURSOS

PROCESO

INDICADOR

RANGO DEL INDICADOR
IV TRIMESTRE Zona
RESULTADO de
Alerta

UNIDAD DE
MEDIDA

I TRIMESTRE
RESULTADO

II TRIMESTRE
RESULTADO

I TRIMESTRE
RESULTADO

FECHA DE
CORTE

GESTION DE BIENES Y
RECURSOS

Gestion bodega de bienes
inservibles

PORCENTUAL Semestral

Porcentaje de baja definitiva
de vehiculos patrimoniales
con acto administrativo

PORCENTUAL Semestral

Porcentaje de ejecucién de
mantenimiento correctivos de
sedes

PORCENTUAL

Semestral

Recursos de Inversion
Comprometidos en
infraestructura

PORCENTUAL

Semestral

Identificacion y aviso de
siniestros

UNIDADES Trimestral

Nivel de formalizacién de
reclamos

PORCENTUAL Trimestral

PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
El resultado se encuentra en Zona de Cumplimiento. Sin embargo, no se logra la
Gestion bodega | meta del indicador toda vez que los Grupos de Apoyo de Magdalena Medio,
de bienes Putumayo, Sucre, Santander, Cesar, Narifio, Norte de Santander y Risaralda no
inservibles realizaron los procesos de baja requeridos durante el segundo semestre de la
vigencia 2017.
Po.rcentgjglde El resultado se encuentra en Zona de Cumplimiento. Sin embargo, no se logra la
baja definitiva . .
. meta del indicador toda vez que los Grupos de Apoyo de Magdalena Medio,
de vehiculos o .
. . Putumayo, Sucre, Santander, Cesar, Narifio, Norte de Santander y Risaralda no
patrimoniales - . )
con acto realizaron los procesos de baja requeridos durante el segundo semestre de la
- : vigencia 2017.
administrativo
El porcentaje de ejecucion de los mantenimientos correctivos del segundo
semestre de 2017 para Seccionales y el Nivel Central corresponde al 94,23%, de
acuerdo con los resultados del reporte de la MESA DE AYUDA en el nivel central
Porcentaje de |y las fichas técnica de indicadores de cada una de la regionales, el cual se
ejecucion de | encuentra dentro del rango del indicador en la zona de cumplimiento mostrando
mantenimiento | un comportamiento positivo. Estos resultados corresponden a mantenimientos
correctivos de | correctivos realizados por la Entidad a los inmuebles patrimoniales y en algunos
sedes casos en arrendamiento. No obstante, los correspondientes a equipos de Aires
GESTION DE Acondicionados, de bombeo, ascensores, plantas eléctricas entre otros, no se
BIENES Y incluyen en el indicador toda vez que estos son ejecutados por empresas
RECURSOS contratistas especializadas Externas.

Recursos de
Inversion
Comprometidos
en
infraestructura

Para el Departamento de Construcciones y Administracion de Sedes el Indicador
es POSITIVO.

De los recursos asignados por un valor de $ 9,500'000.000 se adjudicé en el
primer semestre un 62.13% que corresponden a $ 5, 902, 047,913, quedando por
asignar $3,597'952.087.

En el segundo semestre se adicion6 al remanente un valor de $6.800'000.000,
para un total de $10, 397, 952,087, los cuales se adjudicaron en un 100% en el
Nivel Central y en 8 Regionales (con corte a 31 de diciembre de 2017).

Por lo anterior se puede ver que se dio un cumplimiento del 100%.

Identificacion y

El resultado del indicador durante el periodo es de 24,89 dias (Generales 57,87 y
Automoviles 8,50) que frente a la meta de 10 dias indica que en el proceso de

aviso de P ) e :
siniestros Automoviles cumple y el de Generales presenta incumplimiento al ubicarse en
peligro.
Nivel de En este periodo el indicador presenta una leve mejora y se mantiene en Zona de
T Cumplimiento, esto indica que a pesar del cumplimiento de las seccionales ain
formalizacién . ” o -
de reclamos deben prestar méas atencién a la formalizacion de los siniestros ante las

aseguradoras.
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4.3 GESTION DE SEGURIDAD

RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE | ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | I TRIMESTRE | IV TRIMESTRE FECHA DE
PROCESO INDICADOR MEDIDA RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | REsuLTADo | META CORTE
Conceptos de seguridad PORCENTUAL 8,70 Obsoleto 3 Trimestral
50 10 6 o
GESTION DE SEGURIDAD
) 0 70 95 100
ZZ;ZZ’EL‘:?;Q;‘;:;:; PORCENTUAL 9383 93,33 92,96 Obsoleto 100 Trimestral
70 95 100 120
RANGO DEL INDICADOR
UNIDADDE | ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | I TRIMESTRE | IV TRIMESTRE Zona FECHA DE
PROCESO INDICADOR MEDIDA RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | ResuLtapo | META de CORTE
Alerta
” 0 40 80 100
Gesit:zr; ::ce}(lj;zl;rso de PORCENTUAL 100 Semestral
40 80 100 120
- o 0 40 48 100
Organlzacllobn de| la historia PORCENTUAL 55,66 77,66 100 Trimestral
anoral 20 | 48 | 100 | 120
Aprovechamiento de las 0 60 80 100
actividades del Programa de | PORCENTUAL 95 Trimestral
bienestar 60 80 100 120
i 0 50 ) 100
Aprovecharglse.lljlo del SG- PORCENTUAL 90 Trimestral
50 %0 100 120
Porcentaje de cumplimiento 0 60 80 100
de actividades PAC de PORCENTUAL 95 Semestral
Bienestar 60 80 100 120
GESTION HUMANA
Porcern_aje de cumplimiento PORCENTUAL 920 0 %0 i 100 Semestral
de actividades PTA de SST 50 %0 100 120
Porcentaje de ejecucion del 0 5 15 100
presupuesto - programa de | PORCENTUAL 20 Semestral
bienestar 5 15 100 120
- ] 70 80 100
Paceap dedisinde | corcamun 2
70 80 100 120
Cobertura del plan 0 7000 9500 10675
institucional de formaciény UNIDAD 10675 Trimestral
capacitacion 7000 | 9500 | 10675 | 40000
0 25 50 100
Presupuesto comprometido PORCENTUAL 33,01 49,12 90 Trimestral
25 50 100 120
.
RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE | ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | I TRIMESTRE | IV TRIMESTRE Zora FECHA DE
PROCESO INDICADOR MEDIDA RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | REsuLTApo | “ETA de CORTE
Alerta
Porcentaje de criterios 0 60 85 100
GESTION CARRERA ESPECIAL | 'dentficados parala PORCENTUAL 100 Trimestral
planificacién de los 60 85 100 120
CONCUrsos..
PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
Porcentaje
de criterios | El resultado del indicador se encuentra en la ZONA DE CUMPLIMIENTO, por
GESTION identificados | cuanto su resultado es 100%, lo anterior teniendo en cuenta que se identificaron
CARRERA para la criterios que son necesarios en la planificacion de los concursos en cuanto a los
ESPECIAL planificacion | lineamientos a tener en cuenta para la verificacion de requisitos minimos y para la
de los valoracion de antecedentes
CONCUrsos.
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4.6

GESTION TECNOLOGICA

PROCESO

INDICADOR

RANGO DEL INDICADOR
IV TRIMESTRE Zona
RESULTADO de
Alerta

UNIDAD DE
MEDIDA

I TRIMESTRE
RESULTADO

II TRIMESTRE
RESULTADO

I TRIMESTRE
RESULTADO

FECHA DE
CORTE

GESTION TECNOLOGICA

Gestién de Eventos de
Seguridad

PORCENTUAL Mensual

Porcentaje de
indisponibilidad del servicio
del sistema de informacién

misional SPOA

PORCENTUAL

Mensual

PROCESO

INDICADOR

ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO

GESTION
TECNOLOGICA

Gestion de
Eventos de
Seguridad

Ventana de mantenimiento del sistema de informacién SPOA, Fecha de Inicio 3
de octubre de 2017 a partir de las 18:00 P.M.,

Ventana de Mantenimiento SPOA Fecha inicio 17 de octubre de 2017 a partir de
las 18:00 P.M

Ventana de Mantenimiento SPOA Fecha 31 de Octubre de 2017 a partir de las
20:00 PM"

Ventana de Mantenimiento SPOA Fecha 01 de Noviembre a partir de las 18:00
PM

Ventana de Mantenimiento SPOA Fecha 03 de Noviembre a partir de las 18:00
PM

Ventana de Mantenimiento SPOA Fecha 23 de Noviembre a partir de las 18:00
PM

Ventana de Mantenimiento SPOA Fecha 30 de Noviembre a partir de las 12:00
pm*

No se registran Ventanas de mantenimiento Sobre el sistema SPOA

Porcentaje de
indisponibilidad
del servicio del

sistema de
informacion
misional SPOA

*Con la actualizacién y configuracion de nuevos pardmetros en la consola de
antivirus sobre amenazas controladas como virus, troyanos, programas no
deseados, adware, spyware, cracker se presentaron 67.579 acciones del
antivirus, de las cuales 4 acciones se ubicaron en cuarentena para validacion y
limpieza con posteriores actualizaciones.

*Con la actualizacion y configuracion de nuevos parametros en la consola de
antivirus sobre amenazas controladas como virus, troyanos, programas no
deseados, adware, spyware, cracker se presentaron 62.995 acciones del
antivirus, de las cuales 4 acciones se ubicaron en cuarentena para validacion y
limpieza con posteriores actualizaciones.

*Con la actualizacién y configuracion de nuevos parametros en la consola de
antivirus sobre amenazas controladas como virus, troyanos, programas no
deseados, adware, spyware, cracker se presentaron 55.765 acciones del
antivirus, de las cuales 2 acciones se ubicaron en cuarentena para validacién y
limpieza con posteriores actualizaciones.
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4.7

GESTION FINANCIERA

PROCESO

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

I TRIMESTRE
RESULTADO

II TRIMESTRE
RESULTADO

I TRIMESTRE
RESULTADO

IV TRIMESTRE
RESULTADO

GESTION FINANCIERA

Porcentaje Ejecucion del PAC

PORCENTUAL

nuevo

RANGO DEL INDICADOR

FECHA DE
CORTE

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento
de la ejecucion de

obligaciones del presupuesto

PORCENTUAL

nuevo

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento
de la ejecucion de

compromisos del presupuesto

PORCENTUAL

nuevo

Porcentaje de partidas
bancarias en conciliacién
mayores a 3 meses

PORCENTUAL

Trimestral

nuevo

no reporta

Mensual

PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
Para diciembre la DTN asigné un PAC por valor de $450.560 mm, se ejecutaron
$427.042 mm que corresponden al 95%; detallados asi: Gastos de personal
Porcentaje | (pagos inherentes a al n6mina), la suma de $383.455 mm; Gastos Generales: para
Ejecucion del | cubrir pagos de bienes y servicios de las 29 seccionales y el Nivel Central ascendio
PAC a los $ 31.744 mm; Transferencias corrientes: la suma de $2.538 mm e Inversién
Ordinaria $9.304 mm. El resultado alcanzado evidencia que el indicador se
encuentra en zona de cumplimiento.
Porcentaje
de
cumplimiento | Corresponde a cifras acumuladas al 31 de diciembre de 2017, el indicador se
de la encuentra en zona de cumplimiento. Ejecucién de Obligaciones discriminada asi:
ejecucion de | Gastos de Personal 99.55%; Gastos Generales 97.75%; Transferencias 98.33% e
, obligaciones | Inversion 87.16% para un total de 98.80%, sobre el total de la apropiacion vigente.
GESTION del
FINANC'ERA presupuesto
Porcentaje
de
cumggr?;ento Ejecucion Presupuestal acumulada al 31 de diciembre de 2017, discriminada asi:
ejecucion de Gasto; de Personal 99.62%; Gastos Generales 98.04%; Transfergnglas 98.45% e
. Inversion 98.70% para un total de 99.,38% sobre el total de apropiacion vigente.
COmMpromisos
del
presupuesto
Porcentaje
de partidas
bancarias en | No reporta dato.
conciliacién
mayores a 3
meses
4.8 GESTION DOCUMENTAL

PROCESO

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

GESTION DOCUMENTAL

Porcentaje de ejecucion de
capacitaciones y asesorias

PORCENTUAL

Porcentaje de ejecucion de
transferencias archivisticas

PORCENTUAL

I TRIMESTRE
RESULTADO

II TRIMESTRE
RESULTADO

I TRIMESTRE
RESULTADO

IV TRIMESTRE
RESULTADO SEES

100

RANGO DEL INDICADOR

Zona
de
Alerta

60

80

100

FECHA DE
CORTE

60

80

100

120

Trimestral

100

70

80

100

70

80

100

120

Anual
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PROCESO

INDICADOR

ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO

Porcentaje de

La Seccional Putumayo no dicto 2 Capacitaciones en municipios, en atencién a
que se encontraba adelantando la actividad de intervencion y adecuacion de

ejecucion de : o .
capacitaciones archivo centra. Estas capacitaciones fueron reprogramadas para ser realizadas en
pasesorias el 2018. En las Seccionales Huila y Boyaca no se llevaron capacitaciones en el
GESTION y Gltimo trimestre de 2017.
DOCUMENTAL
P;.’géﬁg}gjne ddee El porcentaje de cumplimiento para el Nivel Central y Seccionales, esta dentro del
tr;nsferencias rango de zona de exceso lo que quiere decir que se logro el objetivo del indicador
archivisticas | 9Ue S la realizacion de trasferencias al 100%.
4.9 GESTION DE LA COMUNICACION

PROCESO

INDICADOR

RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE
MEDIDA

I TRIMESTRE
RESULTADO

Il TRIMESTRE
RESULTADO

Il TRIMESTRE
RESULTADO

IV TRIMESTRE
RESULTADO

FECHA DE
CORTE

GESTION DE LA
COMUNICACION

Porcentaje de requerimientos
atendidos en el periodo

PORCENTUAL

Trimestral

PROCESO

INDICADOR

ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO

GESTION DE LA
COMUNICACION

Porcentaje de
requerimientos
atendidos en
el periodo

Sobre los resultados del tercer trimestre observamos que durante este periodo se
recibieron 147 solicitudes adicionales en comparacion con el segundo trimestre
del mismo afio. Del 1 de septiembre al 30 de noviembre llegaron 1329
requerimientos de informacion por parte de los medios de comunicacion.

El tercer trimestre fue el periodo del afio que tuvo méas demanda de informacion
por parte de los comunicadores. Esto obedece a las noticias judiciales del
denominado “cartel de la toga” y del inventario de bienes de las FARC. En el
ultimo trimestre, se recibieron 932 solicitudes que, al igual que las del trimestre
anterior, fueron atendidas en si totalidad.

RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE ITRIMESTRE IITRIMESTRE INTRIMESTRE | IV TRIMESTRE FECHA DE
FREEEE DDICEROR MEDIDA RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO CORTE
Py je di | d .
I:gr;ﬁggedeecg?)zzzmse PORCENTUAL Trimestral
Cantidad casos sometidos al PORCENTUAL Trimestral
comité de conciliacién
GESTION LEGAL Cantidaddeactas | popeenmya Trimestral
elaboradas por el comité
Porcentaje de pagos
realizados por conciliacion PORCENTUAL Trimestral
judicial
Porcentaje de atencion de
solicitudes de solicitudes y PORCENTUAL Trimestral
decumentos de pago
atendidos
PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
Porcentaje de . . . .
- ! Durante el cuarto trimestre del afio 2017, se supero la meta establecida, se
GESTION control de : - - ;
. atendieron 47 solicitudes de las 35 solicitadas, se atendieron 12 que estaban
LEGAL legalidad de o L
represadas, 53 solicitudes fueron desistidas.
conceptos
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Cantidad casos

Durante el cuarto trimestre del afio, se estudiaron en promedio el 96,43% de los
casos agendados por el Comité de Conciliacion, estas equivalen a 1487 casos

sometidos al estudiados y se dejaron de analizar 55 casos, el 3,57%, los cuales en su mayoria
comité de presentaban falta de informacion. Este indicador supero de manera amplia la meta
conciliacion establecida de estudiar por lo menos el 80% de los casos agendados al Comité de
Conciliacion.
Cantidad de Durante el tercer trimestre del afio, se documentaron el 100% de las reuniones
actas elaboradas | realizadas por el Comité de Conciliacién, estas equivalen a 16 reuniones del comité
por el comité documentadas.

Porcentaje de
pagos realizados
por conciliacién
judicial

Durante el cuarto trimestre de 2017, se cancelé el 70,00 del valor fijado por
sentencias condenatorias, debido a las conciliaciones se dejé de pagar un 30,00%
del valor de las sentencias.

Porcentaje de
atencion de
solicitudes de
solicitudes y
documentos de
pago atendidos

Durante el cuarto trimestre del afio, se atendieron en promedio el 82,04% de las
solicitudes que ingresaron al &rea de pagos, estas equivalen a 1279 solicitudes y se
dejaron de atender 280 solicitudes
(18,96%), cuyos términos se encuentran en curso y seran atendidas dentro de la
oportunidad legal. cabe destacar el tema ya tratado acerca de que no todas las
solicitudes son derechos de peticion, como se mencioné anteriormente, se
encontraron como solicitudes el anexo de documentos como poderes, cédulas, etc.

5. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MEJORA

5.1 CONTROL INTERNO
RANGO DEL INDICADOR
UNIDAD DE I TRIMESTRE I TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE FECHA DE
PROCESO INDICADOR MEDIDA RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO CORTE
porconai N
omem;"éeaizligm'm'enm PORCENTUAL Trimestral
60 80 100 120
CONTROL INTERNO Impacto de las Audoitorias | o0 Ny 100 i % I 10 Anual
nternas 50 70 100 | 120
120 100 90 0
Oportunidad PORCENTUAL 100
150 120 100 90
PROCESO | INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
El indicador presenta un resultado de cumplimiento del 100% en el cuarto trimestres de la
vigencia 2017, se evidencia que el comportamiento del indicador durante la vigencia evaluada
fue satisfactorio, el cambio en la ejecucion de lo programado que se present6 en el segundo
Porcentaje | trimestre, obedeci6 a causas de fuerza mayor, las cuales con el nuevo sistema de vacaciones
de colectivas en la Entidad dificilmente se volveran a presentar. En consecuencia se establece que
cumplimiento | el Proceso presenta eficacia en el cumplimiento de las auditorias programadas en la vigencia.
de auditorias | No se evidencia necesidad de tomar acciones, teniendo en cuenta que el resultado del indicador
presenta un cumplimiento del 100% de lo programado considerado como satisfactorio en zona
CONTROL de cumplimiento. Adicionalmente, las situaciones presentadas fueron abordadas
satisfactoriamente.
INTERNO

Indicador que consolida la aplicacion de 186 encuestas con seis (6) preguntas relacionadas con

Impacto de |las mejoras observadas en el funcionamiento del &rea o proceso, posterior a las auditorias
las realizadas por los servidores de la Direccion de Control Interno, el cual obtuvo 168 encuestas
Auditorias | con acuerdo que representan un 90,32% de resultado promedio satisfactorio, porcentaje que se
Internas ubica en la zona de cumplimiento por encima en 20,32% al limite inferior de esta zona
establecido en el 70%.
. El resultado del indicador muestra el cumplimiento de las actividades de auditoria adelantadas
Oportunidad

en el tiempo dispuesto para su desarrollo, alcanzando una eficiencia del 11,62%.
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5.2

CONTROL DISCIPLINARIO

PROCESO

INDICADOR

RANGO DEL INDICADOR

Zona FECHA DE
META de CORTE
a

UNIDAD DE
MEDIDA

I TRIMESTRE
RESULTADO

Il TRIMESTRE
RESULTADO

Il TRIMESTRE
RESULTADO

IV TRIMESTRE
RESULTADO

CONTROL DISCIPLINARIO

Porcentaje de Evacuacion de
expedientes

PORCENTUAL

80 Trimestral
5 15 100 120

Porcentaje de cumplimiento

100

PORCENTUAL 100

Trimestral

70 90 100 120

PROCESO INDICADOR ANALISIS POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO
El objetivo del indicador correspondio a la necesidad de medir en la oficina la
eficacia en la operacién y consolidacion de la descongestion en razén a la
. centralizacion de la funcion, en ese orden de ideas, se realizaron conforme el plan
Porcentaje S . 9 ° :
de de accion {1Jornadas .esfpemales de descongestién. Con un |nvgntar|q de
E - consolidacion del 21 julio de 2017, y el cual aumenta para el Ultimo trimestre a
vacuacion | o-q0
ex eg?entes Razon por la cual, en el cuarto trimestre la cifra aumenta en forma significativa,
CONTROL P entiéndase que para dicho periodo no existio jornada de descongestion, para

DISCIPLINARIO

concentrarse en la sustanciacion de los casos, consolidacién bases de datos e
inventarios fisicos.

Porcentaje
de
cumplimiento

El objetivo del indicador correspondi6 a la necesidad de medir en la oficina el
cumplimiento de términos en razén a la operancia del fenémeno de prescripcion
y/o caducidad, en razén a la cantidad de casos evacuados en el periodo. En este
sentido claramente se ve un aumento en el porcentaje de eficiencia en razén
claramente a que los niveles de salida ya que aumentaron a comparacion del
anterior trimestre, debido a que en este periodo no se desarrollaron jornadas de
descongestion.
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RECOMENDACIONES

. Efectuar por parte de cada lider de proceso un analisis de los indicadores
actuales para determinar la congruencia que tienen con el objetivo y actividades
actuales de cada proceso.

. Analizar los rangos de interpretacion de los indicadores en cada uno de
los procesos, a fin de poder establecer parametros mas ajustados de acuerdo al
comportamiento actual de cada indicador de proceso.

. Para aquellos procesos que en la medicion presentaron un cumplimiento
del 100%, o superior, se recomienda hacer seguimiento en los proximos
reportes para determinar si se ajustan los parametros de medicion con el fin de
hacer mas util la medicién de dichos indicadores.



