H FISCALIA CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE DENUNCIAS Y ANALISIS DE INFORMACION

GENERAL DE LA NACION

OBJETIVO
Establecer lineamientos para la orientacion y atencion al usuario, gestionar los requerimientos relacionados con presuntos hechos delictivos presentados a través de los diferentes canales
0 puntos de atencion y realizar la medicién de la satisfaccion del usuario, de conformidad con la normatividad y lineamientos vigentes, con el fin de mejorar el acceso a la administracién de
justicia.
I
ALCANCE
Inicia con el requerimiento de un servicio por parte del usuario a través de los diferentes canales o puntos de atencion y finaliza con el direccionamiento, respuesta, salida efectiva de
intervencion tempranay las acciones de mejora para la satisfaccién de los usuarios. Se exceptla el tramite que se inicia a través de los grupos de Flagrancia.
\
. RESPONSABLES
LIDER . L L . ” . . .
Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones, Delegada para la Seguridad

Director(a) de Atencion al Usuario, Intervenciéon Temprana y Asignaciones L . ) - )
\ (@) P y ASIg Territorial, Directores Seccionales, Asesores de Atencion al Usuario

PROVEEDORES SALIDAS
_ DESARROLLO DEL PROCESO + Orientacion o direccionamiento al usuario
. Usuarlos_ o _ * Noticia Criminal creada y gestionada
: ICD)tras entldadt;as publicas o privadas - Establecer lineamientos para la atencién al usuario y fortalecer el * Acciones de mejora para la satisfaccion
FOCESOS, SUDProcesos o servicio a través de los distintos canales de acceso del usuario
dependencias de la FGN o _ _ . _ _ ) _ + Lineamientos
—— + Recibir y analizar la informacion del usuario, orientar o direccionar « Informes

dentro o fuera de la Entidad
» Dar trdmite al presunto hecho delictivo, crear noticia criminal

ENTRADAS * Analizar la noticia criminal y gestionar la salida efectiva de CLIENTES
intervencion temprana

* Solicitud o requerimiento por - Realizar la medicién de la Satisfaccion del Usuario * Usuarios o
cualquier medio c lidar inf ., i | orade | + Otras entidades publicas o
. Presunto hecho delictivo onsolidar informacion, proponer y gestionar la mejora de los privadas
. Denuncia escrita canales qlg acceso, la recepcion de denuncias, la atencion y . Procesos. sUbbrocesos o
i satisfaccion del usuario. » SUDP
* Reporte de Quejas y Reclamos dependencias de la FGN
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