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ACUMULADO 76001-33-33-005-2025-00123-00

ACCION: TUTELA

DEMANDANTE: Olga Gomez Marino! y Claudia Maria Osorio
Florez2.

DEMANDADO: Nacidon - Fiscalia General de la Nacién3
VINCULADO: Universidad Libre - Unién Temporal
Convocatoria FGN 20244,

INTERVINIENTES. Jean Carlos Herrera Monterrosa y otros.
TEMA: Derecho al debido proceso y a acceder a

cargos publicos en condicione de igualdad/
Presuntas fallas en el sistema de
inscripcion/Valor probatorio de las capturas de

) pantalla.
DECISION: Confirma sentencia que niega pretensiones.
SENTENCIA: 119

MAGISTRADO PONENTE: EDUARDO ANTONIO LUBO BARROS
1. OBIJETO.

Procede la Sala a decidir la impugnacion presentada por la senora
Claudia Maria Osorio Florez contra la sentencia No. 125 del 15 de mayo
de 2025, proferida por el Juzgado Diecisiete Administrativo Oral del
Circuito de Cali, que negd la accidon de tutela.

2. ANTECEDENTES.

Las senoras Olga Goémez MarinoS y Claudia Maria Osorio Florezé
presentaron accion de tutela contra la Fiscalia general de la Naciéon y la
Universidad Libre - Unidn Temporal Convocatoria FGN 2024, por la
presunta vulneracidon de sus derechos fundamentales al debido proceso
y aCceso a cargos publicos en condiciones de igualdad. Pidieron que se
ordene a las accionadas llevar a cabo en el menor tiempo posible, de
forma efectiva y adecuada, los trdmites y medidas necesarias para
garantizar su inscripcidon en el concurso de méritos FGN 2024,
permitiéndoles acceder a la fase de inscripcion, la cual les fue vedada
debido al blogueo de la plataforma al momento de ingresar su
postulacion.

3 juridicanotificacionestutela@fiscalia.gov.co

4 Infosidca3@unilibre.edu.co

5 Archivo 003, expediente digital de primera instancia.
6 Archivo 069, expediente digital de primera instancia.
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Consecuentemente, pidieron que se ordene rehabilitar temporalmente
el sistema SIDCA3 para ellas y para quienes resultaron afectados por las
fallas de la plataforma. Que, en caso de que lo anterior no sea posible,
se habilite ofro medio que permita el registro e inscripcion manual o
asistida para el ingreso.

Adicionalmente, solicitaron que, por tratarse de una falla en el sistema
generalizada, se determine el nUmero de afectados con las falencias de
la plataforma, para el dia 22 de abril de 2025, y se implemente una
metodologia que permita su participacion en términos de igualdad.

Las accionantes fundamentaron su peticion en los siguientes hechos:

- La Fiscalia General de la Nacion profirid el Acuerdo No. 001 del 3 de
marzo de 2025, “por el cual se convoca y establecen las reglas del
concurso de méritos para proveer algunas vacantes definitivas en las
modalidades de ascenso e ingreso, de la planfta de personal de la
Fiscalia General de la Nacion pertenecientes al Sistema Especial de
Carrera”.

- Mediante el boletin informativo No. 01 del 6 de marzo de 2025, la
Fiscalia General de la Nacidn comunico el proceso de inscripcion al
concurso de méritos FGN 2024 para proveer 4.000 vacantes definitivas, a
realizarse desde el 21 de marzo de 2025 hasta el 22 de abril de 2025, a
través de la plataforma SIDCA 3.

- Durante el periodo habilitado para la inscripcidn, las accionantes
infentaron en mdultiples ocasiones realizar su registro, pero no pudieron
lograrlo debido a la existencia de fallas en el sistema que impidieron el
acceso, cargue de la informacion vy finalizaciéon del proceso.

3. TRAMITE DE PRIMERA INSTANCIA.

Mediante auto interlocutorio No. 236 del 30 de abril de 20257, el Juzgado
Diecisiete Administrativo Oral del Circuito de Cali avocd el conocimiento
de la accidén de tutela presentada por Olga Gomez Marino contra la
Nacion - Fiscalia General de la Nacién y ordend vincular al tfrédmite a la
Universidad Libre. Adicionalmente ordend a las mencionadas entidades
notificar de esta actuacidon a los participantes de la convocatoria
“Concurso de méritos para proveer algunas vacantes definitivas en las
modalidades ascenso e ingreso, de la planta de personal de la Fiscalia
General de la Nacion pertenecientes al Sistema General de Carrera”.

A través de auto interlocutorio No. 273 del 14 de mayo de 20258, el
juzgado admitid la accion de tutela presentada por Claudia Maria
Osorio Flérez contra la Nacion - Fiscalia General de la Nacion y la
Universidad Libre y acumuld la accidon de tutela identificada con el

7 Archivo 005, expediente digital de primera instancia.
8 Archivo 085, expediente digital de primera instancia.
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nUmero de radicacion 76001-33-33-005-2025-00123-00 con la accidén de
tutela correspondiente al radicado 76001-33-33-017-2025-00111-00,
presentada por la senora Olga Gomez Marino.

3.1. Contradiccién.
3.1.1. Unién Temporal Convocatoria FGN 20249,

La accionada aclard, en primer lugar, que la Universidad Libre no actua
de manera independiente en el concurso de méritos FGN 2024, sino que
forma parte de la Unidon Temporal Convocatoria FGN 2024, conformada
por la mencionada universidad y la empresa de Talento Humano vy
Gestion SAS.

Ademads, se opuso a la prosperidad de las pretensiones de la accion de
tutela. Precisdé que durante los Ultimos dias de inscripciones — 21 y 22 de
abril de 2025 - se presentd una alta concurrencia en la aplicacion, razéon
por la cual la Fiscalia General de la Nacidn amplié el periodo para
complementar el proceso de inscripcion Unicamente para las personas
que se registraron en la plataforma SIDCA3 dentro del término ordinario
establecido para ese fin.

Asi mismo, aclard que dicha decision no implicd una reapertura general
del proceso de inscripcion ni habilitd la opcidn “Quiero REGISTRARME" en
el aplicativo, pues la medida buscaba garantizar y facilitar el derecho
de participar a todos los que manifestaron su interés durante el periodo
de inscripciones y constituia una garantia exclusiva para quienes ya se
encontraban dentro del sistema. También, aclaré que las accionantes
no realizaron el registro inicial dentro del término establecido, por lo que
no es posible que continlen con el proceso de inscripcion en la
convocatoria.

Sostuvo que, en este caso, no se configurd una situacion de fuerza
mayor, hecho imprevisible o falla técnica generalizada que justifique
una alteraciéon del cronograma del concurso, puesto que, aungue en la
jornada de inscripcion se presentaron intermitencias atribuibles a la alta
concurrencia de usuarios intentando ingresar simultdneamente a la
plataforma, la herramienta tecnoldgica SIDCA 3 permanecid operativa,
sin que se haya registrado la caida del sistema ni indisponibilidad total
que impidiera el ejercicio del derecho a la inscripcion.

3.1.2. Fiscalia General de la Nacion'o,

Sostuvo que los asuntos relacionados con los concursos de méritos de la
Fiscalia General de la Nacidon competen a la Comisidon de la Carrera
Especial, motivo por el cual la entidad no estd legitimada por pasiva
frente a esta accion de tutela, al no existir una relacion de causalidad

? Archivo 011, expediente digital de primera instancia.
10 Archivo 024, expediente digital de primera instancia.



Accion de Tutela
Sentencia de Segunda Instancia
Expediente 76001-33-33-017-2025-00111-01

enfre sus actuaciones y la presunta vulneracion de los derechos
invocados por la tutelante. Por lo anterior, solicitd que se ordene su
desvinculaciéon del presente tramite.

Por ofra parte, adujo que la accidén de tutela debe negarse, por no
presentarse vulneracion alguna al debido proceso, feniendo en cuenta
que la UT Convocatoria FGN 2024 vy la Fiscalia General de la Nacién han
dado estricto cumplimiento al Acuerdo de Convocatoria No. 001 de
2025, que reglamentd el concurso de meéritos FGN 2024,

3.1.3. Intervencion de terceros.
- Cristhian David Gutiérrez Mejia''.

Solicité que se niegue el emparo solicitado por las accionantes, puesto
gue no se acredita vulneracion de derechos fundamentales alegada.
Dijo que lo que se pretende es alterar injustificadamente un proceso que
se ha desarrollado conforme a los principios rectores de la funcion
publica.

- Jorge Arbey Daza Motta'2,

Manifesté que también resultdé afectado debido a las fallas del sistema
SIDCA3 dispuesto para la inscripcion y cargue de documentos en el
concurso de méritos FNG 2024, durante el dia 22 de abril de 2025. afirmo
que, si bien logrd realizar la inscripcion, el sistema no le permitid cargar la
totalidad de documentos.

Por lo anteriormente expuesto, manifestd que se debe acceder a las
pretensiones de la accidn de tutela.

- Andrés Felipe Betancur Calderén’s,

Se opuso a la prosperidad de la accidon constitucional. A su juicio, el
propodsito de ésta es revivir términos y etapas procesales ya finalizadas en
el concurso de méritos, por lo que acceder a las pretensiones de la
parte accionante significaria otorgarle una condicién mds beneficiosa a
una persona en particular y pasar por alto las reglas generales a las que
se acogieron todos los aspirantes.

Manifestd que no tuvo dificultad en el acceso a la plataforma para la
participacion en el concurso y resaltd que la publicacion y habilitacion
de las inscripciones se hizo con mucha antelacion, ofreciéndoles a las
personas interesadas el tfiempo suficiente para garantizar su
participacion.

1" Archivo 036, expediente digital de primera instancia.
12 Archivo 037, expediente digital de primera instancia.
13 Archivo 040, expediente digital de primera instancia.
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- Jean Carlos Herrera Monterrosal4,

Senald que se acoge al criterio del juez y solicitd que la decisidon que se
adopte garantice los derechos fundamentales de la parte accionante,
sin perjuicio de los derechos de los demds participantes y en
cumplimiento de los principios que rigen la funcidn publica y los procesos
de seleccion por mérito.

- Cristian Norberto Zambrano Velasco's.

Se opuso a la prosperidad de las pretensiones de la accidn de tutelq,
puesto que era deber de la parte accionante estar pendiente de las
publicaciones y decisiones que toma la entidad para garantizar los
principios de mérito e igualdad. Adujo que suspender el curso normal de
las etapas del concurso perjudica gravemente a la poblacidon inscrita,
toda vez que la parte accionante no demuestra que cumplia con los
requisitos minimos exigidos para el cargo al que aspiraba postularse.

- Mario Correales Duquels.

Manifestd su adhesion a la accion de tutela, debido a que el 22 de aboril
de 2025, no pudo redalizar la inscripcion al concurso de méritos, debido a
las fallas que presentd la plataforma dispuesta para tal fin.

- Julio Ledn Solano de la Hoz'7.

Relaté que pudo ingresar a la pdgina del concurso a redlizar el cargue
de los documentos, pero tuvo dificultad culminar el proceso de
inscripcion debido a que la plataforma SIDCA 3 presentd problemas
técnicos durante el 22 de abril de 2025. Agregd que otros aspirantes
afirmaron que las fallas del sistema se presentaron también el 21 de abril
de 2024.

- Linda Carolina Osorio Cuéllars,

Se opuso a la prosperidad de las pretensiones de la accion de tutela.
Adujo que la accionante no acredita técnicamente la existencia de una
falla atribuible a la administracion y que las capturas de pantalla no
constifuyen prueba idénea del error del sistema ni se evidencia que
haya activado los canales de soporte habilitados.

Afirmd que la accionante tuvo a su disposicidon medios técnicos vy
administrativos para obtener ayuda en tiempo real y que, sin embargo,
no hay evidencia de que haya sido rechazada alguna solicitud de
asistencia. Que, en consecuencia, no se acredita un estado de

14 Archivo 042, expediente digital de primera instancia.
15 Archivo 044, expediente digital de primera instancia.
16 Archivo 055, expediente digital de primera instancia.
17 Archivo 060, expediente digital de primera instancia.
18 Archivo 062, expediente digital de primera instancia.
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indefension real ni se configura un perjuicio iremediable que habilite la
tutela como mecanismo principal.

También manifesté que acceder a la tutela implicaria desnaturalizar el
proceso de méritos, abrir la puerta a inscripciones por fuera del término
legal y violar los principios de igualdad y de confianza legitima.

- Marcela Liliana Valbuena Useche?'?.

Senald que también resultd afectada debido a la falla que presentd la
plataforma SIDCA 3 durante los dias 20, 21 y 22 de abril de 2025. Aseverd
que, en su caso, realizd la inscripcidon sin inconvenientes, pero no pudo
cargar los documentos; que intentd solicitar soporte técnico a través de
la pdgina web y por medio de la linea telefénica, pero los medios no
estuvieron disponibles.

- Julian Alberto NUnez Candelo20,

Manifestd que no se han violado los derechos fundamentales de la
accionante, pues a su juicio existi6 bastante tiempo para que la
accionante se inscribiera en debida forma y bagjo los lineamientos
pautados. Seguidamente, solicitd que se declare improcedente la
accioén de tutela, en virtud de lo dispuesto en el arficulo 5 del Decreto
2591 de 1991.

- Yuri E. Polo Meza?1.

Senald que el 21 de marzo de 2025 ingresé a la plataforma SIDCA3 con
el fin de inscribirse al concurso de méritos de la Fiscalia General de la
Nacioén, pero sélo pudo redlizar la inscripcion debido a las fallas que
presentd la pdgina.

- Johnny Alberto Jiménez Pinto22,

Adujo que no pudo finalizar su proceso de inscripcion al concurso,
debido a que el sistema SIDCA3 no estaba funcionando
adecuadamente.

4. SENTENCIA.

El Juzgado Diecisiete Administrativo Oral del Circuito de Cali, mediante
sentencia No. 125 del 15 de mayo de 202523, negd la accidén de tutela
interpuesta por las senoras Olga Gémez Marino y Claudia Maria Osorio
Florez, con sustento en los siguientes argumentos:

19 Archivo 067, expediente digital de primera instancia.
2 Archivo 084, expediente digital de primera instancia.
21 Archivo 096, expediente digital de primera instancia.
22 Archivo 098, expediente digital de primera instancia.
2 Archivo 099, expediente digital de primera instancia.
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Senald que las pruebas allegadas evidencian que durante el tiempo
que estuvo habilitado el sistema para realizar inscripciones al concurso
de méritos, hubo un total de 226.488 concursantes, con un promedio
diario de 6.000, excepto los dos Ultimos dias (21 y 22 de abiril) en los que
se presentd un promedio de 17.935 y 21.658 aspirantes, lo cual
demuestra que estas personas dejaron para los dos Ultimos dias su
inscripcion.

Por otfro lado, senald que no estd probado mediante los pantallazos que
aportaron las accionantes que en el transcurso del dia se hubiese
presentado errores o bloqueos y que, por el contrario, lo que estd
acreditado es que los dos Ultimos dias de inscripcidn hubo un
incremento en la afluencia de inscripciones; sin embargo, el sistema no
presentd una caida total.

Precisd que lo que estd probado es que el 22 de abril de 2025, al existir
un volumen alto de aspirantes intentando inscribirse de forma
simultdneaq, la pdagina presenté lentitud de navegacion y cargue de
archivos, mds no una caida general.

Concluyd entonces, que no se encuentra probada una afectacion al
debido proceso o del derecho a la igualdad de las accionantes, puesto
que, si bien la plataforma presentdé demoras, ésta situacion se presentd
frente ala totalidad de aspirantes que si lograron inscribirse.

Por Ultimo, senald que las accionantes y quienes coadyuvan la tutela no
presentaron un informe o documento idéneo que permita inferir que el
aplicativo no funciond correctamente.

5. IMPUGNACION.

La senora Claudia Maria Osorio Flérez manifestd su desacuerdo con lo
decidido por el juez de primera instancia, por las siguientes razones:

Dijo que los argumentos que sustentan la decision del a quo desconoce
el principio de libertad probatoria. Explicd que con la accidén de tutela
aportd capturas de pantalla de su computadora en las que se puede
apreciar que el 22 de abril der 2025, antes de las 11:59 P.M., en la
plataforma SIDCA 3 aparecia el siguiente mensaje: “;ATENCION! LAS
FECHAS DE LAS FASES DE INSCRIPCION HAN EXPIRADO. LO INVITAMOS A
ITNENTARLO EN UNA PROXIMA OPORTUNIDAD” .

Afirmé que dicho anuncio vulnera sus derechos al debido proceso,
confianza legitima y seguridad juridica, porque expird el plazo de
inscripcion antes de la hora limite establecida. Seguidamente sostuvo
que, si bien los dos Ultimos dias hubo un alto volumen de aspirantes v,
por tal motivo, la pdgina presentd lentitud en la navegacion y cargue
de archivos, de todas maneras, las enfidades accionadas debieron
garantizar las inscripciones hasta las 11:59 del 22 de abril de 2025.
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También senald que el juzgado debid solicitar un andlisis e informe de un
experto en plataformas digitales diferente al presentado por la Fiscalia,
para que aclarara si cuando muchas personas estdn intentando
inscribirse el mismo dia, ademds de ralentizarse el sistema, también cabe
la posibilidad de que aparezca el anuncid de cierre de inscripciones.

Finalmente arguyd que, si el Estado impide la inscripcion porque el
sistema colapsa, esa actuacion cercena la postulacion y no puede ir en
contra del ciudadano postulante, puesto que de tal modo se vulnera el
principio de buena fe y se restringe el acceso en condiciones de
igualdad.

6. CONSIDERACIONES

6.1. Competencia.

Esta corporacion es competente para conocer la impugnaciéon contra
el fallo de tutela No. 125 del 15 de mayo de 2025, proferida por el
Juzgado Diecisiete Administrativo del Circuito de Cali, de conformidad
con lo establecido en el articulo 3224 del Decreto 2591 de 1991.

6.2. Problema Juridico.

De acuerdo con el escrito de impugnaciéon deberd la Sala determinar si
se encuentra acreditada la vulneracion de los derechos fundamentales
al debido proceso y a acceder cargos publicos en condiciones de
igualdad de la parte accionante debido a que no pudo inscribirse en el
concurso de méritos convocado por la Fiscalia General de la Nacion a
través del Acuerdo No. 001 del 3 de marzo de 2025. Para tal propdsito, es
menester determinar si la senalada imposibilidad en la inscripcion se
debié a fallas en la pagina web.

6.3. Tesis.

Sala de Decision confirmard la sentencia impugnada al considerar que,
que no se encuentra acreditada la vulneracion de los derechos
fundamentales al debido proceso y acceder a cargos publicos en
condiciones de igualdad de las accionantes, puesto que estas no
lograron demostrar que su inscripcion al concurso no se llevé a cabo
debido a fallas en el sistema destinado para tal fin.

24 Articulo 32. Tramite de la impugnacién. Presentada debidamente la impugnacion el juez
remitird el expediente dentro de los dos dias siguientes al superior jerdrquico correspondiente.

El juez que conozca de la impugnacién, estudiard el contenido de la misma, cotejéndola con el
acervo probatorio y con el fallo. El juez, de oficio o a peticidn de parte, podrd solicitar informes y
ordenar la prdctica de pruebas y proferird el fallo dentro de los 20 dias siguientes a la recepcién
del expediente. Si a su juicio, el fallo carece de fundamento, procederd a revocarlo, lo cual
comunicard de inmediato. Si encuentra el fallo ajustado a derecho, lo confirmard. En ambos
casos, dentro de los diez dias siguientes a la ejecutoria del fallo de segunda instancia, el juez
remitird el expediente a la Corte Constitucional, para su eventual revisién.
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7. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL.
7.1. El derecho a acceder a cargos publicos y el derecho a la igualdad.

El articulo 7 de la Constitucion Politica estipula que “...todo ciudadano
fiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control de
poder politico. Para hacer efectivo este derecho, puede: ...7. Acceder
al desempeno de funciones y cargos publicos salvo los colombianos, por
nacimiento o adopcion, que tengan doble nacionalidad. La ley
reglamentard esta excepcion y determinard los casos a los cuales ha de
aplicarse.

La Corte Constitucional ha senalado que el mencionado derecho es
fundamental, puesto que “...comporta la ventaja subjetiva de optar por
este fipo de cargos, como también y constituye un espacio de
legitimacion democradtica, el cual de ver diferenciado del derecho al
frabajo”25,

También, dicha colegiatura ha expuesto que el derecho a acceder
cargos publicos guarda relacion con la posibilidad del ciudadano de
presentarse a concursar una vez haya cumplido los requisitos previstos
en la respectiva convocatoria y que el derecho al frabagjo, en
sifuaciones de acceso a cargos publicos, se materializa cuando se crea
a favor del titular el derecho subjetivo, en virtud del mérito y capacidad
del aspirante que obtiene el mejor puntaije.

Por otra parte, el derecho a acceder a cargos publicos guarda una
estrecha relacion con el principio de igualdad. Al respecto, la Corte
Constitucional expuso lo siguiente:

“El acceso a carrera mediante concurso dirigido a determinar los méritos
y calidades de los aspirantes (CP art. 125), es una manifestacidon concreta
del derecho a la igualdad (CP art. 13) y al desempeno de funciones y
cargos publicos (CP art. 40-7). La libertad del legislador para regular el
sistema de concurso de modo que se garantice la adecuada prestacion
del servicio publico, no puede desconocer los derechos fundamentales
de los aspirantes que se satisfacen mediante la participacién igualitaria
en los procedimientos legales de seleccion de los funcionarios del Estado.

El derecho a la igualdad no significa que el aspirante que toma parte en
un concurso adquiere sin mds el derecho a ser designado en el cargo. La
ley estd facultada para sefnalar los requisitos y condiciones necesarios
para ingresar a los cargos de carrera y para determinar los méritos y
calidades de los aspirantes (CP art. 125). El principio de igualdad, sin
embargo, se opone a que la ley al regular el mecanismo de ingreso a la
funcidn publica, establezca requisitos o condiciones incompatibles y
extranos al mérito y a la capacidad de los aspirantes teniendo en cuenta
el cargo a proveer, que serian barreras ilegitimas y discriminatorias que
obstruirian el ejercicio igualitario de los derechos fundamentales. Para

% Sentencia T-
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asegurar la igualdad, de otra parte, es indispensable que las
convocatorias sean generales y que los méritos y requisitos que se tomen
en consideracién tengan suficiente fundamentacion objetiva y reciban,
junto a las diferentes pruebas que se practiquen, una valoracion
razonable y proporcional a su importancia intrinseca?.

7.2. El derecho al debido proceso en los concursos de méritos para el
ingreso a la funcion puiblica.

El concurso publico es el insfrumento que el mismo Constituyente de
1991 senald como mecanismo o método preferente para establecer el
mérito y calidades de quienes aspiren a acceder a un empleo publico
de carrera, y asi evitar que criterios diferentes a las capacidades,
preparacion y aptitudes personales, sean los factores determinantes del
ingreso, la permanencia y el ascenso en la carrera administrativa. Segun
la Ley 909 de 2004 (régimen general del empleo publico), el concurso
publico de méritos es, en esencia, un procedimiento o actuacidon
administrativa reglada, de naturaleza compleja o compuesta,?’ es decir,
que se desarrolla y comprende varias fases o etapas, mediante el cual,
de manera objetiva e imparcial, se busca reclutar a los que mejor
puedan desempenar la funcidn publica.z8

La Constitucion no senala las etapas o fases que deben comprender los
concursos publicos de méritos para el ingreso a la carrera administrativa,
por lo que se entiende que el constituyente delegd esa tarea en el
legislador, érgano que en vigencia de la Constitucion de 1991,
ejerciendo la llamada «cldusula general de competencian o, su «libertad
de configuracion legislativan, reguld la materia, primero en la Ley 443 de
1998,2% la cual fue derogada por la Ley 909 de 2004,3° que es la
normativa actualmente vigente sobre «empleo publico, carrera
administrativa y gerencia publicay.

El Decreto 20 de 20143! en sus articulos 27 a 45 regula lo relacionado con
las etapas del concurso publico de méritos para acceso o ascenso d
cargos de carrera de la Fiscalia General de la Nacion. Las referidas
etapas son las siguientes:

“ARTICULO 27. Etapas del proceso de seleccion o concurso. El proceso o
concurso de seleccion de ingreso o de ascenso, comprende las

siguientes etapas:

1. Convocatoria.

% Sentencia C-371 de 2000, sentencia C-733 de 2005.

27 Sentencia T-256 de 1995. M.P. Dr. Antonio Barrera Carbonell.

28 T-090 de 2013, Luis Ernesto Vargas Silva.

29 Por la cual se expiden normas sobre carrera administrativa y se dictan otras disposiciones.

30 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

31 “Por el cual se clasifican los empleos y se expide el régimen de carrera especial de la Fiscalia General de la
Nacidn y de sus entidades adscritas”.
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2. Inscripciones.
3. Verificacion del cumplimiento de requisitos minimos para el

desempeno del empleo.
4. Publicacion de la lista de admitidos al concurso o proceso de

seleccion.

5. Aplicacion de pruebas de seleccion.
6. Conformacion de listas de elegibles.
7. Estudio de seguridad.

8. Periodo de Prueba”.

La Corte Constitucional ha resaltado la importancia del respeto al
debido proceso en los concursos publicos, puesto que de tal modo se
garantizan los derechos y principios fundamentales que inspiran ese
tramite. Textualmente dijo lo siguiente:

“De lo anterior, también se colige que el concurso publico de méritos,
que inspira el sistema de carrera administrativa, estd compuesto por
diversas etapas que buscan garantizar los derechos vy principios
fundamentales que la orientan, por lo que a las entidades publicas, en
fodas las fases del proceso, no le es dado variarlas, por cuanto se
afectarian principios bdsicos de nuestra organizacion, los derechos
fundamentales de los asociados en general y de los participantes en
particular’s2,

8. CASO CONCRETO.

Las senoras Olga Gémez Marino y Claudia Maria Osorio Flérez afirman
que la Fiscalia General de la Naciéon y la Unidn Temporal Convocatoria
FGN 2024 vulneraron sus derechos fundamentales al acceso a cargos
publicos en condiciones de igualdad y debido proceso, puesto que no
pudieron efectuar su inscripcion al concurso de meéritos convocado a
través del Acuerdo No. 001 del 3 de marzo de 2025, por fallas en la
plataforma SIDCAS.

Para sustentar sus afirmaciones aportaron las siguientes capturas de
pantalla:

R e U Zo SIOCAD.
L7 A e

=

o Contrasefia
° Captcha

&
k"mmﬁ-—-*—l =
I

° Lugar de Presentacion de la prueba

|
© Términos y condiciones b
Aceptar los términos y condiciones (LEY ESTATUTARIA 1581 | =]
DE 2012) ALB
mo en |
f c :
m Registrar ;

Desarrollado por GnTec ® Derechos reservados Unilibre 2024 —F-‘: —a0i

32 Sentencia T-257 de 2012.
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33 Archivo 001, expediente digital de primera instancia.
34 Archivo 002, expediente digital de primera instancia.
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Por su parte, la Unidn Temporal Convocatoria FGN 2024 se opuso a la
prosperidad de la accion de tutela por considerar que no se encuentra
probada la vulneracion de los derechos fundamentales que alegan las
acccionantes. Como sustento de su afirmacion aportd la certificacion
suscrita por el Coordinador Tecnolégico del Proyecto — SIDCAS3, en la
que informd que, luego de realizar auditoria a la base de datos y
repositorio de archivos en el Sistema de Informacion para el Desarrollo
de Carrera Administrativa — SIDCAS3, dispuesto para el desarrrollo del
Concurso de Méritos FGN 2024, no se presentaron fallas que impidieran a
los aspirantes realizar su proceso de registro, inscripcion y cargue de
documentos.

El contenido del mencionado documento es el siguiente:

CERTIFICA

Que al realizar una exhaustiva auditoria a la base de datos v repositorio de archivos en el Sistema
de Informacién para ¢l Desarrollo de Carrera Administrativa - SIDCA3. dispuesto por la UT
Convocatoria FGN 2024 para el desarrollo del Concurso de Méritos FGN 2024, durante la Etapa
de Registro e Inscripciones. NO se presentd NINGUNA falla que impidiera a los aspirantes
realizar su proceso de registro. inseripeidon v respectivo cargue de documentos.

En consecuencia. <l sitio web siempre estuvo en servicio y disponibilidad como se evidencia a
continuacién:

d 23h 59m a15] allo: 0 e os]

Msx: 1,775 mamg 100.00
Tﬂauco

2000

i

20.00

4 000

Bl Tiempa de inactividac %) B Timmpo de carga

Imagen 1. Monitoreo HTTRP sitio web sidca3. unilibre edu.co

Durante el mes de analisis, el sitio web sidca3 unilibre.edu.co presentéd un 100% de
disponibilidad, sin registros de interrupciones ni caidas. El sensor HTTP que monitorea el sitio
reporto un total de 32 dias, 23 horas, 59 minutos y 41 segundos de operatividad continua, lo que
indica un desempeno tecnico optimo y estable.

N | |
E :lllﬁ"lfa rulr’{#‘ﬂ ."‘-IIL”L“ A JI IIL\"lrlllr‘l‘ N L[

Imagern 2 Monitoreo HT TEF sitio web sidca 3. unilibre_edu. co por 2 dias

El tiempo de carga promedio fue de 394 milisegundos. Sin embargo, durante los dias finales de
la convocatoria (21 vy 22 de abril), se observaron picos que alcanzaron hasta 3.858 milisegundos,
coincidiendo con el aumento del trafico de usuarios.

Se realizaron mas de 74 mil mediciones, lo que representa una tasa de éxito del 99 994%_ Lo
que se traduce en la alta y permanente disponibilidad de la aplicacion SIDCA3.

La presente certificacion se expide en la cindad de Bogota, el 25 de abril de 2025. 35

35 Archivo 009, expediente digital de primera instancia.
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Adicionalmente, la misma entidad, anexd la respuesta del 30 de abril de
2025, emitida frente a la peticion radicada por la senora Olga Gomez
Marino el dia 29 de abril de 2025, a través del correo SIDCA3, cuyo
contenido es el siguiente:

“La UT Convoatoria FGN 2024 le indica que recibid su peticion registrada
el dia 29/04/2025, a través del correo SIDCA3 mediante la cual sehala:

“POR FALLA DEL SISTEMA IMPOSIBILIDAD DEL REGISTRO...”

(..)

Conforme con lo anteriormente expuesto la Union Temporal le informa el
periodo ordinario de inscripciones tuvo lugar desde el 21 de marzo hasta
el 22 de abril de 2025, fecha que marco el cierre definitivo de dicha
etapa, conforme al cronograma previamente aprobado y ampliamente
divulgado mediante el Boletin Informativo N° 1, asi como a través de los
medios oficiales del proceso y de la aplicacion SIDCAS3.

En este marco, era deber de cada aspirante consultar con suficiente
antelacién la Oferta Publica de Empleos de Carrera Especial — OPECE -,
verificar los requisitos exigidos para el cargo de su interés y adelantar
dentro del término establecido todas las actuaciones necesarias para
formalizar el proceso de incripcion, incluyendo el registro en Ia
plataforma, el diligenciamineto de los campos requeridos, la seleccion
del empleo, el cargue de documentos soporte y el pago de los derechos
de insripcion. Este conjunto de obligaciones corresponde a la esfera
exclusiva de responsabilidad del aspirante.

No obstante, que los dos Ultimos dias de inscripciones, es decir el 21 y 22
de abril se presentd altisima concurrencia en la aplicacién, es de senalar
que aproximadamente 45000 personas se inscribieron en estos dos dias, o
que da cuenta de su efectivo funcionamiento, se resalta ademds que
SIDCA3 estuvo habilitado algo mas de un mes (entre el 21 de marzo de y
22 de abril), periodo en el cual se ofrecio suficientes garantias para que
cada persona interesada pudiera actuar con la debida diligencia.

Conforme con lo anteriormente expuesto, la Unidn Temporal le informa
que, la Fiscalia General de la Nacidon en atencion a la alta concurrencia
de usuarios en los dos Ultimos [dias] de inscripciones decidid ampliar el
periodo para complementar el proceso de inscripcion, Unicamente para
las personas que se registraron _en la plataforma SIDCA3 dentro del
término ordinario de inscripciones (21 de marzo al 22 de abril de 2025), {...

Esta medida no implicé una reapertura general de la etapa de
inscripciones, ni habilitd la opcidon “Quiero registrarme” en la aplicacion,
razén por la cual no es viable admitir nuevas inscripciones ni permitir
registros extempordaneos, toda vez que ello desconoceria los principios de
legalidad, igualdad, transparencia y seguridad juridica que rigen el
concurso
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En consecuencia, si usted no efectué el registro inicial dentro del término
establecido, no es posible continuar con el proceso de registro en la
presente convocatoria’se,

La sala considera que la valoracion conjunta de las mencionadas
pruebas no permite colegir que a las accionantes les fueron
transgredidos sus derechos fundamentales al debido proceso y a
acceder a cargos publicos en condiciones de igualdad. Si bien las
accionantes manifiestan que no pudieron inscribirse al concurso de
meéritos convocado por la Fiscalia General de la Nacion a través del
Acuerdo No. 001 del 3 de marzo de 2025, debido a fallas en el sistema,
no logran acreditar dicha afirmacion.

No desconoce la sala que fueron aportadas con la accidn de tutela
varias capturas de pantalla, en las que se aprecian las fechas 22 de abril
de 2025, las horas 3:32 p.m. y 9:16 p.m., y el ingreso en la pdagina web
correspondiente al sistema de inscripcidon al concurso de la Fiscalig,
denominado SIDCA3. Tampoco se deja de lado que en uno de los
referidos pantallazos aparece el siguiente mensaje: “jAtencion! Las
fechas de la fase de inscripcion han expirado. Lo invitamos a intentarlo
en una proxima oportunidad”.

No obstante, es preciso senalar que, si bien las capturas de pantalla
tienen valor probatorio, estas han sido consideradas por la jurisprudencia
constitucional como prueba indiciaria, razén por la cual deben ser
apreciadas de forma conjunta con los demds medios de pruebad””.

3¢ Archivo 012, expediente digital de primera instancia.

37 La Corte Constitucional, sentencia T-043 de 2020 sefnald que las capturas de pantallas constituyen una
prueba indiciaria, debido a su informalidad y a las dudas que puedan existir entorno a su autenticidad frente
a la vasta oferta de aplicaciones de disefio o edicidn que permiten efectuar alteraciones o supresiones en el
contenido. Al respecto expuso lo siguiente:

<<De ofra parte, la doctrina argentina¥ se ha referido al valor de la prueba indiciaria que se debe
otorgar a las capturas de pantallas, dada la informalidad de las mismas y las dudas que puedan
existir entorno a su autenticidad frente a la vasta oferta de aplicaciones de disefio o edicidn que
permiten efectuar alteraciones o supresiones en el contenido. Al respecto se dice lo siguiente:

“Técnicamente definimos a las capturas de pantalla como aquella imagen digital de lo que deberia
ser visible en un monitor de computadora, television u otro dispositivo de salida visual. (...) A través de
los mismos se procura lograr un indicio sobre si un determinado contenido fue frasmitido porla red a
un determinado usuario destinatario (caso sistemas de mensajeria) o, por ejemplo, determinar la
existencia de una publicacion en una red social (v.gr. Facebook o Twitter) {...).

Las capturas de pantalla impresas, no son prueba electrénica, sino una mera representacién fisica
materializada en soporte papel de un hecho acaecido en el mundo virtual. {...) | | Reiteramos, esa
copia no es el documento electrénico original generado a través de la plataforma de mensajeria,
sino una simple reproduccién del mismo (carente de metadatos), que por mds que permite entrever
la ocurrencia de aquellos sucesos invocados, no causa per se la necesaria conviccion como para
tener a estos por ocurridos. Tampoco se podrd establecer la integridad del documento (es decir, que
el mismo no fue alterado por la parte o por terceros), o asegurar su necesaria preservacion a los
efectos de ser peritado con posterioridad”?.

Sobre el tema de la autenticidad, los escritos especializados realzan que no puede desconocerse la
posibilidad de que, mediante un software de edicidn, un archivo digital impreso que contenga texto
pueda ser objeto de alteraciones o supresiones, de ahi el valor suasorio atenuado que el juzgador
debe reconocerle a estos elementos, de tal manera que tomdndolos como indicios los analice de
forma conjunta con los demds medios de pruebad’>>.

Postura reiterada en sentencia T-238 de 2022, en la que la Corte ademds senald que las capturas de pantalla
tienen fuerza probatoria y deben ser analizadas bajo el principio de la sana critica y partiendo de la lealtad

15
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Bajo ese entendido, la afirmacion de la parte accionante, relacionada
con los errores en el sistema de inscripcidon al concurso, debe estar
soportada con pruebas adicionales a las capturas de pantalla. Luego,
no es dable senalar que las imagenes aportadas por las accionantes
logran demostrar por si solas que el sistema SIDCA3 presentd fallas que
impidieron la inscripcion en el concurso de méritos, puesto que no obra
en el plenario otra prueba que asi lo ratifique.

Es importante senalar que el coordinador tecnolégico del Proyecto —
SIDCAS3 certificd que durante los dos Ultimos dias dispuestos para la
inscripcion (21 y 22 de abril) hubo mayor afluencia de aspirantes en la
pdgina; no obstante, mas de 45.000 personas lograron inscribirse esos
dias.

Adicionalmente se fiene que, de acuerdo a la respuesta brindada por la
UT Convocatoria FGN 2024 a la senora Olga Gomez Marino, la Fiscalia
General de la Nacion reconoce la existencia de alta congestion en la
pdgina web durante los Ulfimos dos dias de inscripcion y que, por tal
motivo, decidié ampliar el periodo para complementar el proceso de
inscripcion Unicamente para las personas que se registraron en la
plataforma SIDCA3 dentro del término ordinario de inscripciones.

El andlisis conjunto de las capturas de pantalla con la certificacion
expedida por el coordinador tecnoldgico del Proyeto — SIDCA3 vy la
respuesta brintada por la UT Convocatoria FGN 2024 a la senora Olga
Goémez Marino, no permite evidenciar que hubo fallas en el sistema de
inscripcion y menos aun que debido a estas las accionantes no pudieron
participar en el concurso.

De acuerdo a la referida documentacion estd demostrado que durante
los Ultimos dos dias de inscripciones hubo mayor afluencia de
participantes lo cual pudo ralentizar el proceso y que, sin embargo,
lograron inscribirse en ese tiempo mdas de 45.000 personas; empero no
existe claridad acerca de los errores en el sistema aludidos por la parte
accionante.

Resulta oportuno aclarar que el cardcter informal de la accién de tutela
no implica sustraer a la parte interesada de la carga de probar los
hechos que sustentan sus pretensiones3s, con mds veras cuando la
prosperidad de las pretensiones repercute sobre los derechos
fundamentales de ofros ciudadanos, como ocurre en el sub examine.
Por tal motivo era deber de la parte accionante aportar las pruebas que
considerara necesarias, Utiles y pertinentes para aclarar cudl fue la
causa que le impidid inscribirse oportunamente al concurso de meéritos
convocado por la Fiscalia General de la Nacion.

procesal y la buena fe, no obstante, “su fuerza probatoria es la de los indicios, lo que supone la valoracién
conjunta con todos los medios de prueba debidamente incorporados al plenario”.
38 Articulo 167 del C.G.P.
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9. DECISION
En mérito de lo expuesto el Tribunal Administrativo del Valle del Cauca,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
Autoridad de la Ley.
FALLA:
PRIMERO: Confirmar la sentencia No. 125 del 15 de mayo de 2025,
proferida por el Juzgado Diecisiete Administrativo Oral del Circuito de

Cali.

SEGUNDO: Notificar esta providencia en la forma ordenada en el articulo
30 del decreto 2591 de 1.991.

TERCERO: Ejecutoriada esta providencia, remitase el expediente a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Providencia discutida y aprobada en Sala de decision de la fecha. Acta
No. 83.

LOS MAGISTRADOS,

(frmado electronicamente)
EDUARDO ANTONIO LUBO BARROS

(firmado electronicamente)
JUAN PABLO DOSSMAN CORTEZ

(firmado electronicamente)
OMAR EDGAR BORJA SOTO



