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DATOS DE SOLICITANTE ANONIMO

CORREO ELECTRONICO: NO REGISTRADO

DATOS DE LA PQRS

FECHA DE RADICACION: 03/08/2025
TIPO DE PQRS: PETICION
MOTIVO DE PQRS: DENUNCIA
TIPO DE INTERES: PARTICULAR
MEDIO DE RESPUESTA: Ninguno

RELATO DE LA PQRS

YENNY GUERRERO BAUTISTA CC 1098709201
MOTIVO DE INTERCONSULTA: "APROXIMADAMENTE CONSISTENTE EN TRAUMA
CONTUNDENTE A NVEL DE TORAX, EXTRAMIDADES SUPERIORES INFERIORES TRAUMA EN
CRANEO NIEGA PERDIA DE LA CONCIENCIA REFIER QUE LA AGRESION FUE OCACIONADA POR
JEFE EN CONTEZTO DE RINA QUIEN SE ENCUENTRA EN EL MOMENTO DE LA VALORACION
CLINICA Y HEMODINAMICAMENTE ESTABLE SIN SIGNOS DE RESPUESTA INFLAMATORIA

SISTEMICA NO SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA NO SIGNOS DE IRRITACION
PERITONEAL DEMAS LESIONES YA DESCRITAS EN QUIEN SE DECIDE DEJAR ANALGESICO SE
ACTIVA RUTA DE VIOLENCIA FISICA Y SE SOLICTA VALORACION INTERDIPLINARIO POR LO
TANTO SE HABLA CON EL PACIENTE SOBRE LA CONDUCTA MEDICA A SEGUIR Y PLAN DE
MANEJO QUIEN REFIERE ENTENDER Y ACEPTAR"

PACIENTE QUE INGRESA EN CONTEXTO DE VIOLENCIA, UBICADA EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS, SE ENCUENTRA ALERTA, ORIENTADA EN TIEMPO Y ESPACIO, MANEJA UN
LENGUAJE VERBAL CLARO Y COHERENTE, MANTIENE CONTACTO VISUAL Y CUENTA CON
ADECUADA PRESENTACION PARA EL ENTORNO HOSPITALARIO. INFORMA QUE RESIDE EN EL
BARRIO SIERRA MORENA DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, DIRECCION KR 19 36 SUR 20,
REFIERE CONTAR CON SERVICIOS PUBLICOS Y VIAS DE ACCESO. CELULAR DE CONTACTO:
3134107418.

LA PACIENTE REFIERE SER PROCEDENTE DE BARRANCABERMEJA SANTANDER, SE
ENCUENTRA EN BOGOTA DESDE HACE 3 ANOS APROXIMADAMENTE, DESDE HACE 2 SEMANAS
EJERCE LABORES INFORMALES EN DISENO DE PESEBRES, CONVIVE CON SU PAREJA DE 28
ANOS QUIEN SE DESEMPENA COMO “RETORNADOR DE BOLSAS”.

CON RELACION AL MOTIVO DE CONSULTA REFIERE QUE SU EMPLEADOR EL SENOR “MARIO
ANDRES” AYER SE NEGO A REALIZAR EL PAGO TOTAL DE SUS HONORARIOS, AL REALIZARLE
EL RECLAMO INTENTO ARROYARLA CON SU VEHICULO, POR LO QUE ELLA LE ARROJO UNA
PIEDRA AL CARRO Y EL REACCIONO AGREDIENDOLA MEDIANTE GOLPES, MENCIONA QUE
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RELATO DE LA PQRS

LA POLICIA NO ACUDIO AL LLAMADO, SIN EMBARGO, DECIDIO ASISTIR AL HOSPITAL POR LA
INTENSIDAD DEL DOLOR.

LA PACIENTE NIEGA CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS; NIEGA ANTECEDENTES DE
MALTRATO Y/O VIOLENCIA, ASi COMO PROCESOS INSTITUCIONALES CON LA FISCALIA O
LA COMISARIA DE FAMILIA. ASi MISMO, REFIERE QUE ES LA PRIMERA AGRESION QUE EL
EMPLEADOR LE GENERA.
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