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DATOS DE SOLICITANTE ANÓNIMO

CORREO ELECTRÓNICO: NO REGISTRADO

DATOS DE LA PQRS

FECHA DE RADICACIÓN: 12/08/2025

TIPO DE PQRS: QUEJA

MOTIVO DE PQRS: OTRAS

TIPO DE INTERÉS: PARTICULAR

MEDIO DE RESPUESTA: Ninguno

DATOS DE OCURRENCIA DE LA QUEJA O RECLAMO

FECHA DE OCURRENCIA: 01/07/2025

PAÍS: Colombia

DEPARTAMENTO: Cundinamarca

CIUDAD/MUNICIPIO: Sopó

RELATO DE LA PQRS

Durante varios meses, he observado un calculo  incorrecto de la retención en la fuente en la nómina de
 la empresa  en la que laboro. No obstante, cuando solicito una explicación al area de talento humano,
 me indican que es el sistema el que realiza los cálculos. No comprendo por qué durante varios meses
 se me aplican retenciones distintas si mi salario permanece constante. Pido que se revisen los pagos de
 nómina realizados por el área de talento humano en la empresa de servicios públicos de Sopo, debido
 a estas irregularidades en los pagos a los trabajadores.
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