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1. OBJETIVO.

Definir los lineamientos para evaluar de manera independiente e imparcial, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y desempefio de los procesos, con un
enfoque hacia la prevencion, a través de auditorias para identificar la conformidad
de los requisitos de normas técnicas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO/IEC
17020:2012, NTC-ISO/IEC 17025:2017, legales y reglamentarias aplicables, asi
como la eficacia en la gestion de riesgos, mecanismos de control y mantenimiento
del Sistema de Gestion Integral, como un soporte estratégico en la toma de
decisiones.

2. ALCANCE.
Inicia con la formulacién de los Programas Anuales de Auditorias Internas PRAAI y

finaliza con el seguimiento a las acciones de mejora implementadas con ocasién a
hallazgos de no cumplimiento y no conformidades identificadas.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de una auditoria.

NQOTA 1. El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las
ubicaciones fisicas y virtuales, las funciones, las unidades de la organizacion, las
actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

NOTA 2. Una ubicacion virtual es un lugar donde la organizacion desempefia
trabajo o presta un servicio usando un entorno en linea que permite a las personas
ejecutar procesos con independencia de su ubicacion fisica.’

ALTA DIRECCION: Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones
de direccion general, de formulacién de politicas institucionales y de adopcién de
planes, programas y proyectos.

AUDITADO: Proceso, subproceso, dependencia, area o tema que es auditado total
o parcialmente.

AUDITOR: Persona que lleva a cabo una auditoria.?

AUDITOR ACOMPANANTE: Auditor en formacion que participa en la auditoria.

" Norma Técnica Colombiana ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion, p.2.
2 Norma Técnica Colombiana ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario, p.32
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AUDITOR LIDER: Integrante del equipo auditor designado para dirigir, coordinar y
orientar al equipo de auditoria en sus diferentes fases que incluye, elaboracion del
plan de la auditoria, consolidacion de resultados y presentacion del informe final.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.?

AUDITORIA COMBINADA: Auditoria llevada a cabo conjuntamente a un Unico
auditado en dos 0 mas sistemas de gestion.

Nota 1: Las partes de un sistema de gestion que pueden estar involucradas en una
auditoria combinada pueden identificarse por las normas de sistemas de gestion
pertinentes, normas de producto, normas de servicio 0 normas de proceso que se
aplican por la organizacion*

AUDITORIA DE CALIDAD: Es la revision independiente a un proceso o
subproceso, para verificar la conformidad de los requisitos del sistema de calidad
implementado en la Fiscalia General de la Nacién, y de esta manera comprobar
que se han alcanzado los objetivos establecidos y que su mantenimiento sea
correcto.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO: Es la evaluacion independiente especifica
a un proceso, subproceso, dependencia, area o tema determinado, para revisar
que los controles disefiados se cumplan, que estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con los avances de la
entidad de tal manera que se evite la materializacion de riesgos.

AUTOCONTROL: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los
servidores publicos de la organizacion, independientemente de su nivel
jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados
que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecuciéon de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Constitucién Politica.®

BENEFICIO DE AUDITORIA: Actividades de mejora implementadas por el
auditado tendientes a dar solucion a las situaciones informadas por el equipo
auditor en desarrollo de la auditoria; cabe sefalar que estas acciones deben
ser verificables (ver nota 3 — Hallazgo de la Auditoria).

3 Norma Técnica Colombiana ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario, p.31.

41d.
5 Glosario MIPG version 7, p.12.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO - CICCI:
Organo asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno,® el cual
imparte lineamientos para la determinacién, implantacion, adaptacion,
complementacion y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno de
cada entidad.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de requisitos usados como referencia
frente a la cual se compara la evidencia objetiva.

NOTA 1. Si los criterios de auditoria son requisitos legales (incluyendo los
reglamentarios), las palabras “cumplimiento” o “no cumplimiento” se utilizan a
menudo en los hallazgos de la auditoria.

NOTA 2. Los requisitos pueden incluir politicas, procedimientos, instrucciones de
trabajo, requisitos legales, obligaciones contractuales, etc.”

COMPETENCIA: Capacidad para aplicar el conocimiento y habilidades con el fin
de lograr los resultados previstos.?

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: Resultado de una auditoria, tras considerar
los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.®

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.™
CONTROL: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.

Nota 1. Los controles incluyen procesos, politicas, dispositivos, practicas u otras
acciones que modifican al riesgo.

Nota 2. Los controles no siempre pueden ejercer el efecto modificador previsto o
asumido.

CUMPLIMIENTO: Observancia de un requisito en el marco del Sistema de Control
Interno.

DIRECCION DE CONTROL INTERNO - DCI: Dependencia encargada de evaluar
y realizar seguimiento continuo, de forma independiente, a la gestién de la entidad
y al mejoramiento de sus procesos.

6 Decreto 648 de 2017. Articulo 4°. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Publica. 19 de abril de 2017.

7 Guia Técnica Colombiana ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion, p.2.

8 Guia Técnica Colombiana ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion, p.4

9 Ibidem, p.3.

0 Norma Técnica Colombiana ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario. p.21.

" Guia Administracién de los Riesgos de Proceso y de Corrupcion, Codigo: FGN-SP01-G-02, version 04, p.3.
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DEBILIDAD: Condicion que sefala una falta o falla en el control interno, que por si
sola o en combinaciéon con otras, no logra prevenir o detectar riesgos afectando
negativamente el resultado esperado.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.'?

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados3.

EFECTIVIDAD: Medida en que la gestién permite el logro de los resultados
planeados con un manejo optimo de los recursos™.

EQUIPO AUDITOR: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.'

ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA: Un esquema de responsabilidades y roles
para la gestidon del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores
de la entidad, integrado por cuatro Lineas de defensa:

Linea Estratégica de Defensa: Se centra en la emision, revisidn, validacién y
supervision del cumplimiento de politicas en materia de control interno, gestién del
riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria interna para toda la entidad.

Primera Linea de Defensa: Se encarga del mantenimiento efectivo de controles
internos, por consiguiente, identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos. En otras
palabras, se encarga de disenar, implementar y monitorear los controles y gestionar
de manera directa en el dia a dia los riesgos de la entidad.

Segunda Linea de Defensa: Aseguran que controles y gestion del riesgo de la 12
Linea sean apropiados y funcionen. Realizan seguimiento permanente de la
gestion, para orientar y generar alertas la 12 linea de defensa, asi como a la Alta
Direccion (Linea Estratégica). En otras palabras, su rol principal es el de monitorear
la gestiéon del riesgo y control ejecutada por la primera linea de defensa,
complementando su trabajo.

Tercera Linea de Defensa: Evaluan de manera independiente y objetiva los
controles de la 22 linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura. Esta
se encarga de proporcionar un aseguramiento basado en el mas alto nivel de
independencia y objetividad sobre la efectividad del SCI."6

"2 Guia Técnica Colombiana ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion, p.4.

'3 Norma Técnica Colombiana ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario, p.23.

"4 Guia para la construccién y andlisis de indicadores de Gestion, version 4 mayo 2018, p. 26.

5 Norma Técnica Colombiana ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario, p.32.

'6 Guia Administracién de los riesgos de Proceso y de Corrupcion, Cédigo: FGN-SP01-G-02, version 04, p.7.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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EVIDENCIA OBJETIVA: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo."”

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hecho o cualquier
otra informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y que es
verificable.'®

EXPERTO TECNICO: Persona que aporta experiencia o conocimientos especificos
al equipo auditor, relacionados con la Entidad, el proceso, subproceso,
dependencia, area o tema a evaluar y no actua como auditor en el equipo, puesto
que su participacion estara sujeta a los alcances que el lider le designe.

GESTION DE RIESGOS: Proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales que afectan el normal desarrollo de la
organizacion, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto al
alcance de los objetivos de la organizacion.'®

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la evidencia
de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

NOTA 1. Los hallazgos de la auditoria indican conformidad o no conformidad en el
marco del sistema de gestion de calidad y cumplimiento o no cumplimiento en el
marco del sistema de control interno.

NOTA 2. Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la identificacion de
oportunidades para la mejora o el registro de buenas practicas.?°

NOTA 3. Si al hallazgo detectado en el gjercicio de la auditoria, el auditado le da
tratamiento antes de finalizar la auditoria se considera beneficio de auditoria.

LISTA DE VERIFICACION: Herramienta para valorar el estado de aquello que se
somete a control. Generalmente se realiza en forma de preguntas cerradas que se
responden de forma binaria: si cumple o no cumple, con un apartado para realizar
observaciones y comentarios que complementen o aclaren las respuestas.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.?’

METODOS DE AUDITORIA: Son técnicas que el auditor utiliza para obtener
informacion y demostrar conformidad en los requisitos para emitir conclusiones, el
tipo de método o métodos escogidos depende de los objetivos de la auditoria, el
alcance y los criterios definidos, asi como de la duracién, la ubicacion y la

7 Guia Técnica Colombiana ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion, p.2.

'8 ibidem, p.3.

'® Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces, Versién 3 septiembre 2023, p. 88.
20 Norma Técnica Colombiana ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario, p. 32

2" Ibidem, p.15.
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competencia del auditor. Los siguientes son los métodos utilizados en una auditoria

dependiendo si es en sitio o remotas:

Auditoria en sitio (In situ)

Auditorias remotas (A distancia)

* Inspeccion.

+» Observacion.

* Entrevistas.

» Completar listas de verificacion y cuestionarios de

acuerdo con las respuestas del auditado.
* Revisar documentos con la participacion del
auditado.

* Realizar muestreos.
* Atestiguamiento en auditorias en las Normas NTC
ISO/IEC 17025 y 17020.

» Entrevistas a través de reuniones web o
teleconferencias.

» Observar el trabajo realizado con guia remota.
» Completar listas de verificacion y cuestionarios.
* Revisar documentos con participacion del auditado.
* Atestiguamiento en auditorias en las Normas NTC

ISO/IEC 17025 y 17020.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Decreto 1499 del 11 de

septiembre de 2017.

MUESTREO: Actividad consistente en

seleccionar menos del 100 % de los

elementos dentro del conjunto total de datos disponibles, para obtener, evaluar y
concluir sobre las caracteristicas de la informacion; para efectos de las auditorias
se establecen los siguientes métodos de muestreo:

e Muestreo Estadistico: Se basa en la teoria de la distribucion normal,
requiere de foérmulas para su calculo. En este tipo de muestreo se

encuentran:

i) Aleatorio simple.

i)  Aleatorio sistematico.

iii) Aleatorio estratificado.

iv) Aleatorio por conglomerados.

Lo que permite hacer inferencia sobre el universo.

e Muestreo No Estadistico: Donde el

auditor considerando su juicio

selecciona la muestra sin emplear una técnica estructurada, pero evitando
cualquier desvio consciente o predecible; no permite hacer inferencia sobre

el universo.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.??

NO CUMPLIMIENTO: Contravencion de un criterio en el marco del sistema de

control interno.

22 Guia Técnica Colombiana ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion, p.4
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PROCESO AUDITORIA Cédigo: FGN-SP02-P-01

FISCALIA ] 3
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS Version: 05
GENERAL DE LA NACION |NTERNAS agina: 7 do 30

OBSERVACION: Es el examen ocular realizado para cerciorarse de como se
ejecutan las operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la
auditoria, por cuyo intermedio el auditor aprecia personalmente, de manera abierta
o discreta, cdmo el personal de la entidad ejecuta las operaciones.?®

OPORTUNIDAD DE MEJORA: pueden surgir como resultado de la aplicacion del
ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) en los procesos y subprocesos o
de una situacion favorable para lograr un resultado previsto.?*

PAPELES DE TRABAJO: Es una herramienta elaborada por el auditor que le
permite contar con un soporte documental que incluye matrices, listas de
verificacion, cuestionarios, entre otras, en las que se registran los datos e
informacion obtenida en el proceso de auditoria.

PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados
de una auditoria.?®

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS - PRAAI: Documento
formulado y ejecutado por la Direccion de Control Interno o el Equipo de Calidad
del Departamento de Criminalistica, cuyo propdsito es planificar y establecer los
objetivos a cumplir anualmente para evaluar y contribuir a la mejora continua de los
procesos Yy subprocesos.

RECOMENDACION: Hace alusién a la situacion que el auditado debe analizar
dejando su evidencia y gestionar conforme al Procedimiento de Acciones de Mejora,
para superar condiciones o causas que pueden conllevar a posibles hallazgos de no
cumplimiento y que dejan abierta la posibilidad de abordaje en auditorias posteriores
en el marco del Sistema de Control Interno.

RESPONSABLE: Para los efectos de este procedimiento, hace referencia al
servidor encargado de las Auditorias de Calidad del Departamento de
Criminalistica, bajo la norma NTC ISO/IEC 17025y 17020.

RIESGO: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a
eventos potenciales.

NOTA 1: Los eventos potenciales hacen referencia a la posibilidad de incurrir en
pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos.26

23 Anexo AC-1. Técnicas para recopilar Evidencia. Contraloria General de la Republica.

2 Procedimiento Acciones de Mejora - FGN-SP01-P-02 — Vr 02, p 3.

25 Norma Técnica Colombiana ISO 19011:2018. Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion, p.2.

26 Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Versién 6 noviembre de 2022, p.12
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SAM: Solicitud Accion de Mejora.

SEGUIMIENTO DE AUDITORIA: Evaluacién al cumplimiento y efectividad de las
acciones correctivas formuladas en los planes de mejoramiento, producto de los
resultados de las auditorias efectuadas por la DCI, u organismos de control, para
constatar si las situaciones evidenciadas fueron corregidas o si persisten.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI: Se entiende por Control Interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a
las metas u objetivos previstos.?’

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL - SGI: Corresponde a la herramienta de
planeacion y gestion de la Fiscalia General de la Nacion que tiene como proposito
establecer, articular, implementar, controlar y mejorar continuamente la gestion
institucional, atendiendo al uso del enfoque basado en procesos, la practica
estratégica de arquitectura institucional, el pensamiento basado en riesgos y la
satisfaccion de los usuarios, con el fin de que todas las actividades, operaciones y
actuaciones se realicen con transparencia, integridad y legalidad, de acuerdo con
la reglamentacién vigente, las normas, las politicas de gestion y desempefio
aplicables asi como las metas y objetivos trazados por la alta direccion en el marco
de las instancias de gobierno, a través de la adopcién de buenas practicas e
implementacién de estandares y normas técnicas.?®

UNIVERSO DE AUDITORIA: Sumatoria de las unidades auditables (procesos,

programas, proyectos, sistemas de informacion, entre otros aspectos susceptibles
de ser evaluados).?®

4. MARCO LEGAL O NORMATIVO / DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
= Constitucion Politica de Colombia: Articulos 209 y 269.
= Ley 87 del 29 de noviembre 1993: Por la cual se establecen normas para el

ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones. Modificada por el Decreto 2106 del 22 de noviembre de

27 Ley 87 de 1993. Articulo 1°. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y
se dictan otras disposiciones. 29 de noviembre de 1993. D.O. 41.120.

28 Articulo 17 resolucion 0-1400 del 22 de septiembre de 2021, p. 11. “Por medio de la cual se establecen las Instancias de Gobierno en la Fiscalia
General de la Nacion, se fortalece el Sistema de Gestion Integral”.

2 Glosario MIPG, versién 7, p.37.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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2019, en su articulo 14.

= Ley 594 del 14 de julio de 2000: Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones.

= Ley 1474 del 12 de julio de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica. Modificada por el
Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 y la Ley 2195 del 18 de enero de 2022.

= Ley 1712 del 06 de marzo 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones. Modificada por la Ley 2195 del 18 de enero de 2022.

= Ley 2195 del 18 de enero de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan
otras disposiciones.

= Decreto 648 del 19 de abril de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

= Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017: Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

= Decreto 338 del 04 de marzo de 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

= Resolucion N° 1519 del 24 de agosto de 2020: Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién senalada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos. Expedida por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

= Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 17020:2012: Evaluacion de la
conformidad. Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
organismos que realizan la inspeccion.

= Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000:2015: Sistemas de Gestion de la
Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

= Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015: Sistemas de Gestion de la

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Calidad. Requisitos.

= Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 17025:2017: Requisitos Generales
para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion.

= Guia Técnica Colombiana GTC-1SO 19011:2018: Directrices para la Auditoria
de los Sistemas De Gestion.

= Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna:
Instituto de Auditores Internos —IIA global, 2017.

= Estatuto de Auditoria Interna de la FGN: El cual contiene el Cédigo de Etica
del Auditor Interno.

= Manual Operativo MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 5
marzo de 2023, de acuerdo con el alcance definido por la entidad.

= Guia ILAC-G19:08/2014: Mddulos de un proceso de ciencias forenses.

= Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para Entidades Publicas
Versién 5: Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, noviembre
de 2022.

= Guia administracion de riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Versiéon 5: Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
noviembre de 2022.

= Procedimiento ILAC-P-15/2020: Aplicacion de la ISO/IEC 17020 para la
acreditacion de organismos de inspeccion”

=Y los demas documentos aplicables que se hallan en el Formato Matriz
Documentacién Externa y Normatividad.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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5. DESARROLLO.

La DCl y el Departamento de Criminalistica en el marco de sus roles, elaborara el
Programa Anual de Auditorias Internas basado en riesgos, adelantara las
siguientes auditorias internas:

e Auditorias Internas: ! .

5.1 ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PRAAI:

i) De Control Interno.

ii) De Calidad.
. iii) Combinadas.

iv) A los sistemas de gestion de los grupos de ensayo o

inspeccion bajo las normas NTC ISO/IEC 17025 y 17020.

N° ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Solicitar propuestas de auditorias. Oficio
. o
Durante el ultimo trimestre de cada afo se solicitara a D'r?CtBE;(Ia) de Correo electronico
los lideres o responsables de los procesos y S:rvidoro(es) o]
subprocesos, las necesidades de auditoria para la designado (s) de Ia Acta reunion Comité
siguiente vigencia, teniendo en cuenta sus prioridades y 9 DCl o]
los niveles de exposicién a los riesgos. Encuesta
o
Requnsable de Lista de asistencia
calidad del o
Departamento de Acta de reunién con
Criminalistica .
lideres o sus
delegados
2 Elaborar el PRAAIL.
Para esta actividad se analizaran las solicitudes .
recibidas, priorizando aquellos procesos o unidades Director de la DCI
auditables que tienen mayor nivel de exposicion al s .g
riesgo y se elaborara un listado consolidado con los des(iarxlado(; (((sa)S)de
aspectos evaluables, determinando el tipo de auditoria, gla DCI
objetivo, alcance, frecuencia, y el cronograma en Formato PRAAI
términos de planeaciéon, trabajo de campo vy Responsable de
elaboracion de informe. calidad del
Nota: Tomando como referencia el nivel de criticidad y D%r)r?r:;n;ﬁ;tigade
el tamafo del universo de auditoria, se establecera un
ciclo de rotacion de las auditorias.
3 Presentar el PRAAI al CICCI.
Presentar el PRAAI ante el CICClI para su Correo
correspondiente revision y aprobacion. electrénico u
. T Director de la DCI oficio de
Nota: Esto no aplica para las auditorias internas a los convocatoria a
sistemas de gestién de los grupos de ensayo o sesion de CICCI
inspeccion bajo las normas NTC ISO/IEC 17025 y
17020.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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N° ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
4 Revisar y aprobar el PRAAI
Q Revisar el contenido del PRAAI presentado por la DCI
y aprobarlo en sesion del CICCI.
En el evento de no estar.de'acuerdo con el contenid.o’, Acta de comité
si es subsanable se dejara por acta y se corregira CiCccCl
dentro de la misma sesion; de lo contario, se devolvera Correo de
para ajustarlo y se programara otra sesion de CICCI Jefe del

para someterlo a votacion nuevamente.

Nota: Esto no aplica para las auditorias internas a los
sistemas de gestién de los grupos de ensayo o
inspeccion bajo las normas NTC ISO/IEC 17025 vy
17020, que por su especificidad requiere la aprobacion
del Jefe del Departamento de Criminalistica.

Departamento de
Criminalistica

aprobacioén por
parte de Jefe de
Criminalistica

5 Tramitar la publicacion del PRAAL.
Una vez aprobado el programa, se debe remitir a la
El:rbelti::;?:?én 2?1 lal?fl\z?giae?on y Desarrollo para su | Director (a) de DCI Oficio o correo
: electrénico
Responsable de o
Nota: Cuando existan modificaciones, se .Ilelvargn' al calidad del Formato PRAAI,
CICCI o Jefe del Departamento de Criminalistica Departamento de
; . o oo aprobado
(segun sea el caso) para aprobacion y se realizara la Criminalistica
actualizacién en el PRAAI publicado en el micrositio de
la intranet, dispuesto para este fin.
6 Realizar seguimiento a la ejecuciéon del PRAAL.
Q La DCI realizara, seguimiento y revision al PRAAI, Servidor (es)
teniendo en cuenta el cumplimiento de las auditorias | designado (s) por la
ejecutadas frente a lo planeado en el PRAAI de la DCI
vigencia. o)
Arquitecto (a) de la
Si como resultado de las revisiones efectuadas por la Transformacion Informe de
DCI al PRAAI, surge la necesidad de modificar o seguimiento
actualizar algun aspecto de fondo, estas se presentaran o]
al CICCI para su aprobacion. Matriz en Excel
o}

El informe de seguimiento se debe realizar 2 veces al
aio para presentarlo ante el CICCI.

Nota: El responsable debe presentar al Jefe del
Departamento de Criminalistica de la Direccion del
Cuerpo Técnico de Investigacion el informe, 10 dias
habiles después de terminado el ciclo de auditorias.

Responsable de
calidad del
Departamento de
Criminalistica

Acta de reunién

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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5.2 AUDITORIAS INTERNAS (CALIDAD, CONTROL INTERNO Y COMBINADAS)

5.2.1 Planeacion de la Auditoria.

N° ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Designar al auditor lider y equipo auditor.

Esta actividad se debe realizar con minimo 10 dias

habiles antes del inicio del trabajo de campo

definido en la designacion.

Si el lider y/o alguno de los integrantes del equipo

auditor esta incurso dentro de las causales de

impedimento por conflicto de interés para ejecutar la

auditoria, lo debe informar por escrito, exponiendo los

motivos al Director de la DCI, a mas tardar el dia habil

siguiente de la notificacion.

Director de la DCI

Nota 1: En caso de requerirse auditores internos de o]

calidad de otras dependencias, se oficia al jefe directo Servidor(es)

de éstos, solicitando su autorizacion para que | designado(s)de la Oficio

participen en la auditoria. DCI o

N . S . . Correo

ota 2: Cuando el auditor lider lo considere necesario Responsable electronico
podra solicitar el apoyo de un experto técnico. de calidad del
Departamento

Nota 3: Cuando se requiera se podra designar el de

auditor acompafante y llevar el registro Criminalistica

correspondiente para tener la trazabilidad de su

competencia.

Nota 4: Las auditorias internas a los sistemas de

gestion de los grupos de ensayo o inspeccién bajo

las normas NTC ISO/IEC 17025y 17020, pueden ser

realizadas por auditores internos de la FGN o por

auditores externos contratados para tal fin, cuando al

interior de la Entidad no se cuente con servidores con

las competencias requerida o de otras entidades

segun convenio administrativo si lo hubiere.
2 g::g?tlg:;:.ar al auditado la realizacion de Ia Director de la DCI

o]

La comunicacion al auditado se debe llevar a cabo Servidor (es)

con minimo 10 dias habiles antes del inicio del | Pesignado (s)de la N

trabajo de campo definido en la designacion. DCI OfIOCIO

Responsable de
calidad del
Departamento de
Criminalistica

correo electrénico

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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N° ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
3 Planear el trabajo de auditoria.

Q El equipo auditor debe realizar reuniones para revisar Algditor
la documentacién y preparar el contacto inicial con el ider A d .,
auditado para efectuar los requerimientos de Equi cta (s) de reunion
informacion. quipo 0 . .

auditor Control (es) de asistencia
Como resultado de la informacion recopilada, se Auditor lid Inst .
deben preparar las listas de verificacion y papeles de udrtor lider nstrucciones
trabajo. (Norma (si aplica)
NTCISO/IEC

Esta actividad se debe realizar antes del inicio
del trabajo de campo.

17025 y 17020)

4 Elaborar y presentar el Plan de Auditoria Interna.
Auditor lider
El plan de auditoria interna se presentara al Director .o
de la DCl o a quien se delegue, 5 dias habiles antes Equipo auditor o
del inicio del trabajo de campo. Correo electronico
Auditor lider envio de plan a la
(Norma DCI.
NTCISO/IEC
17025 o0 17020)
5 Revisar y aprobar el Plan de Auditoria Interna.

Revisar el plan y verificar que se ajuste con lo
establecido en el PRAAI y aprobarlo.

Si este es aprobado, sera devuelto al lider de la
auditoria a mas tardar 3 dias habiles antes del
inicio del trabajo de campo.

Por el contrario, si es necesario realizar ajustes o
modificaciones al plan, estos se atenderan de
manera inmediata por el lider y su equipo auditor,
quienes una vez realizados los cambios lo remitiran
nuevamente a la Direccion de Control Interno para su
aprobacion.

Director (a) de la
DCI
o
Su delegado

Responsable
de calidad del
Departamento
de
Criminalistica

Correo electrénico de
aprobacion

Comunicar el plan.

habiles antes del inicio del trabajo de campo.

Remitir al auditado el plan de auditoria interna, 2 dias

Auditor lider
o
Equipo auditor

Auditor lider
(Norma
NTCISO/IEC
17025 o0 17020)

Formato Plan de
Auditoria

y
Correo electrénico

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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5.2.2 Ejecucion de la Auditoria.
N° ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

1 Realizar la reunion de apertura.

La reunion de apertura se llevara a cabo de manera
presencial o remota, segun la conveniencia de todos,
y sera dirigida por el auditor lider, con la participacion
del equipo auditor, el auditado y los servidores que este
ultimo designe como enlace para el desarrollo de las
actividades propuestas.

En la reunion se deben tratar los siguientes temas: Auditor Lider

v Presentar a los integrantes del equipo con sus roles. R
oo I Equipo Auditor
v' Exponer el plan de auditoria con los objetivos, Formato acta
alcance, criterios y cronograma de trabajo. reunion

Responsable de
calidad del
Departamento de
Criminalistica

v’ Solicitar al auditado el nombre y contacto de los auditoria interna
servidores designados para el suministro de la
informacion y documentos que se requieran.

v’ Socializar la metodologia para desarrollar la auditoria.

v’ Confirmar fecha y hora de la reunién de cierre.

v Aclarar dudas de los participantes si es necesario.

Nota 1: La reunion de apertura se debe realizar el 1er
dia del trabajo de campo, a menos que por motivos
justificados y aprobados por el Director de Control
Interno se opte por ejecutarla un dia diferente, los cuales
deben quedar consignados en el acta de apertura.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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2 Realizar el trabajo de campo.

Ejecutar el trabajo de campo por parte del equipo
auditor, conforme lo programado, con la orientacion y
direccioén del lider de la auditoria.

El equipo auditor se encargara de recopilar y verificar
la informacion de manera presencial o remota y aplicara
los siguientes métodos de auditoria dependiendo de la
actividad adelantada dentro del tiempo establecido en
la designacion:

Comunicacién Ubicacion del Auditor

17020.

los auditados

* Revisar

completando listas
de verificacion o
papeles de trabajo.
* Realizar visitas

* Revisién de forma

remota de
men
doc_u entos, s documentos,
registros y analisis .
registros, bases de
de datos: datos, sin la
Obs_ervar _eI participacion de los
trabajo realizado .
auditados.
Sin llevando a cabo « Observar el
interaccion | YN@ V'S.',ta en la trabajo a través de
ubicacion del .
con . un medio de
auditado

vigilancia, teniendo
en

cuenta los
requisitos sociales
y normativos.

en sitio. .
) * Analisis de datos
* Realizar . .
e informacion
muestreos.

consolidada.

Fuente: Se tiene como referencia la Guia Técnica Colombiana ISO
19011 de 2018, p. 42.

En el momento de realizar el seguimiento a los
resultados a las auditorias anteriores el equipo debe
considerar lo siguiente:

e Verificar el cumplimiento del
acciones de mejora.
¢ Verificar la ejecucion de las acciones programadas.

procedimiento de

17025 o 17020)

::g;::;g AuditPria_en sitio Auditor_ias rel_'notas
(in situ) (a distancia)
* Entrevistas a

* Entrevistas. través de reuniones
» Completar listas | virtuales.
de verificacion o *» Observar el
papeles de trabajo | trabajo realizado
con la participacion | con un guia a
del auditado. distancia.

c * Revisar » Completar listas

on .
interaccion docgment.o,s conla | de vepﬂcaqon y
con part_|C|paC|on del cuestl_onanos.
los auditados audlta_do. * Revisar . i

* Realizar documentos con Auditor Lider
muestreos. participacion del i
- Atestiguamiento | auditado. Equipo Auditor vt:‘?é?::cﬁgn
en auditorias en * Atestiguamiento
las Normas NTC | en auditorias en las Auditor Lider Y
ISO/IEC 17025y | Normas NTC (Norma NTC Papeles de
17020. ISO/IEC 17025 y ISO/IEC Trabajo

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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NO

ACTIVIDAD Y DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

e Verificar la efectividad de las acciones formuladas
con nuevas evidencias.

¢ Verificar la realizacion de las correcciones, cuando
aplique.

Nota 1: En caso de presentarse incumplimientos que
conlleven a hallazgos y el auditado le dé tratamiento
dentro del trabajo de campo, estos deben ser verificados
por el equipo auditor para comprobar que la causa raiz
que dio origen al incumplimiento se elimind (efectividad).
Lo cual se dejara en un capitulo denominado Beneficios
de Auditoria y no se decretaran hallazgos relacionados
con el tema.

Nota 2: Durante el trabajo de campo se deben realizar
reuniones entre el lider y el equipo auditor para
retroalimentar las situaciones evidenciadas.

Nota 3: En la interaccion con el auditado es posible dar
a conocer las debilidades, de tal manera que este le
pueda dar tratamiento durante el desarrollo del trabajo
de campo.

Acta (s) de reunion

Analizar la informacion recolectada.

Realizar reuniones para analizar la informacion
recopilada y evaluarla frente a los criterios establecidos
para la generacion de hallazgos y conclusiones de la
auditoria.

Nota: Para las auditorias internas a los sistemas de
gestion de los grupos de ensayo o inspeccion bajo las
normas NTC ISO/IEC 17025 y 17020 se realizaran
reuniones de retroalimentacion al finalizar la jornada
diaria con el objetivo que los auditados presenten sus
observaciones sobre los hallazgos identificados.

Auditor Lider
y
Equipo Auditor

Auditor Lider
(Norma NTC
ISO/IEC
17025 o 17020)

Acta (s) de
reuniéon

Realizar reunion con la DCI, para analizar resultados.

El auditor lider programara reunion con la DCl y su
equipo de trabajo, donde se presentaran de manera
ejecutiva los principales hallazgos de: cumplimiento, no
cumplimiento, conformidad, no conformidad, asi como
situaciones evidenciadas, conclusiones,
recomendaciones y oportunidades de mejora.

Esta actividad se realizara dentro de los 6 dias habiles
después de finalizar el trabajo de campo.

En caso de ser necesario hacer ajustes o
modificaciones, estas se deben realizar de manera
inmediata.

Nota: No aplica para las auditorias internas a los
sistemas de gestion de los grupos de ensayo o
inspeccion bajo las normas NTC ISO/IEC 17025 y
17020.

Auditor Lider
y
Equipo
auditor

y
Director (a) de la
DCI
o]
su delegado

Control de
asistencia

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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5 Realizar la reunion de cierre.

Al culminar la evaluacién y luego de analizar la
informaciéon que soporta los hallazgos, el lider de la
auditoria debe dirigir la reunion de cierre, que puede ser
presencial o remota, con la participacion del equipo
auditor, el auditado y los servidores que este ultimo
considere invitar, en cuyo evento se sugiere contemplar
los siguientes aspectos:

v  Expresar los agradecimientos al auditado por
atender la auditoria y el suministro de la informacion
requerida.

v’ Elaborar presentacion en Power Point o herramienta
tecnolégica similar, en la cual de manera sucinta se
presenten los principales resultados del ejercicio.

v' Mencionar los hallazgos de conformidad, asi como
los hallazgos de cumplimiento.

v Presentar los hallazgos de no cumplimiento vy
recomendaciones en auditoria de Control Interno.

v Presentar el resultado del seguimiento de las
auditorias anteriores.

v Presentar los hallazgos de no conformidad vy
oportunidades de mejora en las Auditorias de Calidad
y a los sistemas de gestion de los grupos de ensayo

o inspeccioén bajo las normas NTC ISO/IEC 17025 y Auditor Lider
17020. y
v En el evento de presentarse diferencias con el Equipo Auditor
auditado el equipo auditor aclarara. Formato acta
v Indicar en el acta de cierre de manera expresa, la Auditor reunion
necesidad de formular el plan de mejoramiento para Lider auditoria interna
los hallazgos de no cumplimiento o no conformidad (Norma
decretados en la auditoria, en los términos que se NTCISO/IEC
tengan  establecidos en el procedimiento 17025 0 17020)

determinado. El tratamiento para los hallazgos se
puede observar en aspectos generales.
v Informar al auditado sobre la evaluacion que debe
diligenciar sobre el desempefio del equipo auditor.
v Registrar en el acta las consideraciones que
exponga el auditado.

La reunion de cierre se realizara dentro de los 8 dias
habiles siguientes a la finalizacion del trabajo de
campo.

Si las diferencias entre el equipo auditor y el auditado
persisten, se debe documentar en el acta de cierre y
comunicar al Director de la DCI la situacion presentada
quien tendra 5 dias habiles para analizar e informar el
resultado de las discrepancias. En este caso se
interrumpen los términos reanudandose cuando se dé
el resultado.

Nota 1: En las auditorias internas a los sistemas de
gestion de los grupos de ensayo o inspeccion bajo las
normas NTC ISO/IEC 17025 y 17020, las no
conformidades se documentan en el formato accion
de mejora.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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ACTIVIDAD Y DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

Elaborar y presentar el Informe a la DCI.

Realizar el informe de auditoria para presentar al
despacho de la DCI, teniendo en cuenta, entre otros,
los siguientes aspectos:

Con los resultados de la evidencia recopilada frente a
los criterios de auditoria, pueden existir hallazgos, o en
su defecto conducir a la identificacion de oportunidades
de la mejora o recomendaciones, de la siguiente manera:

TIPOS DE

AUDITORIA RESULTADOS

- Hallazgos de cumplimiento.
- Hallazgos de no cumplimiento.
- Recomendaciones.

Auditorias de Control
Interno

- Hallazgos de conformidad.
- Hallazgos de no conformidad.
- Oportunidades de Mejora.

Auditorias de Calidad

- Hallazgos de cumplimiento.
- Hallazgos de no cumplimiento.

Auditorias - Recomendaciones.

Combinadas

- Hallazgos de conformidad.
- Hallazgos de no conformidad.
- Oportunidades de Mejora.

Auditorias internas a
los sistemas de
gestion de
laboratorio o]
inspeccion bajo las
normas NTC ISO /
IEC 17020 Y 17025

- No conformidades.
- Aspectos a mejorar.

Esta actividad se realiza dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la reunién de cierre.

Nota: En las auditorias internas a los sistemas de
gestion de los grupos de ensayo o inspeccion bajo las
normas NTC ISO/IEC 17025 y 17020, esta actividad se
realiza dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la reunién de cierre.

Auditor Lider

y
Equipo Auditor

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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N° ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

7 Revisar el informe remitido.

Revisar el informe tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

e Coherencia con los objetivos y criterios de la auditoria.

¢ Calidad en su contenido.

¢ Correcta redaccion de hallazgos de no cumplimiento
y no conformidades.

¢ Pertinencia de las recomendaciones y oportunidades
de mejora.

e Conclusiones de los objetivos planteados.

Para la revisién del informe se tendra un plazo de 5 dias
habiles a partir de su entrega por parte de los auditores
lideres a la DCI. En caso de requerirse ajustes se
devolvera al auditor lider.

Nota 1: No aplica para las auditorias internas a los
sistemas de gestion de los grupos de ensayo o
inspeccidon bajo las normas NTC ISO/IEC 17025 y
17020.

Director (a) de la
DCI
o}
Servidor
designado por la
DCI

Realizar los ajustes al informe.

El auditor lider enviara el informe final con los ajustes
producto de la revision previa, a la DCI junto con un
informe ejecutivo y el proyecto del oficio remisorio con
las partes interesadas que deben recibir el informe final,
maximo al siguiente dia habil del recibo del informe con
los ajustes solicitados.

Auditor Lider

y
Equipo Auditor

Correo
electrénico

Remitir el informe al auditado.

El Director de la DCI o quien delegue sera el encargado
de remitirlo al auditado y a los destinatarios que les
competa sus resultados, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la entrega de la versién ajustada por parte
del auditor lider.

Nota 1: En las auditorias internas a los sistemas de
gestion de los grupos de ensayo o inspeccion bajo las
normas NTC ISO/IEC 17025 y 17020 el informe de
auditoria es remitido por el auditor lider al Responsable
de calidad de la seccién de policia judicial auditada,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
revision del informe.

Director de la
DCI
o)
Servidor
designado

Auditor Lider bajo

las normas NCT-

ISO/IEC 17025 o
17020

el formato
disefiado para
este fin

o
Correo
electrénico

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.

Correo electrénico

Informe final en

Oficio remisorio
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NO

ACTIVIDAD Y DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

10

Registrar y actualizar los hallazgos de no
conformidad y no cumplimiento.

Los hallazgos de no conformidad y no cumplimiento
decretados deben registrarse en el aplicativo
correspondiente, el 1er dia habil siguiente a la entrega
del informe al auditado.

De igual manera, los resultados del seguimiento a las
auditorias anteriores se deben registrar en el aplicativo.

Nota: En las auditorias internas a los sistemas de
gestion de los grupos de ensayo o inspeccion bajo las
normas NTC ISO/IEC 17025 y 17020, el auditor lider
debe enviar al Responsable de calidad del
Departamento de Criminalistica, las no conformidades
dentro de los 4 dias habiles siguientes a la reunién de
cierre quien debe ingresarlas dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la reunién de cierre. En el
aplicativo solo se registra el numeral incumplido y no se
incluye las acciones planificadas.

Auditor Lider

Auditor
Lider
(Norma
NTCISO/IEC
17025 o 17020)

Herramienta
tecnolégica que
tenga definida la
Entidad para la
mejora continua

Correo electrénico

11

Entregar el expediente de auditoria al
archivo.

Acopiar, organizar y referenciar la informacion
documentada obtenida en desarrollo de la auditoria,
conforme a lo dispuesto en la TRD y los lineamientos
de gestion documental y entregar el expediente al
responsable del archivo de gestion.

En las auditorias donde participen los auditores
seccionales, el expediente reposara en el nivel central y
para tal efecto tendran que remitirse para tal fin.

La evidencia recolectada y papeles de trabajo deben
guardar relacion con los documentos referenciados en la
lista de verificacion.

Esta actividad se realiza dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la entrega del informe al auditado.

Nota 1: En las auditorias internas a los sistemas de
gestion de los grupos de ensayo o inspeccion bajo las
normas NTC ISO/IEC 17025 y 17020 el expediente de
auditoria es remitido por el auditor lider al Responsable
de calidad de la seccion de policia judicial auditada, 15
dias habiles a la reunion de cierre.

Auditor Lider

Auditor Lider
(Norma
NTCISO/IEC
17025 o 17020)

Expediente de
auditoria

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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6. PUNTOS DE CONTROL.

N° DE LA ACTIVIDAD

¢QUE EVENTO
CONTROLA?

RESPONSABLE

REGISTRO

5.1 Elaboracién y Seguimiento del
PRAAIL.

Numeral 4. Revisar y aprobar el
PRAAI

Posibilidad de no ser
aprobado el PRAAI,
por deficiencias en la
formulacion al no
incluir temas criticos
segun la gestion de
riesgos o no incluir la
totalidad de los
Informes de Ley por
desconocimiento de

CICClI

Jefe del
Departamento de
Criminalistica

Acta de comité

Correo de aprobacién
por parte de Jefe de
Criminalistica

la normatividad
vigente.
5.1 Elaboracion y Seguimiento del | Posibilidad de Servidor (es)
PRAAI. incumplir con algun | designado (s) por la
componente Direccion
Numeral 6. Realizar seguimiento a | establecido en el o} Informe de
la ejecucion del PRAAIL. PRAAI. Arquitecto (a) de la seguimiento
Transformacion o}
Matriz en Excel
Responsable de o]

calidad del
Departamento de
Criminalistica

Acta de reunién

5.2 Auditorias Internas (Calidad, | Posibilidad de Auditor
Control Interno o Combinadas) mqumpllr con el lider Acta (s) de reunion
objetivo, alcance, o
5.2.1 Planeacién criterios o tiempos en Equipo Control (es) de
la ejecucion de la auditor asistencia
Numeral 3: Planear el trabajo de | auditoria.
auditoria. Auditor lider Instrucciones
(Norma S
NTCISO/IEC 17025 (si aplica)
y 17020)
5.2 Auditorias Internas (Calidad, | Posibilidad de Director (a) de la
Control Interno o Combinadas) incumplir  con el DCI
objetivo, alcance, o]
5.2.1 Planeacion criterios y Su delegado

cronograma en la

Correo electrénico de

Numeral 5: Revisar y aprobar ejecucion de la Responsable de aprobacion
Plan de Auditoria Interna. auditoria. calidad del
Departamento de
Criminalistica

5.2 Auditorias Internas (Calidad, | Posibilidad de Listas de
Control Interno o Combinadas) determlna_r de Auditor Lider verificacion

manera inadecuada y
5.2.2 Ejecucion de la Auditoria la con.formldad en el Equipo Auditor Papeles_ de

cumplimiento de los Trabajo

Numeral 2. Realizar el trabajo de
campo.

criterios para evaluar
el desempefio de los
procesos.

Auditor Lider
(Norma NTC
ISO/IEC
17025 o 17020)

Acta (s) de reunién

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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¢QUE EVENTO

N° DE LA ACTIVIDAD CONTROLA? RESPONSABLE REGISTRO
5.2 Auditorias Internas (Calidad, | Posibilidad de Auditor Lider
Control Interno o Combinadas) decretar  hallazgos y
no coherentes a los Equipo
5.2.2 Ejecucion de la Auditoria objetivos de la auditor

auditoria y sin la

y
Director (a) de la

Numeral 4. Realizar reunién con la | evidencia  objetiva
DCI, para analizar resultados. para sustentarlos. DCI
o}
su delegado

Control de asistencia

5.2 Auditorias Internas (Calidad,
Control Interno o Combinadas)

5.2.2 Ejecucion de la Auditoria

Numeral 7. Revisar el informe

remitido.

Posibilidad de
redactar los hallazgos
de manera
inadecuada,

incomprensible o)
confusa por

desconocimiento en
las técnicas de
auditoria.

Director (a) de
la DCI
o
Servidor
designado por
DCI

Correo electrénico

5.2 Auditorias Internas (Calidad,
Control Interno o Combinadas)

5.2.2 Ejecucién de la Auditoria

Numeral 9. Remitir el informe al

Posibilidad de no
liberar el informe
final de auditoria por
falta de coherencia y
claridad.

Director de la

Informe final en

auditado. Posibilidad de DCI el formato
incumplir los plazos o) disefiado para
definidos para la Servidor oste fin
elaboracion de los designado y
planes de - L
mejoramiento. Auditor Lider bajo Oficio r::;mlsorlo

las normas NCT- Correo

Posibilidad de usar ISO/IEC 17025 o electronico
de manera 17020
inadecuada la
informacion
resultado del
ejercicio de las
auditorias.

5.2 Auditorias Internas (Calidad, | Posibilidad de : .

Control Interno o Combinadas) pérdida de los Auditor Lider
registros recopilados Auditor

5.2.2 Ejecucién de la Auditoria en el ejercicio de Lider Expediente de
auditoria. (Norma auditoria

Numeral 11. Entregar el expediente NTCISO/IEC

de auditoria al archivo.

17025 0 17020))

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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. ASPECTOS GENERALES.

Los términos establecidos para las actividades de este procedimiento tendran en
cuenta lo dispuesto en el Capitulo XV del Decreto Ley 021 de 2014 relacionado
con el periodo de vacaciones colectivas. Por lo anterior, los tramites que estén en
curso entre el 20 de diciembre y el 10 de enero, los fines de semana, los dias
festivos, la Semana Santa completa y el dia de la Rama Judicial, se entenderan
como de vacancia judicial y en consecuencia los tiempos estaran suspendidos.°

Los responsables para la ejecucién del PRAAI, de la Entidad y quienes se
desempefian como auditores internos deben acogerse a los principios y reglas
minimas de conducta y comportamiento del Cédigo de Etica del Auditor
dispuesto en el Estatuto de Auditoria Interna de la Fiscalia General de la Nacion.
El auditor lider podra solicitar por escrito y debidamente motivada, prorroga para
el cumplimiento de las actividades de este procedimiento ante el Despacho de la
DCI, para lo cual el Director podra autorizarla hasta por el término inicial de la
etapa en la cual se esté solicitando la prorroga; se debera dejar evidencia tanto
de la solicitud motivada como de la autorizacién aprobada.

En el evento en que se presente alguna situacion que amerite el aplazamiento de
la reunién de cierre, proveniente del auditado, este debera formalizar la solicitud
a través de correo electronico dirigido al Director de la DCI o al Jefe del
Departamento de Criminalistica, segun corresponda, exponiendo las razones de
la solicitud de aplazamiento.

De surgir alguna dificultad o circunstancia durante la auditoria que pueda
ocasionar el incumplimiento del plan establecido, se debe comunicar al Despacho
de la DCI o al Jefe Departamento de Criminalistica, segun corresponda, quien
determinara o aprobara la accion a tomar. Se debe documentar cualquier
contingencia presentada.

En el desarrollo del ejercicio auditor deben informarse de manera inmediata y
debidamente fundamentadas al Despacho de la DCI las situaciones relevantes y
las presuntas irregularidades o hechos con posible alcance fiscal, disciplinario o
penal que se presenten, para su posterior comunicacion al auditado e instancias
competentes.

El auditor lider es el responsable de identificar la necesidad de un experto técnico
para apoyar en las tareas de revision e interpretacién de las evidencias, el cual
sera designado por el Director de la DCI. Las decisiones respecto de los posibles
hallazgos estaran a cargo del equipo auditor o del lider.

%0 Decreto Ley 021 del 9 de enero 2014. Articulo 72

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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o El tratamiento por parte de los auditados a los hallazgos encontrados por la DCI
seran los siguientes:

TIPO AUDITORIA CRITERIO TRATAMIENTO
AUDITORIA DE
CONFORMIDAD CALIDAD NORMA 1SO 9001:2015
REGLAMENTACION EXTERNA N/A
(DECRETOS, LEYES,
AUDITORIA DE NORMATIVIDAD, ETC.) E
CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNA (RESOLUCIONES,
INTERNO MANUALES, PROCEDIMIENTOS,
PROTOCOLOS, GUIAS,
INSTRUCTIVOS, ETC)
HALLAZGO
AUDITORIA DE
NO CONFORMIDAD CALIDAD NORMA SO 9001
PROCEDIMIENTO
ACCIONES DE
MEJORA - ACCIONES
REGLAMENTACION EXTERNA CORRECTIVAS
(DECRETOS, LEYES, DERIVADAS DE NO
AUDITORIA DE NORMATIVIDAD, ETC.) E CONFORMIDADES
NO CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNA (RESOLUCIONES, DECRETADAS EN
INTERNO MANUALES, PROCEDIMIENTOS, | AUDITORIAS DEL SGI
PROTOCOLOS, GUIAS,
INSTRUCTIVOS, ETC)
OPORTUNIDADES DE | AUDITORIA DE PROCEDIMIENTO
MEJORA CALIDAD ACCIONES DE
OTROS N/A MEJORA - GESTION
ELEMENTOS AUDITORIA DE DE \(()Z(S)FI?I'EI'CL;J_IIEI(I)DSAADES
RECOMENDACIONES | CONTROL MEJORAR
INTERNO

¢ Al finalizar la auditoria se le remitira un formulario por medios electrénicos o
fisicos a los servidores que atendieron la misma, con el fin de conocer la
percepcion del cumplimiento a los objetivos propuestos durante el ejercicio
auditor frente a los resultados obtenidos.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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8. REVISION Y APROBACION.
Reviso:

Servidores la DCI y del Departamento de Criminalistica.

Aprobo:

Lider Proceso Auditoria, Edgar Moisés Ballesteros Rodriguez, Director (E) de la

DCI.

Lider del Subproceso de Criminalistica, Carolina Forero Montealegre, Jefe del

Departamento de Criminalistica.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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9. ANEXOS.

ANEXO 1. FLUJOGRAMA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PRAAL.

MO0
ELARORAOSM ¥ SEGUIMIENTD DEL
PRAA
OF00 o CORRED ELECTROMICD
- o ACTA REUMICGN CORITE o
SOUCITAR PROPUESTAS DE N ENCUESTA o LISTA DE
AUDITORLAS P ATISTERCIA O ACTA RELINIGH
ook UDerRes
v
. ELABORAREL PRAA . FORMUATD DEL FRAAI
._-—-_-—._'-._-___-_u
¥ COFRED ELECTROMICO LI
OFID0 DE COMVOCATORIA &
PRESENTAT ELPRAAI AL CICTI -
v SESISMN DEL O0T1
b
REVIS&R EL PRAAI

BJLETER POR FARTE
DE LA DO

&CTA DE SESMON DEL OCL]

5l

l

OFO0 o OORRED

TRAMITAR LA PLBLICAOGN DEL ELECTRONICO o FORMATO
PRAAI FRAAI AFROBADD

1 INFORME DE SEGUIMIENTO 0

REALIZAR SEGUIMIENTO A LA MATRIZ [E EXCEL o ACTS DE
EIECLIOH DEL FRAAI RELMICR

"‘--._______.-""'F'r._--‘-"

L 3

FN
ELABORACGM ¥ SEGUIMIENTO
DEL PRAAL

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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ANEXO 2. FLUJOGRAMA PLANEACION DE LA AUDITORIA.

KO0
PLANEADCHN DE LA AUDITORA

w

DESIGRAR AL AUDITOR LIDER ¥ EQUIRD OFRI0 o CORRED ELECTROMICD
HAUDITOR »
.‘_-_-_-_-_._._'_._._-—-_-—-_|_|
»
COMUNICAR AL AUDITADC LS REALIZACION " OFRI0 o CORRED ELECTROMICD
¥ ACTA[S) DE REUNION o

CONTROL|ES] DE ASISTERICLA
FLAMEAR EL TRAESD DE AUDITORIA  —i(]

|

ELABOR AR ¥ PEESENTAR EL FLAN IDE = COREEC ELECTROMICD
AUDITORLA INTERMA & LA DO -

INSTRUCCIONES [S1 APLICA)

w

AILETAR o MODEFICAR
FOREL LiDER

F 1

FORMATO PLAN DE ALDITOR A
CONSUMICAR EL PLAN y OORAE O ELECTROMICD

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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ANEXO 3. FLUJOGRAMA EJECUCION DE LA AUDITORIA.

NI
EFECLMIGON DE L& AUTITORLS,
FORMATD ACTA REUMIGHN
REALEAR L& REUNICN DE APERTURA » AUDITORLA INTERMA
1r
LISTAS DE VERIFICACION o
REALEAR EL TRABAID DE CANPO » PAPELES DE TRABAKD
1r
AMALIZAR L& INFORMADON RECOLECTADA * ACTA[S] DE REUNIOH
L 3
REALEAR REUKKSH OON LA DO FARA .|  CONTROLDE ASISTEMCE
ANALIZAR RESULTADOS i ]
ANSTAR O
MODIFICAR

MO
¥

FORMATO ACTA REUMIGN
AUDITORLA INTERNA

Ly REALIZAR LA REUNICH DE CIERRE

EL CRECTOR DE LA DO i
AMALIZAEINFORMA =5 ';Im;:?
RESULTADO ’
N
¥

ELABORAR ¥ FRESENTAR ELINFORME A LA CORRED ELECTRORIICO
Da
PASA

rhama

SIGUIENTE

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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VIENE
FhzIna

ANTERIOR

REVISAR EL INFORME REMITIDO

REALCAR LOS AIUSTES
ALMFORME Sl iRECUIERE ANJSTEST p|  CORRED ELECTROMICO
ND
¥
INFORMIE RMAL Y ORCIO o
p|  REMITIR EL INFORME AL AUDITADOD #  copRED ELECTROMICO
e
L 4
HERFAMIENT & TECNOLOGCA
REGISTRAR L0 HALLA 05 DE MO DEFINICS FOR LAENTIDAD y
COMFORMIDAD CORRED ELECTRONICD

ENTREGAR EL EXFEDNENTE DE AUDITORLA AL
ARCHIVD

EXPEDENTE D SUDIMOR[S

w

L J

FIK
EIECLIO0N DE LA AuDToR(s
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