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1. OBJETIVO

Evaluar el desarrollo continuo de las competencias de los auditores de la Entidad, fortalecer el proceso
auditor y aumentar la capacidad de cumplimiento de los objetivos de las auditorias, a través de la
evaluacion de los auditores por parte de los auditados y de la Direccion de Control Interno.

2. DEFINICIONES Y SIGLAS

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

AUDITADO: Area, dependencia, proceso u organizacion que es auditada.

AUDITOR: Persona que lleva a cabo una auditoria.

AUDITOR LIDER: Persona que ha adquirido una experiencia adicional en auditorias y tiene un mayor
desarrollo de su competencia.

CRITERIO DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

COMPETENCIA: Capacidad para aplicar el conocimiento y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

COORDINADOR: Auditor del nivel central o seccional que apoya y dirige a los auditores designados
como lideres en el desarrollo de una auditoria.

EQUIPO DE AUDITORIA / TRABAJO: Uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria, con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

HABILIDAD: Capacidad para aplicar apropiadamente atributos o comportamientos personales para
desempefiar una actividad.

MEJORA CONTINUA: Accién permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos y optimizar el desempefio.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA: Documento formulado y ejecutado por todo el equipo de
trabajo de la Direccion de Control Interno en la entidad, cuya finalidad es planificar y establecer los

objetivos, anualmente, para evaluar y contribuir a la mejora continua.

RESPONSABLE: Auditor designado para atender una actividad de ley, quien apoya, dirige y coordina
a los auditores designados en el desarrollo de la misma.

RIESGO: Efecto de la incertidumbre.
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3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE AUDITORIA

3.1

e o o o o

3.4

Del Auditor Lider:

Documentarse sobre el ente o unidad auditable y sus criterios de auditoria.

Elaborar el plan de auditoria para cada trabajo que incluya su alcance, objetivos, cronograma y
asignacion de recursos y verificar su coherencia con el Programa de Auditorias.

Asignar responsabilidades al equipo auditor para el desarrollo de la auditoria.

Orientar y dirigir al Equipo Auditor en la ejecucion de la auditoria.

Servir de canal de comunicacion entre el equipo auditor, los auditados y el Director(a) de Control
Interno o Responsable.

Dirigir las reuniones de auditoria.

Tomar las decisiones finales relacionadas con la organizacion y conduccion de la auditoria.
Registrar las no conformidades en el aplicativo correspondiente y en el formato fisico.

Preparar y entregar el informe final de auditoria.

Del Coordinador:

Elaborar las instrucciones pertinentes para el desarrollo unificado de las auditorias.

Revisar los planes de auditorias elaborados por los auditores lideres.

Orientar a los auditores lideres en la toma de decisiones relacionadas con la ejecucién de la
auditoria.

Revisar los informes de auditorias remitidos por los auditores lideres.

Elaborar informe consolidado.

Organizar la carpeta con los registros que evidencien la coordinacion efectuada.

De los Auditores del Equipo:

Documentarse sobre el ente o unidad auditable y sus criterios de auditoria.

Participar en la elaboracion del plan de auditoria.

Preparar listas de verificacion.

Asistir a las reuniones relacionadas con la auditoria.

Diligenciar por asignacion del lider, las actas de apertura y cierre de auditoria de acuerdo con el
desarrollo de las respectivas reuniones, registrando los hallazgos relevantes de la auditoria,
conclusiones, observaciones del auditado, recomendaciones (Control Interno) y oportunidades de
mejora (Calidad).

Informar al auditor lider sobre cualquier eventualidad en la ejecucién de la auditoria.

Redactar y presentar al Auditor Lider informe de los hallazgos de auditoria, soportados con
evidencia objetiva.

Conformar el expediente de auditoria, por designacion del auditor lider.

De los Auditores Acompafiantes:

Documentarse sobre el ente o unidad auditable y sus criterios de auditoria.
Asistir a las reuniones de auditoria.
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e Ejecutar las actividades asignadas por el Auditor Lider (no hard preguntas ni comentarios a los
auditados).
e Aportar observaciones al equipo auditor para el informe de auditoria.

4. COMPETENCIAS DE LOS AUDITORES
Ademas de las competencias establecidas por el Manual de requisitos y funciones de la Fiscalia

General de la Nacion, para tener la calidad de auditores internos, los servidores deben acreditar los
siguientes requisitos:

COMPETENCIAS AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO
EDUCACION Profesional, Técnico o Tecnélogo de cualquier disciplina. Eiré);ﬁ)s“lgzal de cualquier

Curso de Auditor Interno de minimo 24 horas certificado | Curso de Auditor Interno de
(para Auditorias de Calidad). Los auditores deberan tener | minimo 40 horas certificado.
conocimientos en: e Principios, Procedimientos y | Los Auditores Externos

FORMACION métodos de auditorl'a.. e Sistemas de ges.tién” y deber{;m_ -tener
documentos de referencia. e Contexto de la organizacién. | conocimientos en: .
e Requisitos legales y contractuales que aplique. e | Principios, Procedimientos
Conocimientos en validacién, incertidumbre y metrologia | Y métodos de auditoria.
(para los auditores de las normas técnicas o | Sistemas de gestion vy
internacionales susceptibles de acreditacion). documentos de referencia.
EXPERIENCIA Tres (3) meses como Servidor en la Entidad en cualquier | Un afio de vinculacion con
LABORAL cargo. la firma contratista
EXPERIENCIA Minimo como acompafiante en dos auditorias internas. Minimo dos afios de

experiencia en auditorias a

EN AUDITORIAS X -
sistemas de gestion.

Las auditorias internas en la Entidad pueden ser realizadas de manera excepcional por auditores
externos contratados para tal fin, dicha situacion debe ser informada a la Direccién de Control Interno
por la Alta Direccién del Sistema de Gestién Integral — SGI, para que se realice el acompafiamiento
correspondiente durante la ejecucién de la Auditoria.

Los Auditores Externos deben dar aplicacién al Procedimiento Interno de Auditorias de la Fiscalia
General de la Nacion.
4.1 COMPETENCIAS DE LOS EXPERTOS TECNICOS

Para obtener la calidad de Experto Técnico y participar en las auditorias internas los designados
deben acreditar los siguientes requisitos:

EDUCACION Profesional, Tecndlogo, Técnico o Bachiller.

FORMACION *Conocimientos de la norma relacionada con el alcance de la auditoria. *Conocimientos en
validacion, incertidumbre y metrologia basica. *Conocimientos en principios, procedimientos
y métodos de auditoria.* (Requisitos para expertos técnicos bajo las normas técnicas o
internacionales susceptibles de acreditacién) Formacion en la Ciencia, Técnica o Arte.
EXPERIENCIA | Acreditar que ha laborado durante por lo menos dos (2) afios en la Ciencia, Técnica, o Arte,
LABORAL inmediatamente anteriores a la fecha de la auditoria.
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5. EVALUACION DE LOS AUDITORES

La competencia de los auditores y lideres de equipos de auditoria debe evaluarse considerando el
comportamiento personal, la capacidad para aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos a
través de la educacion, experiencia laboral o formacion como auditor, y asi generar confianza en el
proceso de auditoriay en el cumplimiento de los objetivos.

Para que los procesos de evaluacion sean coherentes, imparciales y fiables, es necesario que se
documente, para lo cual y a través de la presente guia se estableceran los criterios y el método de
evaluacion lo que nos conllevara a una mejora en la competencia del auditor y la evaluacién continua
del desempefio laboral.

Los auditores y lideres de equipos de auditoria seran evaluados observando los siguientes criterios:
a. RESULTADOS: Aplicacion del procedimiento de auditoria interna.

b. RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de Cédigo de ética del Auditor, los auditores y lideres de
equipos de auditoria deben poseer los atributos necesarios que permitan actuar de acuerdo con
los principios y reglas de conducta de auditoria, demostrando su profesionalismo durante el
desempefio de las actividades de auditoria.

c. HABILIDAD: Actitudes y aptitudes que se deben demostrar en el desarrollo de la actividad y que
generan un impacto positivo en el cumplimiento de los objetivos.

5.1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Se realizara retroalimentacion por parte del auditado, evaluacién al desempefio laboral por parte del
Director(a) de Control Interno, y la apreciacion por parte del Auditor Lider a su Equipo de Auditoria,
teniendo en cuenta criterios mencionados en el capitulo anterior.

El Director(a) de Control Interno designara a un servidor para la tabulacion y analisis de los resultados
de la evaluacion.

Con una periodicidad trimestral el servidor designado debe presentar al Director(a) de Control Interno,
un informe consolidado del andlisis de los resultados y las respectivas recomendaciones para la
mejora. Dicho informe se debe presentar dentro de los primeros diez (10) dias habiles de los meses
de abril, julio, octubre y enero! de cada vigencia.

Cuando se registre en algun parametro de calificacién (N/A), éste no se tiene en cuenta para obtener
el puntaje consolidado.

1 Para este mes, los diez (10) dias habiles se cuentan a partir de la fecha de reintegro de las vacaciones
colectivas.
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5.1.1. EVALUACION AL AUDITOR LIDER Y EQUIPO POR EL AUDITADO

El Formato “Evaluacion al Auditor Lider y Equipo por el auditado”, debera ser entregado por parte del
Auditor Lider en la reunion de cierre de cada auditoria; al Jefe de la dependencia o Lider del Proceso
segun sea el caso, o a los auditados que interactuaron con los auditores, para que sean diligenciados
de forma libre y objetiva. Si la auditoria tuvo varios clientes o partes interesadas debera existir mas
de un formato de retroalimentacion.

Este formato debera ser allegado dentro de los diez (10) dias siguientes a la reunién de cierre de la
auditoria, al servidor designado por el Director(a) de Control Interno, para la respectiva tabulacion y
andlisis.

5.1.2. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Para evaluar el desempefio laboral la Direccién de Control Interno, se regira conforme al Reglamento
del Sistema de Evaluacion desempefio laboral de los funcionarios de la entidad, y en los parametros
del area administrativa y estratégica de la entidad establecidos.

5.1.3. EVALUACION AL EQUIPO AUDITOR POR EL LIDER

El Auditor Lider realizar4 una evaluacion a los integrantes de su equipo auditor, diligenciando el
Formato “Evaluacién al Equipo Auditor por el lider”, y dentro de los dos (2) dias siguientes a la reunién
de cierre.

Para esta valoracién el Auditor Lider debera calificar el trabajo desarrollado por los integrantes del
equipo teniendo en cuenta los siguientes rangos, tomando como base el cumplimiento y calidad en el
desarrollo de la actividad.

5.1.4. EVALUACION DE IMPACTO DE AUDITORIAS

En enero de cada afio, se evaluard el impacto de las auditorias de la vigencia anterior, aplicando la
encuesta definida para tales efectos a los auditados a través del Formato encuesta de evaluacion de
impacto, con el fin de establecer los aportes de las actividades de auditoria en las dependencias o
procesos evaluados.

La persona asignada por la Direccion de Control Interno consolidara los resultados de las encuestas
para aplicar el indicador de efectividad del proceso, y realizar el analisis de datos e identificar las

oportunidades de mejora respectivas.

Nota: Esta evaluacion no la realizan los grupos que aplican la norma NTC ISO/IEC 17025.
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