
ENTRADAS

• Necesidades y solicitudes de bienes y 

servicios relacionados con los mismos 

• Bienes 

• Facturas, contratos, sentencias, actos 

administrativos, convenios 

• Resoluciones

ALCANCE

Inicia con una solicitud de un bien o servicio y termina con el egreso de un bien o la prestación de un servicio. Aplica a nivel nacional. 

OBJETIVO

Administrar y custodiar los bienes patrimoniales y transitorios de acuerdo con los lineamientos de la alta dirección y la normatividad vigente para el desarrollo de las actividades de todos 

los procesos y dependencias de la FGN 

DESARROLLO DEL PROCESO

• Estudiar solicitudes 

• Ingresar, asegurar, custodiar, asignar, mantener, mejorar y 

adecuar los bienes patrimoniales y transitorios

• Realizar verificación física de los bienes patrimoniales y 

transitorios

• Realizar el egreso de los bienes patrimoniales y transitorios

RESPONSABLES

Subdirección de Bienes, Departamento de Bienes, Almacén e Inventarios, Departamento de Transportes, Departamento de Construcciones y 

Administración de Sedes, Departamento de Seguridad, Subdirecciones Regionales de Apoyo, Fondo Especial para la Administración de Bienes-FEAB

PROVEEDORES

• Todos los Procesos 

• Personas naturales y jurídicas

• Organizaciones públicas y privadas, 

nacionales o internacionales.

• Servidores de la FGN

• FEAB
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CLIENTES

• Todos los procesos y subproceso

• Personas naturales y jurídicas, organizaciones 

públicas y privadas nacionales. 

• Servidores de la FGN

• FEAB

SALIDAS

• Plan maestro de infraestructura física 

• Comprobantes de ingreso y egreso 

• Bienes administrados y custodiados y servicios 

prestados

• Actos administrativos 

• Informes, información técnico

• Inventarios de bienes devolutivos e inventarios 

generales 

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Ver Ficha Indicadores o aplicativo – Seguimientos del Líder –

Monitoreos trimestrales

RIESGOS

Ver Mapas de Riesgos

DOCUMENTACIÓN Y NORMATIVIDAD

Ver Listado Maestro de Documentos - Matriz de documentación externa y 

normatividad – Matriz Cumplimiento requisitos ISO9001:2015
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