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1. OBJETIVO

Describir el ciclo de las politicas publicas, el cual esta orientado a resolver
problemas relacionados con la politica criminal, el funcionamiento del sistema
penal, asi como con la gestion de la organizaciéon y la investigacion y
judicializacion de casos en la Fiscalia General de la Nacién (FGN).

2. ALCANCE

Inicia con la formulacién de la politica y termina con su evaluacién y ajuste de ser
necesario. Aplica a todas las dependencias misionales y estratégicas de la FGN
gue intervengan en una o varias etapas del ciclo de politicas publicas.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

Politica publica: Solucion disefiada para cumplir objetivos especificos. Esta
compuesta por una o varias alternativas que buscan superar problemas publicos
y las falencias que los causan o estan asociados ellos.

Alternativas: Propuestas para encontrar soluciones a problemas publicos y a las
falencias asociadas a ellos. Estdn compuestas por rutas de accion, planes,
proyectos, intervenciones, programas o una combinacién de estas opciones.

Ciclo de politica publica: El ciclo de la politica publica es iterativo y esta
compuesto por i) el disefio de la politica publica; ii) la implementacion, iii) la
ejecucion; iv) el seguimiento; vi) la evaluacion; y vii) la reformulacion,
continuacion o no continuacion.

4. MARCO LEGAL O NORMATIVO / DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto 898 de 2017, Art. 26, No. 1: Funciones de la Direccién de Politicas y
Estrategia: “Asesorar al Fiscal General de la Nacidén en su participacién en el
disefio de la politica del Estado en materia criminal y en la presentacion de
proyectos de ley al respecto.”

Decreto 898 de 2017, Art. 26, No. 2: Funciones de la Direccién de Politicas y
Estrategia: “Asesorar en la definicibn de politicas, lineamientos y estrategias
dirigidos a la operatividad, funcionalidad, continuidad y sostenibilidad del Sistema
Penal.”

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Decreto 898 de 2017, Art. 27, No. 1: Funciones de la Subdireccion de Politicas
Publicas y Estrategia Institucional: “Analizar la informacion sobre el
comportamiento delictivo del pais y adelantar estudios e investigaciones que
apoyen al Fiscal General de la Nacion en su participacion en la formulacion de la
politica del Estado en materia criminal y en la elaboracion de proyectos de ley
gue se presenten al Congreso de la Republica.”

5. DESARROLLO.

No.

ACTIVIDAD Y DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

1

Definicion del problema de politica
publica

Identificar el o los problemas de politica
publica que afecten el desarrollo de las
labores de la FGN o de la politica
criminal.

SPP o Dependencia
encargada

Documento de
politica publica

Definicién de objetivos

Establecer cuales son los objetivos de
politica publicas, los cuales deben
responder al problema identificado.

SPP o Dependencia
encargada

Documento de
politica publica

Construccion de alternativas

Identificar cuéles son las alternativas de
politica publica (rutas de accion, planes,
proyectos, intervenciones ylo
programas) para alcanzar los objetivos
planteados y solucionar el problema
identificado.

SPP o Dependencia
encargada

Documento de
politica publica

Disefio de ruta de implementaciéon y
designacion de responsables

Establecer el cronograma de actividades
y responsables para la implementacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

SPP o Dependencia
encargada

Documento de
politica publica

Implementacion

Llevar a cabo las actividades tendientes
a facilitar que los destinatarios de la

SPP o Dependencia
encargada

Informe de
implementacion
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politica publica puedan ejecutar las
alternativas planteadas.

6 | Ejecucidn
SPP o Dependencia Informe de
Ejecutar las alternativas de politica encargada ejecucion
publica.
7 | Seguimiento
_ o SPP o Dependencia Informe de
Seguir las actividades de encargada seguimiento
implementacion y ejecucion de las
alternativas de politica publica.
8 | Evaluacion
Establecer por medio de informacién
cualitativa y/o cuantitativa si (i) los
resultados de las alternativas fueron
alcanzados; (i) determinar si estos
resultados estan . aso§|a(_jo§ SPP o Dependencia Informe de
razonablemente con la politica publica; encaraada evaluacion
(i) medir si el objetivo de la politica 9
publica fue alcanzado; y (iv) establecer
si hubo resultados no esperados.
Si requiere reformular y continuar la
politica, continua actividad 9. En caso
contrario finaliza la politica.
9 | Reformulacion
Reformular la politica ptblica de acuerdo | SPP © Dependencia DoI(’:gmen’tol_de
con los resultados de la evaluacion, si encargada politica publica
llega a ser necesario.
10 | No continuacién

No continuar la politica si (i) es excesivo
el costo que representa solucionar el
problema, (i) hay un cambio de
prioridades y objetivos estratégicos o (iii)
resulta imposible solucionar el problema
identificado.

SPP o Dependencia
encargada

Informe de no
continuacion

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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11 | Continuacidon

La continuacion implica ajustar el _
cronograma de actividades de acuerdo | SPP o Dependencia | Documento de
con la informacion obtenida en la encargada politica publica
evaluacibn y seguimiento para asi
establecer cuadndo sera alcanzado el
objetivo de la politica publica.

6. PUNTOS DE CONTROL

No. DE LA ¢ QUE EVENTO
ACTIVIDAD CONTROLA? RESPONSABLE REGISTRO
Continuidad de politicas que Subdireccion de Politicas Documento de
8 no generen el impacto Publicas o Dependencia Evaluacion
esperado encargada

7. ASPECTOS GENERALES.

7.1 DISENO DE LA POLITICA PUBLICA

El disefio de la politica publica comprende la definicion del problema y sus
falencias, la construccién de las alternativas, la definicién de objetivos y el disefio
de la ruta y designacién de responsables de la implementacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de la politica publica. Todos los elementos del disefio
de politicas publicas deben estar plasmados en un documento, el cual debe ser
suscrito y/o autorizado por el responsable de la formulacion (ver numeral 4 sobre
actores intervinientes).

Aunque esta etapa marca el inicio del ciclo, sus contenidos pueden replantearse
o redefinirse en el desarrollo de los demas pasos. Esto significa que el disefio de
la politica publica es iterativo y puede ajustarse en la medida que se vaya
desarrollando el ciclo de la politica publica e interactuando con el contexto
institucional.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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7.1.1 Definicién del problema de politica publica

Los problemas describen condiciones que afectan el desarrollo de las labores de
la FGN o de la politica criminal y que merecen ser abordados. La definicion del
problema debe permitir la busqueda de diferentes alternativas para su solucion.
Esto implica que un problema no puede definirse por la ausencia de una o varias
soluciones, ni limitar las que pueden plantearse para enmendarlo. Por ejemplo,
un problema relacionado con la asignacion estratégica de denuncias no puede
ser definido como: “En la FGN no hay una asignacion estratégica de los casos
porque no hay suficientes personas capacitadas para hacerlo”. Esta definicion
sugiere que la solucion esta en la asignacion de mas personas que estén
capacitadas para esta labor.

Una mejor definicion del problema seria: “El 90% de las denuncias no son
asignadas estratégicamente en la FGN.” Esta definicion es adecuada porque
refleja dos recomendaciones. Primero, plantea los problemas en términos de
exceso o escasez. Segundo, cuantifica los problemas para entender su magnitud.

Los problemas pueden ser actuales o potenciales—que pueden presentarse en
el corto, mediano o largo plazo—. En ambos casos, la cuantificacion de los
problemas debe hacerse con la evidencia empirica disponible, la cual puede ser
datos e informacién cualitativa y/o cuantitativa relevantes para entender el
problema planteado.

En el ejemplo sugerido, parte de la evidencia podria incluir datos sobre las
denuncias que son archivadas por atipicidad y que nunca tuvieron que asignarse
a los despachos de los fiscales. También podria incluirse una descripcién del
proceso que los funcionarios usan para recibir y asignar las denuncias.

La definiciébn del problema también puede incluir las falencias asociadas que
pueden causarlo o hacerlo posible. EI conocimiento previo y la evidencia pueden
ser Utiles para llegar a conjeturas fundamentadas sobre la relacién entre el
problema y las falencias. Al igual que la definiciéon del problema, la identificaciéon
de las falencias también debe dejar abierta la posibilidad de encontrar diferentes
alternativas para solucionarlas.

La llustracion 1 presenta los ejemplos hipotéticos de falencias que contribuyen al
problema del ejemplo propuesto.

llustraciéon 1. Ejemplo de problemay falencias que lo causan

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Problema

El 90% de las denuncias
no son asignadas
estratégicamente

. Falencia Falencia Falencia
Falencia
. - En cada modelo de El trabajo de las personas Los funcionarios que
Los funcionarios usan iy’ ) o . .
e - atencion existen encargadas de recibir las reciben las denuncias no
mudltiples criterios para ) o . L
) ) diferentes criterios para la denuncias no es cuentan con criterios
filtrar las denuncias 9 . A
recepcion de denuncias supervisado de cerca claros para hacer su labor

7.1.2 Definicién de objetivos

Los objetivos de la politica publica deben plantearse de acuerdo con el problema
definido. Estos corresponden a lo que se quiere alcanzar para superar o mitigar
el problema identificado. Por lo general, los objetivos son el planteamiento
opuesto del problema. Por ejemplo, el objetivo de la politica publica del ejemplo
sugerido seria “Asignar estratégicamente el 60% de las denuncias que recibe la
FGN”.

7.1.3 Construccién de alternativas

La construccion de alternativas parte de la definicion de los problemas y las
falencias, asi como de los objetivos. Estas alternativas pueden ser rutas de
accion, planes, proyectos, intervenciones, programas o0 una combinaciéon de
estas opciones. Todas las alternativas de politica publica que pueden resolver el
problema deben ser consideradas en un primer momento. Pueden partir de ideas
nuevas, de propuestas que se han intentado con anterioridad en la FGN—
teniendo claro por qué no funcionaron antes—o pueden ser construidas a partir
de soluciones a problemas semejantes en organizaciones similares o en otros
sectores.

Cada alternativa debe contener una proyeccion realista y concreta de los
resultados esperados. Para esto es necesario tener en cuenta las restricciones
presupuestales, las posibles resistencias al cambio, el contexto institucional y la
variedad y cantidad de elementos que deben ajustarse o crearse para la
ejecucion de las alternativas. Por ejemplo, una alternativa puede requerir
modificaciones en los manuales de funciones, expediciébn de una directiva o
intervenciones en la infraestructura fisica o tecnologica.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Siguiendo el ejemplo propuesto, una alternativa puede ser crear un programa de
capacitacion para las personas encargadas de recibir y asignar las denuncias. El
resultado esperado de esta alternativa seria capacitar el 60% de los funcionarios
gue reciben y asignan denuncias a nivel nacional.

A partir de la valoracion de los resultados proyectados y de una comparacion
entre alternativas—confrontando, por ejemplo, ventajas, desventajas, costos (en
el sentido amplio del término y no solo relacionado con erogaciones econémicas)
y beneficios esperados de cada alternativa—puede escogerse la alternativa o el
conjunto de alternativas a implementar. Esta valoracion también debe tener en
cuenta la misiébn de la FGN y las apuestas planteadas en los lineamientos
estratégicos institucionales.

Finalmente, las alternativas escogidas deben ser analizadas para determinar i) si
deben tener un orden logico en su implementacion, i) si son mutuamente
excluyentes o complementarias y iii) si hay riesgos o ventajas que impidan o
potencialicen los resultados esperados, esto con el fin de plantear estrategias
para su mitigacion o aprovechamiento. En todo caso, las alternativas de politica
publica deben ser lo suficientemente robustas para lograr los resultados
esperados a pesar de los posibles riesgos y dificultades de implementacion.

7.1.4 Disefio de la ruta de accion y designacién de responsables de la
implementacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

El disefio de una ruta de accion y la designacién de los responsables implica la
creacion de un cronograma de actividades, junto con los responsables, para
implementar, ejecutar las alternativas y realizar el seguimiento y la evaluacion.
También debe incluir los pasos para recoger la evidencia que permita seguir y
evaluar la politica.

La ruta de accién y los responsables pueden variar en el desarrollo del ciclo de
la politica publica. En todo caso, es importante que las acciones propuestas sean
exigibles, por lo que es recomendable que queden en los Planes de Accion y de
Priorizacion de las dependencias, en lo que corresponda.

7.2 IMPLEMENTACION

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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La implementacion de la politica publica puede estar a cargo de una o varias
dependencias (ver numeral 4 sobre actores intervinientes). Consiste en la
realizacion de actividades tendientes a facilitar que los destinatarios de las
politicas publicas (funcionarios de la FGN, en la mayoria de veces) puedan
participar o llevar a cabo las actividades comprendidas en las alternativas. Esto
puede implicar la expedicion de directivas, manuales, protocolos, guias u otros
instrumentos.

La implementacion también comprende la socializacion de la politica publica y
sus objetivos con los funcionarios de primera linea (por ejemplo, las personas
encargadas de recibir las denuncias y los coordinadores de los centros de
atencién) para que haya una Unica interpretacion de lo que se pretende lograr
con esta.

En el ejemplo propuesto, una parte de la implementacion consiste en el disefio
de programas de capacitacion y la forma como las personas encargadas de
recibir las denuncias participaran en ellos. En la implementacion también pueden
identificarse situaciones que ameriten redefinir el problema, las falencias, las
alternativas escogidas e incluso los objetivos de la politica publica.

7.3 EJECUCION

La ejecucion es el funcionamiento cotidiano de las alternativas. En el ejemplo
propuesto, la ejecucion ocurre cuando las personas encargadas de recibir las
denuncias participan en los programas de capacitacion.

Al igual que la implementacién, durante la ejecucion pueden evidenciarse
situaciones que ameriten redisefiar la politica publica.

7.4 SEGUIMIENTO

El seguimiento tiene tres objetivos. Primero, analizar el disefio, la
implementacion, la ejecucion y los resultados parciales para ajustar y redefinir la
politica publica en caso que sea necesario. Segundo, analizar los riesgos y
ventajas que fueron identificados o los nuevos que puedan surgir. Tercero,
aprender sobre el ciclo de politicas publicas para usar este conocimiento en el
disefio de otras politicas publicas.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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En el ejemplo propuesto, el seguimiento debe hacerse desde el disefio de los
programas de capacitacion hasta el analisis de los resultados de la recepcion de
denuncias. Esto incluiria informacion sobre la oferta de los programas de
capacitacion y la asistencia de los funcionarios a estos, al igual que el
seguimiento de los funcionarios en el desarrollo de sus labores.

7.5 EVALUACION

La evaluacion tiene cuatro objetivos. Primero, establecer, por medio de
informacion cualitativa y/o cuantitativa, si los resultados de las alternativas fueron
alcanzados. Segundo, determinar si estos resultados estan asociados
razonablemente con la politica publica. Tercero, medir si el objetivo de la politica
publica fue alcanzado. Y cuarto, establecer si hubo resultados no esperados.

En el ejemplo propuesto, la evaluacion debe medir la cobertura de los programas
de capacitacion, establecer si fue posible reducir el porcentaje de denuncias que
no fueron asignadas estratégicamente y determinar si hubo resultados
inesperados como, por ejemplo, desbalances en las cargas de los fiscales debido
a la asignacion estratégica de casos.

La evaluacién de la politica publica permite tomar tres decisiones: i) reformular la
politica publica, pues los problemas persisten y se debe disefiar nuevamente; ii)
continuar con la ejecucion ya que la evidencia muestra resultados satisfactorios,
pero se requiere mas tiempo para alcanzar el objetivo de politica publica; o ii) no
continuar con la ejecucion de la politica.

7.6 GESTION DESPUES DE LA EVALUACION.

7.6.1 Reformulacién

La reformulacion implica redisefiar la politica publica (ver numeral 3.1) y puede
ocurrir después de la evaluacibn o en las etapas de implementacion y
seguimiento. Esto es asi por la naturaleza iterativa de los ciclos de politica publica
(ver numeral 4.1) y por el seguimiento que se debe hacer una vez disefiada la
politica publica. Las iteraciones que se dan en el ciclo de politica publica estan
representadas con las lineas punteadas del diagrama de flujo del numeral 7.

7.6.2 No continuacién

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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La decisién de no continuar con la ejecucién de la politica publica puede tomarse
por varios motivos. Entre estos motivos estan el excesivo costo que representaria
solucionar el problema, el cambio de prioridades y objetivos estratégicos o la
imposibilidad de solucionar el problema publico.

7.6.3 Continuacion

Si la decisién es continuar con la ejecucion de la politica publica, el cronograma
debera ser ajustado de acuerdo con la informacion obtenida en la evaluacion y
seguimiento para asi establecer cuando sera alcanzado el objetivo de la politica
publica. Estos ajustes estaran reflejados en el documento de politica publica.

8. ACTORES INTERVINIENTES

La Subdireccion de Politicas Publicas (SPP) y las dependencias misionales y
estratégicas de la FGN intervienen directamente en el procedimiento de disefio y
formulacion de politicas publicas.

La SPP esta encargada de adelantar analisis e investigaciones para apoyar al
Fiscal General de la Nacion en su participacion en la formulacion de politicas
publicas en materia de politica criminal (Decreto Ley 016 de 2014, articulo 7.1).
También debe proponer lineamientos, directrices de interpretacion y/o de
orientacién para la ejecucion de politicas publicas de interés para la FGN
(Decreto Ley 016 de 2014, articulo 7.2) y hacer el seguimiento de la ejecucion e
implementacion de la politica en materia criminal al interior de la FGN (Decreto
Ley 016 de 2014, articulo 7.4). Por su parte, todas las dependencias misionales
y estratégicas tienen la responsabilidad de proponer, dirigir, coordinar y hacer
seguimiento a politicas y estrategias para mejorar las funciones que tienen a su
cargo?.

Esto implica que la SPP interviene en tres escenarios. En el primero, la SPP
disefia la politica publica, implementa, evalGa y reformula las politicas publicas.
En este escenario, las otras dependencias quedan a cargo de la ejecucion y el
seguimiento de las politicas publicas.

! Las normas del Decreto Ley 016 de 2014 que hacen referencia a la participacion de diferentes
dependencias misionales en el ciclo de la politica pablica: Direccion de Control Interno (articulo
13.7); Direccion de Control Disciplinarios (articulo 14.3); Vicefiscal (articulo 15.11); Direccion de
Articulacién de Fiscalias Nacionales Especializadas (articulo 18.7); Direcciones de Fiscalias
Nacionales Especializadas (articulo 20.3); Direccién Nacional de Seccionales y de Seguridad
Ciudadana (articulo 29.8); y Direccion Nacional del Sistema Penal Acusatorio y de la Articulacion
Interinstitucional en Materia Penal articulos (articulo 25.1, 25.2 y 25.3).

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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En el segundo escenario, la SPP disefia la politica publica, mientras que las otras
dependencias estan a cargo de implementar, ejecutar, hacer seguimiento y
evaluar la politica publica con la asistencia de la SPP.

En el tercer escenario, la SPP evalla la politica publica, mientras que las otras
dependencias disefian la politica publica, implementan y hacen seguimiento a las
politicas publicas.

8. REVISION Y APROBACION.
Reviso:
Juanita Duran Vélez, Subdirectora de Politicas Publicas y Estrategia
Institucional

Mauricio Andrés Morales Hurtado
Subdirector de Politicas Publicas y Estrategia Institucional (E)

Daniel Mejia Londofio
Director de Politicas y Estrategia

Aprobo:
Luis Enrique Aguirre Rico

Director de Planeacion y Desarrollo
Lider Proceso Planeacion Estratégica
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9. ANEXOS.
9.1 FLUJOGRAMA

AL

Definir el problema de politica
publica

I

I Definir los Objetivos

L

I Construir alternativas I

T

| Disefiar la ruta de implementacion y |

desianar responsables

|

| Implementar |
| Ejecutar | N
l I Continuar I

‘ Realizar seguimiento ‘ i

Reformular

Evaluar

; Politica contintia?

No
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