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INTRODUCCION

La gestion de proyectos es un campo complejo y desafiante que requiere un
enfoque sistematico y estratégico para garantizar el éxito de los proyectos. En este
contexto, la adopcion de un banco de programas y proyectos se convierte en una
herramienta fundamental para estandarizar y documentar las actividades que
conforman las etapas del ciclo de inversion de los proyectos estratégicos.

En tal sentido, para fortalecer la administracion de proyectos, se asigna a la
Direccion de Planeacion y Desarrollo de la Fiscalia General de la Nacion (FGN),
segun el numeral 7 del articulo 8 del Decreto 016 de 2014 modificado mediante
articulo 29 del Decreto Ley 898 de 2017, la responsabilidad de definir los
parametros metodolégicos para el seguimiento y la evaluacidn de planes,
programas Yy proyectos estratégicos de interés institucional, a través de la
informacion documentada del Sistema de Gestion Integral’. Ademas, con la
creacion del Banco Nacional de Programas y Proyectos? para centralizar,
consolidar y organizar la informacion sobre iniciativas y proyectos estratégicos de
interés institucional®, recae en la Direccidon gestionar la formulacion y evaluacion
de los proyectos de inversion, en coordinacién con las demas dependencias de la
Fiscalia.

Una vez efectuado el analisis de contexto en la gestion de proyectos al interior de
la entidad se identificd un vacio de conocimiento institucional sobre metodologias
de formulacion, preparacion y evaluacidon ex-ante de proyectos, metodologias de
priorizacion de proyectos y metodologia de seguimiento y control de los proyectos.
Esta situacion dificulta la gestion eficaz de los proyectos y limita la capacidad de la
FGN para lograr sus objetivos estratégicos.

Para abordar estos desafios, es imperativo que la Direccion de Planeacién y
Desarrollo no solo defina y documente los parametros metodolégicos, sino que
también estandarice y registre las actividades que conforman las etapas del ciclo
de inversion de los proyectos estratégicos. Esto asegurara una ejecucion
organizada y alineada con los objetivos misionales de la entidad.

En la FGN la gestién de proyectos se basara principalmente en la Metodologia
General Ajustada (MGA), establecida por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP). Esta metodologia proporciona un marco estructurado para la identificacion,

' Articulo 23 de la Resolucion No. 1400 del 22 de septiembre de 2021, establece: “La Direccion de Planeacion y Desarrollo
definira los parametros metodolégicos para la gestiéon de programas y proyectos estratégicos de interés institucional de la
Fiscalia General de la Nacién, a través de la informacioén documentada del Sistema de Gestién Integral”.

2 Articulo 24 de la Resolucion No. 1400 del 22 de septiembre de 2021, establece: “(...) Créase el Banco Nacional de
Programas y Proyectos de la Fiscalia General de la Nacién, cuya gestion estara a cargo de la Direccién de Planeacién y
Desarrollo, con el propésito de centralizar la informacion sobre iniciativas y proyectos estratégicos de interés institucional de
la entidad, en concordancia con los objetivos del Direccionamiento Estratégico.

3 Paragrafo 2, Articulo 9, Resolucién 0-1400 de 2021: “Se entiende por proyectos estratégicos de interés institucional
aquellos que se alinean con los objetivos del Direccionamiento Estratégico y requieren para su ejecucion alguna fuente de
financiacion, los cuales deben ser puestos a consideracién de la Direccién de Planeacién y Desarrollo, en el marco de la
gestion de proyectos, diferentes a los de iniciativa del despacho del Fiscal General de la Nacion”.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresiéon o descarga se considera una Copia No Controlada.



PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Codigo: FGN-EP01-M-03
MANUAL OPERATIVO DEL BANCO NACIONAL | Version: 02
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Pagina: 8 de 105

preparacion y evaluacion de proyectos de inversion publica, asegurando la
eficiencia en el uso de los recursos y la alineacion con los objetivos estratégicos.

Para gestionar los proyectos se debe definir un plan que incluya los objetivos, los
entregables, el cronograma, el presupuesto y los riesgos del proyecto y las
estrategias de mitigacion. Una vez que se ha desarrollado, es importante
comunicarse con las partes interesadas y obtener su apoyo. Las partes
interesadas pueden incluir a los altos directivos, el personal del proyecto, los
usuarios y el publico. Durante la ejecucion del proyecto, es esencial controlar el
progreso y realizar los ajustes necesarios.

El presente manual describe los aspectos metodoldgicos que todos los servidores
de la FGN deben considerar para la gestion de proyectos, en particular de los
proyectos estratégicos de interés institucional y su registro en el Banco Nacional
de Programas y Proyectos de Fiscalia, cuyos objetivos se enfocan en:

e Definir directrices, metodologias, instrumentos y procedimientos para la
gestion de proyectos institucionales que demandan recursos en la FGN.

e Establecer lineamientos para el seguimiento y la evaluaciéon de planes,
programas y proyectos en la FGN.

e Fortalecer las capacidades institucionales de la FGN en materia de gestion
de proyectos.

El Manual Operativo expone las caracteristicas requeridas para inscribir las
iniciativas y registrar los proyectos que requieran recursos en el Banco Nacional
de Programas y Proyectos de Fiscalia -BNPF, que pueden iniciar al interior de
cualquier area sin presentar conflicto alguno con los modelos de gestion
adoptados segun la normatividad que les rija. Es por tanto que, este documento se
debe aplicar para la formulacién de proyectos hasta la etapa de pre - inversion,
nivel de perfil, es decir, lo correspondiente a la identificacion de proyectos. Cuando
el alcance del proyecto, y la demanda de informacién requieren profundizacién, se
debe utilizar la totalidad de la preparacién y evaluacion de proyectos, como la
metodologia de riesgos y la formulacion de indicadores, aun cuando la
denominacion o la implementacion de las etapas, fases, y actividades varien
conforme a la organizacion que cada area define para la consecucion de los
recursos financieros en la gestion de sus proyectos.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresiéon o descarga se considera una Copia No Controlada.
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1 OBJETIVO

Definir directrices, instrumentos y procedimientos metodoldgicos para la gestion de
los proyectos, y en particular de los proyectos estratégicos de interés institucional,
asi como la organizacion y administraciéon del Banco Nacional de Programas y
Proyectos de la Fiscalia General de la Nacion.

2 ALCANCE

Aplica a todos los servidores y contratistas de la Fiscalia General de la Nacion,
encargados de liderar y apoyar la gestion de proyectos. Inicia con la identificacién
de la necesidad de un producto que permita alcanzar una meta del plan
estratégico y requiera financiarse con recursos distintos a los de funcionamiento.
Finaliza con el registro y consolidaciéon de la informacion en el Banco Nacional de
Programas y Proyectos de Fiscalia conforme a los lineamientos que determine la
Direccién de Planeacion y Desarrollo.

3 DEFINICIONES Y SIGLAS

e Arquitectura Institucional: es una practica estratégica que consiste en
analizar integralmente a la entidad desde diferentes dimensiones con el fin
de diagnosticar su estado actual y establecer la transformacién deseada,
generando valor al alinear la estrategia institucional con los procesos y las
personas, apalancada en el uso eficiente de tecnologia®.

e Banco Nacional de Programas y Proyectos de Fiscalia — BNPF: es un
instrumento dinamico de la planeacién para registrar la informacion
conforme a los lineamientos que determine la Direccion de Planeacion y
Desarrollo para los programas y proyectos alineados con la ruta de la
arquitectura institucional de la Fiscalia General de la Nacion y susceptibles
de ser financiados con diferentes recursos de financiacion.

e Direccionamiento Estratégico: documento que contiene los objetivos que
se propone lograr el Fiscal General de la Nacién durante el periodo de su
administracion®.

e Fondos Territoriales de Seguridad y Convivencia Ciudadana - FONSET:

son fondos cuenta y funcionan como cuentas especiales sin personeria
juridica, administrados por el gobernador o el alcalde, cuyo objetivo es

4 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. (2019). MAE. G. GEN. 01 — Documento Maestro Modelo de
Arquitectura Empresarial.
> Procedimiento para la formulacion, ejecucion y seguimiento de la planeacion estratégica. FGN. Version 3. Pag. 1. 2022.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresiéon o descarga se considera una Copia No Controlada.
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recaudar los aportes y efectuar las inversiones destinados al cumplimiento
de las politicas integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana®.

¢ Iniciativa: conjunto de acciones que surgen para atender una situacion
problematica o necesidad identificada en el plan estratégico, proceso o
dependencia y requieren recursos del Presupuesto General de la Nacion
(inversidn), externos, o aportes en bienes y servicios, provenientes de
cooperacion nacional e internacional, para la creacion de un producto.
Estas acciones, en caso de identificarse, deberan formularse como un
proyecto.

e Necesidad: En el contexto de la gestion de proyectos, una necesidad se
identifica como un conjunto de factores o circunstancias que, al ser
abordadas, pueden mejorar un proceso, servicio o resultado dentro de la
organizacion. Inicialmente, las necesidades pueden surgir como ideas
abstractas o problemas percibidos.

e Plan: instrumento que permite determinar objetivos, metas, prioridades y
estrategias de manera general definidas para un periodo de tiempo’.

e Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana: es un
instrumento de planeacion estratégica para la gestion de la convivencia y la
seguridad ciudadana territorial, que debe existr en todos los
departamentos, distritos y municipios del pais y que debe ser formulado y
aprobado en los primeros seis meses de mandato de las nuevas
administraciones locales (Articulos 201 y 205 Ley 1801 de 2016 — Art. 41
Ley 2197 de 2022).2

e Problema: conjunto de hechos que en si mismos o por sus relaciones
configuran una situaciéon no deseada para una dependencia o proceso, una
situacion que se quiere cambiar o transformar para poder cumplir con los
objetivos misionales de la entidad.

e Proceso: es una secuencia ordenada de actividades interrelacionadas para
agregar valor, tomando como enfoque y prioridad al ciudadano como el eje
fundamental de la gestion de la Fiscalia General de la Nacion®.

® Decreto 399 de 14 febrero 2011 Por el cual se establece la organizacion y funcionamiento del Fondo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana y los Fondos de Seguridad de las Entidades Territoriales y se dictan otras
disposiciones.

7 Definiciones unificadas para la elaboracion de documentos, manuales, guias, instructivos y presentaciones. Departamento
Nacional de Planeacion. Version 2, Pag. 11. 2013.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%?20finanzas%20pblicas/Definiciones%20Unificadas%20%20Version
%202.pdf

& Guia metodolégica para la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de los Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana -PISCC 2024 -Departamento Nacional de Planeacién, pag. 9

%Glosario Sistema de Gestion -MIPG versiéon 3, Direccion de Funcion Publica, pg. 9. 2018.
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Glosario+MIPG+Versi%25C3%25B3n+2.pdf/1a29696a-4
029-5aef-b2db-ad1c8d1d64f8#:~:text=Proceso%3A%20secuencia%20ordenada%20de%20actividades,Carta%20lberoameri
cana%20de%20la%20Calidad).

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresiéon o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Programa: es un conjunto de proyectos identificables cuya finalidad es
alcanzar alguna meta u objetivo. Por regla general, un programa tiene una
mayor duracion que cualquier proyecto incluido en él. Algunos programas
pueden no tener fecha de finalizacién especifica y pueden extenderse hasta
que se tome la decisién de detenerlos o sustituirlos™.

Proyecto: es un esfuerzo temporal, con un inicio y un final definidos, que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. Su
propésito principal es contribuir al logro de los objetivos estratégicos de las
dependencias de la entidad, ya sea mediante la solucidn de una situacién
problematica o la satisfaccion de una necesidad especifica. Los proyectos
pueden ejecutarse de manera independiente o como parte de un programa
mas amplio que agrupa varios proyectos relacionados’.

Proyecto estratégico de interés institucional o proyecto estratégico:
(...) Son aquellos que se alinean con los objetivos del Direccionamiento
Estratégico y requieren para su ejecucion alguna fuente de financiacion, los
cuales deben ser puestos a consideracion de la Direccion de Planeacion y
Desarrollo, en el marco de la gestion de proyectos, diferentes a los de
iniciativa del despacho del Fiscal General de la Nacion'.

Proyecto de innovacion: esfuerzo temporal con la finalidad de crear
nuevos productos o servicios u ofrecer una solucién diferente a todo tipo de
problemas.

Riesgo: eventos o condiciones inciertas que si se producen tienen un
efecto positivo o negativo sobre el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y pueden hacer que no se cumplan los resultados previstos y los
respectivos flujos esperados’.

Sistema de Informacién: conjunto ordenado de mecanismos que tienen
como fin la administracion de datos y de informaciéon, de manera que
puedan ser recuperados y procesados'.

SIGLAS.
e Al - Arquitectura Institucional

e BNPF - Banco Nacional de Programas y Proyectos de Fiscalia

e DE - Direccion Ejecutiva

10 Gestion de Proyectos. Dr. William Wallace. Edinburgh Business School Heriot-Watt University. PR-A3-ES 1/2014 (1106)

" Project Management Institute, 2021

2 paragrafo 2, Articulo 9, Resolucion 0-1400 de 2021: “Se entiende por proyectos estratégicos de interés institucional
aquellos que se alinean con los objetivos del Direccionamiento Estratégico y requieren para su ejecucion alguna fuente de
financiacion, los cuales deben ser puestos a consideraciéon de la Direccién de Planeacion y Desarrollo, en el marco de la

gestion de proyectos, diferentes a los de iniciativa del despacho del Fiscal General de la Nacion.
® Documento CONPES 3107, Departamento Nacional de Planeacién. 2001.
" https://www.is027000.es/glosario.html
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e DAI- Direccion de Asuntos Internacionales

e DNP - Departamento Nacional de Planeacion
e DPD - Direccién de Planeacién y Desarrollo
e FGN - Fiscalia General de la Nacién

e FONSET - Fondos Territoriales de Seguridad y Convivencia Ciudadana

e MTO -GPI - Mesa Técnica Operativa — Gobierno de Proyectos

Institucionales
e PISCC - Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
e Tl - Tecnologias de la Informacion

e TIC - Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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4 MARCO LEGAL O NORMATIVO / DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley 418 de 1997. Capitulo 2, por la cual se establece la financiacién de los
Fondos de Seguridad.

e Decreto 399 del 14 de febrero de 2011. Por el cual se establece la
organizacion y funcionamiento del Fondo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana y los Fondos de Seguridad de las Entidades
Territoriales y se dictan otras disposiciones.

e Decreto Ley 898 del 29 de mayo de 2017, Articulo 8, Por medio del cual
se establecen las funciones de la Direccion de Planeacién y Desarrollo.

e Decreto 1284 del 31 de julio de 2017, Articulo 2.2.8.4.1. Los recursos
provenientes de las multas del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia
ingresaran al Fondo de Seguridad y Convivencia Territorial (FONSET), en
cuenta independiente dispuesta por las administraciones distritales y
municipales, (...) el sesenta por ciento (60%) de los recursos provenientes
del recaudo por concepto de multas se destinara a la cultura ciudadana,
pedagogia y prevencion en materia de seguridad, de los cuales un cuarenta
y cinco por ciento (45%) sera para financiar programas, proyectos de
inversion y actividades de cultura ciudadana (...).

e Resolucion No. 1400 del 22 de septiembre de 2021. Por medio de la cual
se establecen las Instancias de Gobierno en la Fiscalia General de la
Nacién, se fortalece el Sistema de Gestion Integral, se adopta la practica
estratégica de Arquitectura Institucional y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion No. 0-0310 del 16 de julio de 2024. Por medio de la cual se
reglamenta la participacion de la Fiscalia General de la Nacion en los
Comités Territoriales de Orden Publico y se adoptan otras disposiciones.

e Circular No. 05 del 12 de noviembre de 2021, dirigida a todos los
servidores de la Fiscalia General de la Nacion. Asigna la competencia de la
Direccion de Asuntos Internacionales como interlocutor de la Fiscalia
General de la Nacion ante el personal de embajadas, misiones acreditadas
en Colombia, organizaciones internacionales, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones pertenecientes a otros estados y demas
actores internacionales, para tramitar los proyectos que cuentan con
cooperacion internacional.
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5 DESARROLLO

El Manual Operativo del Banco Nacional de Programas y Proyectos se desarrolla
en el marco de lo estipulado en la Resolucion 0-1400 de 2021 articulo 24: “Créase
el Banco Nacional de Programas y Proyectos de la Fiscalia General de la Nacion,
cuya gestion estara a cargo de la Direccion de Planeacion y Desarrollo, con el
proposito de centralizar la informacién sobre Iniciativas y Proyectos estratégicos
de interés institucional de la entidad, en concordancia con los objetivos del
Direccionamiento Estratégico”, y, el articulo 21: “La Arquitectura Institucional se
desarrollara, entre otros, a través de lineamientos que haran parte del manual de
Arquitectura Institucional de la entidad o su equivalente, manual que sera parte
integral del Sistema de Gestion Integral.

Para una adecuada gestiéon del Banco Nacional de Programas y Proyectos la
Fiscalia General de la Nacion requiere una correcta alineacion de la estrategia
institucional, definida en el Direccionamiento Estratégico, con las capacidades
institucionales y el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
en un entorno cambiante y una constante demanda de bienes y servicios. Por ello,
es necesario maximizar tres grandes aspectos: (i) La efectividad de los procesos
de la entidad, promoviendo la mejora continua para el beneficio de los usuarios
tanto internos como externos; (ii) Las personas, creando una cultura de adaptacion
al cambio que permita transitar hacia la incorporacion de nuevos proyectos
impactando la efectividad en el cumplimiento de la misién institucional; (iii) y la
Tecnologia, que busca mejorar el desempeno y confiabilidad de los sistemas y
plataformas de Tecnologias de la Informacion para que las actividades misionales
y operativas sean eficientes y eficaces, mejorando el acceso al servicio de
administracion de justicia.

llustracién 1 Alineacidn estratégica institucional -FGN

Arquitectura Institucional

Personas Tecnologia Pracesos

Banco Nacienal de Programas y Proyectos
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51 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL BANCO NACIONAL DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION

El Banco Nacional de Programas y Proyectos de Fiscalia — BNPF es un
instrumento dinamico de la planeacion para registrar la informacién conforme a los
lineamientos que determine la Direccion de Planeacion y Desarrollo con el objetivo
de centralizar, almacenar, organizar, mantener y difundir la informacién
relacionada con los programas y proyectos estratégicos de interés institucional.

Para los planes estratégicos que involucren productos que requieran
financiamiento y sean susceptibles a ser financiados con recursos de inversion
del Presupuesto General de la Nacién (diferentes a los de funcionamiento), o
aportes en bienes y servicios gestionados mediante memorandos de
entendimiento, convenios interadministrativos e instrumentos para la gestién con
erogacion presupuestal con entidades publicas o mixtas del orden territorial,
nacional, o internacional, entre otros, se deben formular los proyectos conforme a
los lineamientos descritos en la metodologia de identificacién, preparacion y
evaluacion ex-ante de proyectos, sin perjuicio de la normatividad que regule la
gestién de aportes con las entidades cooperantes.

5.1.1 Principios del BNPF

e La unidad de trabajo son las iniciativas, proyectos y proyectos estratégicos
de interés institucional.

e La temporalidad para realizar seguimiento y analisis gerencial a las
iniciativas, proyectos y proyectos estratégicos de interés institucional es el
ciclo de inversion de estos.

e El registro y suministro de la informacién del proyecto es responsabilidad
del gestor por conocer especificamente las variables de formulacién vy
ejecucion de este.

5.1.2 Roles de la gestion de los proyectos registrados en el BNPF

Tabla 1 Roles de los usuarios del BNPF

[ No. | Nombre del Rol Responsable Descripcién del Rol

El Director de Planeacion y Desarrollo tiene la responsabilidad de

Direccion de gestionar el BNPF con el propédsito de centralizar la informacion
1 Administrador Planeacion y sobre iniciativas, proyectos y proyectos estratégicos de interés
Desarrollo institucional de la entidad, en concordancia con el Direccionamiento

Estratégico.
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[ No. | Nombre del Rol Responsable Descripcién del Rol

Es el equipo que conforma(n) la(s) dependencia(s) responsable(s)
de formular y registrar un proyecto para satisfacer una necesidad o
situacién problematica identificada en una dependencia, proceso o
plan estratégico, incluyendo la inscripciéon de la iniciativa ante el
administrador del BNPF.

Servidor(es) de la Lidera la ejecucion del proyecto, realiza seguimiento continuo de las
dependencia o area actividades, hitos, cronogramas, presupuestos y riesgos, e

Gestor de proyectos dela FGN implementa acciones preventivas y correctivas.
En el caso especifico de los proyectos FONSET, la participacion de
la Fiscalia General de la Nacion en los Comités Territoriales de
Orden Publico se rige por la normatividad que les rige. Estos
proyectos se registran en el banco.
Responsable de revisar y aprobar los requerimientos técnicos,
legales y/o ambientales del proyecto, por el area o dependencia
Directores, responsable segun las funciones establecidas en el Decreto Ley
Viabilidad Legal, Subdirectores, Jefes 016 de 2014, modificado mediante el Decreto Ley 898 de 2017.
3 Ambiental y/o de Departamentode  E| flujo para la aprobacion varia segin lo establecido en cada
Técnica dependencias del procedimiento segln la fuente de financiacion del proyecto para
Nivel Central obtener el visto bueno de acuerdo con la competencia asignada
(Subdireccién TIC, Direccion CTI, Departamento de Construcciones,
Subdireccion de Bienes, entre otros).
Viabiliza, devuelve o suspende las iniciativas susceptibles de
Director de recursos de financiacion. Para ello presenta a la MTO -GPI el
Planeacion y proyecto que surgid de la iniciativa, y sugiere el recurso de
Desarrollo financiacion (FONSET, Inversién, Cooperaciéon nacional o
internacional, entre otros) con la que se podria ejecutar.
Revisa y evalla la pertinencia y coordinara con la Delegada de
Viabilidad Seguridad Territorial y las areas especializadas de las dependencias
4 Proyecto Director Ejecutivo d’e Nivel Central, los respectivos avales.desdg el punto de Yista
técnico de los proyectos, conforme los lineamientos establecidos
en los procedimientos para la gestion de bienes y/o servicios
financiados con recursos FONSET.
Vicefiscal Viabiliza, devuelve o suspende los proyectos cuya fuente de
Direccidn de Asuntos financiacion corresponda a las gestiones realizadas con los
Internacionales cooperantes internacionales.
Analiza y sugiere la priorizacion de los proyectos registrados en el
Mesa Técnica BNPF a presentar ante el Comité de Gestion. Solo se presentaran
s Operativa -Gobierno aquellos que cumplen con los requisitos y lineamientos establecidos
® Priorizacion : LT .
Proyectos en la metodologia de priorizacién de proyectos descrita en el
Institucionales Manual Operativo del BNPF del proceso de Planeacion Estratégica

del Sistema de Gestién Integral.

El Comité de Gestién sera responsable de establecer los
lineamientos para la priorizacion de proyectos y proyectos
estratégicos de interés institucional de la Fiscalia General de la
Nacién. Estos proyectos seran presentados por la Direccion de
Planeacion y Desarrollo, de iniciativa de las diferentes
dependencias de la entidad, diferentes al despacho del Fiscal
General de la Nacion.

Toma de decisiones ~ Miembros Comité de ~ E| Comité de Gestién aprobara la priorizacién de los proyectos

en la priorizacion Gestion estratégicos, comenzando por validar el registro de los mismos en el
BNPF. A continuacion, revisara las recomendaciones emitidas por la
Mesa Técnica Operativa - Gobierno de Proyectos Institucionales
(MTO-GPI) en cuanto a la evaluacion y priorizacion de los
proyectos. Finalmente, mediante acta formal, se establecera la
priorizacion de los proyectos susceptibles de ser financiados, asi
como la validacion de la fuente de financiacion correspondiente
para su ejecucion.
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Con el fin de facilitar la comprensién de los roles y su interaccion dentro del marco
de la gestion del BNPF, se presenta un diagrama que ilustra el flujo de actividades
qgue una iniciativa debe seguir hasta formalizarse como un proyecto.

llustracién 2 Diagrama BNPF

Ruta para la gestién de proyectos y proyectos estratégicos

I Funeién: Fresentor los
Identificacidn de la dificultad: a) necesidad, b) ot) '\4\. oyeotos priorzados Miembros de la MTO-GPI

S
. La activacién de la ruta se realiza en cumplimiento de los procedimientos @ m  Formular Proyecto = -~
establecidos en el proceso de planeacién estratégica, gestion de TIC, gestion ﬁ b e % L
1w =9

[

de bienes o la normativa aplicable en la Fiscalia General de la Nacion.
. La iniciativa es un conjunto de acciones que surgen para atender una

w

" o - - ) Direccidn de g P - Procedimientc de
situacion problematica, reguerimiento de alta complejidad o necesidad Planeacién y Direccidn Eecutiva. bienes
identificada en el plan estratégico, proceso o dependencia y requieren Desarrolio ~

recursos.

. Las acciones identificadas en la iniciativa se estructuran para formular un
proyecto susceptible de ser financiado.

. Se presenta la propuesta de priorizacién de proyectos al
para su evaluacién. Los proyectos aprobados que cuenten con fuente de

Y B

Direccién de Asuntes
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Gobierno Digital —— Segundo nivel T omité
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PETI Surge de lg_soliciud relocicnada con un problema. PROJECT ejecucién
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s desborda lo capacidad instaloda, snire otros aspectos =
puede rascendsr o un cuarto nivel como requermisnia
de alta complejidad.

5.1.3 Inscripcion y registro de los proyectos

Inscripcion de los proyectos. La inscripcidn de proyectos estratégicos en el
BNPF constituye la comunicacion que formaliza la voluntad de la instancia de
formulacién para la ejecucidn de un proyecto. Dicha inscripcion se materializa
mediante la remisién de un oficio a la Direccién de Planeacion y Desarrollo, al que
se debe adjuntar un documento que consolide y exponga de forma explicita y
sustentada la informacién para su formulacion e identificacion.

La identificacion de la situacion problematica y la busqueda de una solucién por
parte de una dependencia o un proceso pueden generar iniciativas que demandan
recursos de inversion del Presupuesto General de la Nacion o provenientes de
otros recursos de financiamiento para la creacion de un producto. Los datos
obligatorios de diligenciamiento corresponden con las siguientes variables:

e Informacion basica, cuyo proposito principal es sefialar el objetivo
especifico o linea estratégica del plan estratégico definido en el
Direccionamiento Estratégico de la entidad, que puede incluir una tematica
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adicional que contribuya con el cumplimiento del documento estratégico.
Adicionalmente, identificar el programa de la arquitectura institucional con el
que se vincula

e Descripcion y alcance del Proyecto

e Justificacion/Antecedentes del proyecto. Definicion del problema central
identificado en el arbol de problemas, descripcion de la situacidén existente
con relacién al problema, exposicion de las causas directas e indirectas que
generan el problema, asi como los efectos directos e indirectos generados
por el problema. Sefiala la magnitud actual del problema existente con base
en los Indicadores de linea base.

e Localizacion geografica.

e Poblacion afectada y poblacion objetivo.
e Analisis de participantes.

e Objetivos.

e Productos / entregables.

e Metas.

La Direccion de Planeacion y Desarrollo realiza un analisis preliminar para
determinar si la iniciativa es viable y coherente con los objetivos estratégicos de la
entidad.

Registro de los proyectos estratégicos. Consiste en la presentacion formal de
un proyecto al administrador del BNPF y su consiguiente inclusion en el
repositorio. Este proceso habilita la evaluacién y el seguimiento del proyecto a lo
largo de su ciclo de vida.

Su origen proviene de las iniciativas inscritas y evaluadas como viables o un
proyecto que, aunque no se ha inscrito, cumple con requerimientos del nivel de
prefactibilidad o superior. Dicho registro se soporta con la remision de un oficio, el
formato de la metodologia para la formulacién y preparacion del proyecto
totalmente diligenciado, los conceptos de viabilidad establecidos segun los roles
de los usuarios del BNPF y la documentacion relevante del proyecto en los
aspectos legal, técnico, financiero, riesgos, entre otros, segun le aplique.

5.1.4 Presentacion de la informacion al BNPF

La informacion estadistica del seguimiento de indicadores de ejecucidén de los
proyectos emprendidos por cada una de las fuentes de financiaciéon es una
herramienta para la gestion y la mejora continua. Su analisis permite comprender
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la realidad, identificar problemas, tomar decisiones informadas y optimizar el
desempeno en cualquier area.

En tal sentido, las direcciones que gestionan proyectos deben actualizar
periodicamente la informacion de ejecucidn presupuestal o monetizacién de los
aportes de los bienes y servicios, segun los lineamientos del administrador del
BNPF y los formatos para su registro.

Para presentar la informacion de los proyectos y en particular los Proyectos
Estratégicos de Interés Institucional, las dependencias que tienen entre sus
funciones la gestion de proyectos establecidas Decreto Ley 016 de 2014,
modificado mediante el Decreto Ley 898 de 2017, deberan registrar la informacion
en el “Formato Matriz registro de informacion Banco Nacional de Programas y
Proyectos - BNPF” o el documento que se establezca para tal fin.

Ademas, el gestor de proyecto debera remitir los documentos de los Proyectos
Estratégico de Interés Institucional aprobados o ejecutados con sus respectivos
soportes segun aplique, al Equipo de Gestion de Proyectos y Presupuesto o quien
haga sus veces en la Direccion de Planeacion y Desarrollo, para ser consolidados
en el BNPF. Para fomentar la transparencia en las gestiones y especialmente en el
manejo de los recursos publicos de la entidad, se publicaran en el micrositio los
reportes estadisticos.

5.2 PROGRAMAS

La Arquitectura Institucional de la entidad establece cinco (5) programas con el fin
de clasificar, formular, designar y optimizar los recursos fisicos, técnicos, humanos
y presupuestales para garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos institucionales y agregar valor mediante nuevas soluciones de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En este sentido, toda iniciativa, proyecto o proyecto estratégico de interés
institucional, ademas de estar alineado con uno o mas objetivos del
Direccionamiento Estratégico, se debe enmarcar en cualquiera de los siguientes
programas:

1) Acceso a la justicia

N

Interoperabilidad

H W

Soluciones Tecnolodgicas

)
)
) Capacidades Investigativas y Analiticas
)
5)

Capacidades de Tl adaptables

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresiéon o descarga se considera una Copia No Controlada.



PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Cédigo: FGN-EPO1-M-03

MANUAL OPERATIVO DEL BANCO NACIONAL | Versién: 02
e e DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Pagina: 20 de 105

5.2.1 Acceso a lajusticia

Mejorar la experiencia del ciudadano al acceder a los servicios de la Fiscalia, a
través del fortalecimiento de los canales de atencién, la estandarizacion del
portafolio de servicios y los procesos asociados. Esta conformado por las
siguientes lineas:

e Mejoramiento de la interaccion de la FGN con los ciudadanos a través de
medios digitales.

e Mejoramiento de la infraestructura fisica de la Fiscalia a nivel Nacional.
e Ampliacion de la infraestructura fisica de la Fiscalia a nivel Nacional.
e Operatividad para el acceso a la justicia.

5.2.2 Interoperabilidad

Coordinar y articular acciones que faciliten la consulta e intercambio de
informacion a través de canales tecnolégicos que apoyan la investigacion penal y
servicios internos y externos. Esta conformado por la siguiente linea:

e Fortalecimiento de mecanismos juridicos y tecnologicos para la consulta e
intercambio de informacidén que apoyan la investigacion penal.

5.2.3 Capacidades Investigativas y Analiticas

Fortalecer el gobierno de datos de la Fiscalia General de la Nacién, garantizando
informacion de calidad, oportuna e integra, que facilite el analisis y una adecuada
toma de decisiones en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Esta
conformado por las siguientes lineas:

e Toma de decisiones mediante analitica de datos para el apoyo a los
territorios.

e Fortalecimiento de la capacidad técnico-cientifica de los laboratorios y
grupos de criminalistica.

e Fortalecimiento y modernizacién tecnolégica de la policia judicial de la FGN
para la investigacién penal.

e Fortalecimiento de las investigaciones de los delitos contra los recursos
naturales y el medio ambiente.

e Fortalecimiento del conocimiento y competencias de los servidores de la
Fiscalia.
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e Fortalecimiento de las investigaciones bajo las estrategias de intervencion
de los delitos.

e Fortalecimiento y modernizacion de la capacidad técnico operativa de la
policia judicial.

5.2.4 Soluciones tecnoldgicas

Mejorar el acceso a la justicia impulsado por el fortalecimiento de un ecosistema
tecnolégico para la FGN, garantizando la continuidad de la operacion mediante los
sistemas de informacion que requieren los procesos actualmente construidos en la
entidad. En términos de tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC),
una solucion se refiere al conjunto de aplicaciones de software, servicios,
infraestructura y procesos que se articulan para lograr los objetivos y cumplir con
los requerimientos de uno o0 mas usuarios u organizaciones. Esta conformado por
las siguientes lineas:

e Fortalecimiento de los servicios de TIC en la implementacion de la
arquitectura institucional.

5.2.5 Capacidades de Tl adaptables

Fortalecer las capacidades de infraestructura y componentes tecnoldgicos de los
procesos misionales de la FGN, para que sean mas flexibles y faciliten la
investigacion penal en los territorios. Esta conformado por las siguientes lineas:

e Dotacion de infraestructura y componentes tecnolégicos que faciliten la
investigacion penal en los territorios.

e Fortalecimiento de los sistemas de informacién penal y de apoyo de la
Fiscalia General de la Nacion.

Teniendo claro el objetivo del Direccionamiento Estratégico, el Programa y la Linea
del programa en el cual se enmarca la iniciativa, se puede continuar con su
formulacién.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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llustracion 3 Arquitectura Institucional — Programas y lineas de programa.

5.3 CICLO DE INVERSION DE LOS PROYECTOS

El ciclo de inversién de los proyectos, que requieren fuente de financiamiento,
corresponde al proceso mediante el cual un proyecto es concebido, disefado,
evaluado, ejecutado y genera sus beneficios para la efectiva prestacién de los
servicios y la provision de la infraestructura necesaria para el crecimiento de la
entidad.

Consta de las siguientes etapas, a saber®™:
5.3.1 Pre -inversion

Esta etapa detalla la formulacién, estructuracion y evaluacion de alternativas de
solucion para viabilizar un proyecto. Comprende la realizacién de los analisis y
estudios requeridos luego de definir la situacion negativa (problematica u
oportunidad desaprovechada), para proceder a identificar la mejor alternativa de
solucién posible. Se desarrolla en tres niveles:

1) Nivel de perfil

= Metodologia General Ajustada para la formulacion de proyectos de inversion publica en Colombia, DNP, 2023, Pags.
15-18
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2) Nivel de prefactibilidad
3) Nivel de factibilidad

La manera de abordar el proyecto varia segun su magnitud y el grado de
complejidad del problema a intervenir. En ciertos casos, se sigue esta secuencia
en un unico proceso; en otros, el grado de incertidumbre y la necesidad de reducir
riesgos potenciales demandan informacion precisa en procesos separados y
sucesivos.

5.3.1.1 Nivel de Perfil

En este nivel es esencial recopilar informacion que proporcione datos sobre
proyectos similares, analisis de mercados e identificacién de beneficiarios, con el
propésito de preparar y evaluar de manera preliminar las distintas alternativas del
proyecto, calculando sus costos y beneficios. A partir de los estudios realizados en
el nivel de perfil se pueden tomar decisiones tendientes a reformular, posponer,
descartar o avanzar el proyecto a los niveles de prefactibilidad o factibilidad.

5.3.1.2 Nivel de Prefactibilidad

En este nivel se examinan las alternativas previamente elegidas en el nivel
anterior, llevando a cabo estudios técnicos especializados. El propdsito de estos
estudios es mejorar la calidad de la informacion y reducir la incertidumbre,
permitiendo la comparacion de alternativas y la toma de decisiones sobre cuales
descartar y cual seleccionar. Estos estudios deben abordar, como minimo, los
efectos que los cambios en las variables relevantes del proyecto pueden tener en
el Valor Presente Neto (VPN), asi como en los costos de inversion y operacién, y
las estimaciones de la demanda y oferta.

Su objetivo es mejorar la informacion para minimizar riesgos en la toma de
decisiones y prevenir errores que podrian resultar en costos significativos,
especialmente durante la etapa de inversion y operacion del proyecto. Ademas,
estos estudios constituiran la base para el seguimiento.

Como resultado del nivel de prefactibilidad, se pueden tomar decisiones para
reformular el proyecto, posponer su abordaje, descartar su desarrollo o avanzar al
nivel de factibilidad. La ultima opciéon solo se llevara a cabo después de
seleccionar la alternativa de solucion que, segun los resultados de la evaluacién,
sea la mejor.

5.3.1.3 Nivel de Factibilidad
Este nivel se enfoca en definir de manera detallada los aspectos técnicos de la

solucion propuesta en el proyecto. Para lograrlo se examina minuciosamente la
alternativa recomendada en el nivel anterior, prestando especial atencién al

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.



PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Codigo: FGN-EP01-M-03
MANUAL OPERATIVO DEL BANCO NACIONAL | Version: 02
| GENERAL DE LANACIN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Pagina: 24 de 105

tamano 6ptimo del proyecto, el momento adecuado para su implementacion, la
estructura de financiamiento, organizacién administrativa, cronograma y plan de
seguimiento.

Durante este nivel se profundizan los estudios realizados previamente,
especialmente aquellos de naturaleza técnica, como los estudios de ingenieria de
detalle, asi como otros que abordan aspectos legales e institucionales
relacionados con la coordinacién de acciones, asignacion de responsabilidades,
administracion de riesgos, identificacion de indicadores y la estructuracion
financiera.

Una vez que el proyecto completa el nivel de factibilidad, puede someterse a la
evaluacion preliminar por parte de las instancias encargadas de revisar y
dictaminar su viabilidad. La etapa de pre - inversidén concluye cuando el proyecto
demuestra resultados positivos que respaldan la recomendaciéon de avanzar a la
siguiente etapa y programar su ejecucion. En caso contrario, si el proyecto arroja
resultados negativos que sugieren su rechazo, no completara la etapa de pre -
inversion. En este punto, el formulador puede ajustar o mejorar la informacion de
la alternativa propuesta para lograr su viabilidad, descartar definitivamente el
proyecto o posponer su ejecucion

5.3.2 Inversioén y operaciéon

Inversion. Se distingue porque en ella se ejecutan las actividades propias del
proyecto, planeadas para cumplir con el alcance y los objetivos propuestos, vy, se
produce la entrega de los bienes y/o servicios contemplados para atender la
necesidad, el requerimiento o la situacién problematica que generd la formulacion
y estructuracion del proyecto. Estas comprenden entre otros aspectos la
realizacién de tramites, la obtencién de permisos, la contratacion de proveedores
para el suministro de insumos, la administracion de personal, equipos Yy
materiales, la coordinacién con los diferentes actores vinculados al proyecto
estratégico de interés institucional, el control del presupuesto, el cronograma y
otras acciones de gerencia de este.

Operacion. Abarca el tiempo durante el cual los productos del proyecto
estratégico de interés institucional se ponen en marcha y se obtienen los
beneficios estimados de acuerdo con los objetivos definidos. Para llevar a cabo la
implementacion, operacion y mantenimiento de los bienes o0 servicios
proporcionados se emplearan los recursos que debieron identificarse durante la
planificacion, garantizando asi su sostenibilidad.
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5.3.3 Seguimiento y control'®

Consiste en la medicion del progreso y el impacto del proyecto estratégico de
interés institucional, e implica la revision y analisis de los indicadores, la
identificacion de desviaciones, la correccion de problemas y la toma de decisiones
informadas, basandose en la formulacion y estructuracion del proyecto.

16 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. LA DIRECCION DE PROYECTOS (Guia del PMBOK®)—Quinta edicion, Pag. 48
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5.4 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, PREPARACION Y
EVALUACION EX-ANTE DE PROYECTOS

Esta metodologia tiene como objetivo principal orientar a los servidores y
contratistas de las dependencias de la entidad en una adecuada identificacién de
problema, los actores, los posibles recursos y el impacto esperado. Una vez
identificada la necesidad se sehalan distintas alternativas de solucién, las cuales
deben ser evaluadas para garantizar el logro de los objetivos definidos en la
situacion deseada durante la etapa de pre - inversion.

Los lineamientos generales para orientar la etapa de pre - inversion, que agrupan
la formulacion y estructuracién de proyectos, se ordenan en tres (3) fases de las
que se desprenden diferentes pasos para su realizacion.

llustracién 4 Fases para formulacion y estructuracion del proyecto en la etapa de pre — inversion

© ()

Identificacion Preparacién Evaluacidon

ax - ante

5.4.1 Identificacion del proyecto

Al realizar la identificacién de un proyecto se responde a la pregunta, ;Por qué el
proyecto debe realizarse?, e inicia con un diagnostico de la situacion actual del
problema o la identificacion de oportunidades evidentes en la operativizacion de
los procesos.

El diagnostico de la problematica debe manifestar las causas, los efectos y
aspectos que la rodean, logrando que las actividades a promover en el proyecto
tengan una relacion directa con las causas y los objetivos.

Las caracteristicas que arroja la identificacion del problema son las siguientes:
e Identifica plenamente la poblacion y el objetivo a cumplir.
e Es concreto, identificable y medible.

¢ Menciona cuales son las condiciones socioecondmicas, politicas, culturales,
administrativas, ambientales y tecnoldgicas que hacen parte del entorno del
problema.

e Referenciado geograficamente.
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llustracién 5 Pasos para la identificacién del proyecto

Paso 1. i Paso 3: Paso 4:
" . - P 2: Anal d
Identificacion y definicion del a:::“n . ér:__:::‘ ¢ Planteamiento de Identificacion de productos
problema Ohbjetivos y actividades

La formulacién de proyectos parte de la identificacion de los problemas para
indicar como se manifiesta en la actualidad el problema o necesidad que se quiere
solucionar con el proyecto, el cual puede estar asociado con la calidad, cantidad y
oportunidad de los bienes o servicios entregados por las areas, o con el
desempenio de las dependencias y el cumplimiento de su misionalidad.

Cabe resaltar que la identificacion debe realizarse mediante un enfoque
participativo, de consulta y trabajo con los actores principales y poblacion objetivo,
hecho que facilitara que las alternativas de solucidén propuestas estén acordes con
sus expectativas y el logro del objetivo principal que mejorara su situacion.

5.4.1.1 Identificacion y definicion del problema

La metodologia de arboles es una herramienta para la organizacion de las causas
y efecto de dicha problematica, conocer la razén del problema, a qué se debe su
existencia, es decir, las causas que lo generan son la base para la busqueda de
posibles soluciones.

El problema o problematica se define como aquella situacion que afecta de
manera negativa un aspecto social, ambiental o técnico de un grupo, area o
dependencia de la entidad; igual puede ser, una expresion de insatisfaccion,
desmejora 0 una razdn para solucionar un bajo logro; o la identificacién de
aquellos aspectos positivos, como innovacién y desarrollo técnico y tecnologico,
sofisticacion de procesos con miras al crecimiento o aumento de la productividad
institucional que garantizan la eficiencia y la conveniencia en la asignacion de los
recursos economicos’’.

Un problema no es la ausencia de su solucion, sino un estado existente negativo.

“Un error que se presenta frecuentemente en la definicion del problema central surge
cuando este se describe como la falta o ausencia de una solucion frente a una
necesidad experimentada por la poblacion”®

5.4.1.2 Analisis de causa — efecto

El ordenamiento l6gico considera un modelo de relaciones causales que adopta la
forma de arbol, todo problema central, representado en el tronco del arbol, tiene

7 Documento guia del modulo de capacitacion virtual Teoria de Proyectos- Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas
(DIFP) DNP, pag.13

% Guia de apoyo para la formulacion de proyectos de inversion publica y diligenciamiento de la MGA - Direccion de
Inversiones y Finanzas Publicas (DIFP) Subdireccién de Proyectos e Informacién para la Inversién Publica, pg. 14
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unas causas que lo generan, simbolizadas en las raices. El problema central, a su
vez, origina unos efectos, representados en las ramas, los cuales pueden afectar
la sociedad, la economia o el ambiente. Este analisis es primordial, teniendo en
cuenta que el proyecto bien formulado es el que logra determinar las causas
estructurales de una problematica y los efectos que produce.

Analisis de causas: las causas explican los motivos por los cuales se esta
presentando el problema que se estda analizando; la mejor manera de
evidenciarlos es preguntandose cual es el origen del problema’®.

La identificacion de las causas implica establecer el origen del problema y las
razones que lo generan. La légica de analisis y de formulacién de proyectos se
basa en que, al eliminar las causas, el problema desaparecera.

Analisis de efectos: son las consecuencias que se derivan del problema. Pueden
recaer sobre la poblacion, la economia o el entorno. Ademas de reflejarse como
consecuencias inconvenientes para la poblacion afectada por el problema, los
efectos se pueden ver como aquellas externalidades negativas que disminuyen el
bienestar de la poblacion o que reducen los objetivos de otros sectores.

Los efectos se pueden categorizar en directos e indirectos, teniendo como
parametro la secuencia o el tiempo de ocurrencia, donde los mas inmediatos, que
se derivan del problema, son los directos. A su turno, de los efectos directos se
desprenden los indirectos.

llustracién 6 Arbol de problemas

Efecto
indirecto 3.1.

Efecto
indirecto 3.2,

Ramas - Efectos

Efecto
indirecto 5.1.
| T t
i Efecto directo 3, Efecto directo 4. || Efecto directo 5.
t i i

I
Problema Central ‘
I

Raices - Causas I
—

i 13
G Causa H Causa Causa ‘ Causa | Causa I

indirecta 1.1. 1.2 indirecta 1.3. indirecta 2.1, indirecta 2.2,

Tronco - Problema Central ~ Ordenamiento ‘

légico

Fuente: Proyecto educativo wordpress

' Guia para la construccion y estandarizacion de la Cadena de valor, DNP, Pag. 5.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%207%20Pasos%20May0%2027 %2020
13%20CV.pdf
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llustracion 7 Ejemplo analisis causa — efecto

Efecto final - Deficiencias en la calidad del servicio vulnera los derechos de los usuarios y afectan la imagen de la Fiscalia General de la Nacién
Efectos )
Indirectos 1 1.1 Deficiencia en la recoleccién de 1.2 Reprocesos en la ejecucion de las actividades 1.3 No conformidad en servicios
informacion estadistica realizadas por los servidores prestados al cliente interno y externo
[Guardado en Este P T 1‘ T
Efectos t t - T - - 1 mp—
. 2.2 Incumplimiento de normas, 2.3 Insatisfaccion de usuarios y 2.4 Vulneracidn de la confidencialidad,
Directos 2 2.1 Largos tiempos de respuesta frente a las i} P . ' servidores de la entidad por integridad, disponibilidad, privacidad
B p P proceses y procedimientes P g P P
(rgmg_g) solicitudes de los procesos institucionales N baja calidad en servicios autenticacion de informacion de la
implementados a través del 5GI R N
institucionales prestados entidad
Problema | o . . L
(tronco) Inadecuada armonizacion de las capacidades tecnoldgicas y de las comunicaciones
en la implementacién de la Arquitectura Institucional en la FGN
¥
Causas 3 3.1 Deficiente adaptabilidad de las tecnologias 3.2 Insuficiencia en la gestién de
Di de la informacion y las comunicaciones (TICS) la informacidn y las
irectas | comunicaciones
1
h v + v ¥
Causas 4.1 Desactualizacion de la
- documentacién para la 4.2 Ineficientes 4.3 Sistemas de informacidn 4.4 Limitada capacidad de la
Indirectas |4 i Iemenlac'\()rrde 8 herramientas tecnoldgicas antiguos, desactualizados e infraestructura de de tecnologias 4.5 Deficiente gestion de
(rm’ces) réc?ica estratégica de la en la administracion de la incompatibles que siguen en de la informacién y las seguridad de la informacién
Aprqulleclura \ns%itucwonal informacicn uso comunicaciones

5.4.1.3 Poblacién y localizacién

La poblacion sera la base para determinar la demanda de necesidades que arroja
la identificacion del problema, es decir, se identifica plenamente la poblacién en
relacion con el objetivo a cumplir.

Poblacion afectada: corresponde al conjunto de individuos que padecen la
situacion negativa identificada como problema central o en la oportunidad de
intervencion y se encuentran en el area de estudio donde esta se presenta®.

Poblacion objetivo: se constituyen en quienes usaran o se beneficiaran de los
bienes y/o servicios facilitados por el proyecto. En algunos casos la poblacion
objetivo es igual a la poblacion afectada, en otros casos la poblacién o area
objetivo es menor a la poblacion afectada, esto puede generarse por recursos
limitados o alcance del proyecto?'.

Localizacion: factores condicionantes entre los que se pueden destacar la
ubicacién de la poblacién objetivo, el tamafio de la intervencion (numero de
beneficiarios primer afo y al finalizar la ejecucion del proyecto), cobertura
geografica, ampliacion de capacidad prevista (dimensién y afio), entre otras.

20 Guia de apoyo para la formulacién de proyectos de inversién publica y diligenciamiento de la MGA - Direccion de
Inversiones y Finanzas Publicas (DIFP) Subdireccion de Proyectos e Informacién para la Inversiéon Publica, pg. 25
2bid., pg. 25.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.



PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Codigo: FGN-EP01-M-03
MANUAL OPERATIVO DEL BANCO NACIONAL | Version: 02
| GENERAL DE LANACIN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Pagina: 30 de 105

5.4.1.4 Analisis de participantes.

El analisis de participantes es una estrategia necesaria en la formulacion de los
proyectos. Los involucrados se definen como todas las personas, grupos sociales
o instituciones que exhiben una o varias de estas caracteristicas:

e Son afectadas por el problema

e Se mueven en el entorno del problema

e Pueden formar parte de la solucion

e Pueden ser afectados positiva o negativamente por el proyecto-solucion.

Contar con un andlisis de participantes permite estructurar estrategias para
convocar a los diferentes grupos y/o instituciones, asi como para inducir
mecanismos participativos que fortalezcan la apropiacion por el proyecto?.

Posicion: las personas o entidades relacionadas con el proyecto, asumiran una
postura segun sus intereses y expectativas frente al problema, dentro de las
siguientes categorias:

e Beneficiario: son aquellos individuos u organizaciones que recibiran directa o
indirectamente los beneficios de la intervencion que se proponga realizar a
través del proyecto®.

e Cooperante: todas aquellas personas o entidades que pueden vincularse
aportando recursos de diferente tipo, ya sea en dinero o en especie para el
desarrollo de dichas intervenciones?.

e Oponente: aquellas personas, grupos de individuos u organizaciones que,
debido al inconformismo frente a las posibles intervenciones del proyecto,
pueden llegar a obstaculizar el logro de los objetivos previstos?.

e Perjudicado: personas, grupos de individuos u organizaciones que podrian
llegar a disminuir su calidad de vida o bienestar como consecuencia del
proyecto?®.

llustracién 8 Ejemplo de participantes internos

Ubicacion Interés - Expectativa Posicion

Adoptar las buenas practicas de MinTIC para apalancar los
Subdireccion TIC Nivel Central FGN. procesos de transformacion digital de la entidad. Beneficiario

2 |bid., pg. 23
2bid., pg. 21

2 Ibid., pg. 21
2 Ibid., pg. 21
% |bid., pg. 21
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Ubicacion Interés - Expectativa Posicion

Existe expectativa sobre como el proyecto permitira mejorar los
Servidores Sedes de la FGN procesos y procedimientos por medio del componente Beneficiario
tecnoldgico.

llustracion 9 Ejemplo de participantes externos

Actor Interés - Expectativa Posicion
Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
MinTIC

Existe interés en alinear las entidades del Estado con el modelo

de referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) Cooperante

Incertidumbre por la posibilidad de tener que aumentar sus costos
Rama Judicial de operacién debido a la adquisicién y actualizacién de sus Afectado
sistemas de informacion para poder interoperar.

5.4.1.5 Planteamientos de objetivos

El concepto de objetivo es una expresién logica de los resultados o logros que se
esperan alcanzar. Los objetivos no sefialan resultados concretos ni medibles, pero
si expresan el propdsito central del proyecto. Estos tienen que ser coherentes con
la mision de la entidad, deben estar redactados de manera clara, y deben ser
realistas, desafiantes y congruentes.?”

Los criterios SMART?® se refieren a las 5 caracteristicas basicas que deben cubrir
los objetivos:

e Claro. Debe ser preciso e inequivoco, facil de interpretar por quienes lo
evaluan, analizan y/o consultan. ;Qué o cual es la mediciéon? ;Qué o cual
es el universo por considerar??

e Relevante. Apropiado al tema tratado, debe expresar claramente lo que se
esta evaluando. ;Permite verificar el logro del objetivo?*°

e Econdémico. Disponible a costos razonables. (¢EI beneficio de la
informacién es mayor que el costo de obtenerla?®’

e Medible. Que se pueda expresar en numeros, cifras o datos que
contribuyan a la toma de decisiones, evitando subjetividad®.

7 Armijo, M. (2011). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Santiago de Chile: Naciones
Unidas, CEPAL, ILPES.

2 |a palabra SMART significa inteligente y bajo esta metodologia se utiliza como acrénimo de los objetivos Specific
(especificos), Measurable (medible), Achievable (realizable), Realistic (realista) y Time-Bound (Limitado en tiempo).

2 Departamento Nacional de Planeacion-DNP. Guia Para el Seguimiento a la Gestion del DNP, CODIGO: RD-G01. Version
8. Fecha aprobacion: 22-04-2020, pagina 5

30 Ibid., p. 5.

3'1bid., p. 5.

*2 |bid., p. 5.
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e Adecuado. Las variables seleccionadas deben ser reales, verificables,
medibles y representar claramente lo que se pretende evaluar. ;Es
suficiente para emitir un juicio respecto del desemperio del proceso?*

llustracion 10 Estructura del objetivo®

Objetivo = | | Accidn a realizar + Objeto + Elementos descriptivos

Ejemplo:

capacidades tecnolégicas || implementacion de la Arquitectura

Objetivo Fortalecer y de las comunicaciones Institucional de la FGN

La estructura de un objetivo debe contener al menos tres componentes: (i) la accion

que se espera realizar, (ii) el objeto sobre el cual recae la accion y (iii) elementos
adicionales de contexto o descriptivos.

i0 u jetivi 3 Inici un v infinitivo, ir, u
La redaccion de un objetivo debera iniciar con un verbo infinitivo, es decir, con una
palabra terminada en "ar", "er" o "ir". Por ejemplo: aumentar, reducir, brindar,
desarrollar, formar, adoptar, entre otros.

Objetivo general: el primer paso para avanzar en la definicién de los objetivos es
definir la situacion que debera lograrse para solucionar el problema central, para
ello se hace la conversion del arbol de problemas “de negativo a positivo”, es
decir, el objetivo general se originara al revertir la situacion negativa identificada.

llustracion 11 Arbol de Objetivos

Arbol de Problemas Arbol de Objetivos

_ el S
Causas Directos Medios Directos
F ¥ ol

i

3 1bid., p. 5.
3 Departamento Nacional de Planeacion. Guia para la construccion y estandarizacion de la cadena de valor de un proyecto
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Objetivos especificos: teniendo como punto de partida el arbol de problemas se
continia la conversion expresando cada causa del problema central de forma
positiva, es decir, convirtiéndolas en un medio u objetivo. Se debe verificar que al
realizar los objetivos especificos formulados se pueda cumplir su objetivo general,
y que, al materializarlos se garantice la solucion del problema.

llustraciéon 12 Ejemplo del planteamiento de objetivos

| ct Mejorar la calidad del servicio salvaguardando los derechos de los usuarios y la imagen de la Fiscalia General de la Nacién
mpacto -
=
1.1 Mejorar la recoleccién de 1.2 Evitar reprocesos en la ejecucion de las 1.3 Gestionar las no conformidades de los procesos de
Fines 1 informacién estadistica actividades realizadas por los servidores investigacion y judicializacion
Indirectos f T T
L f T T 1
4 imi i 2.2 Cumplir las normas, procesos y 2.4 Garantizar la confidencialidad, integridad
Fines 2.1 Optimizar los tiempos de m n 3 2.3 Satisf los clientes int : L 0| ,
. -2 respuesta frente alas solicitudes procedimientos implementados en At anerg:tsec”\‘eur; es Internosy disponibilidad, privacidad, autenticacién de la
Directos de los procesos institucionales el SGI informacion de la entidad
Objetivo |
General b Fortalecer la articulacién de las idad I6gi ydelas icaci en
la implementacién de la Arquitectura Institucional de la FGN
r |
[ 1
3.1 Modernizar la infraestructura de ) .
3 B . o 3.2 Mejorar la gestion de la
tecnologias de la informacion y las . ) L
. - informacién Yy las comunicaciones
comunicaciones (TICS)
Medios | 1
4.1 Actualizar |
ducume;t:ca\fl)i\ar :ra a 4.2 Disponer de herramientas 4.4 Aumentar la capacidad de la
4 . ) s noldgicas efici enla 4.3 Actuall los Sistemas infraestructura de tecnologias de 4.5 Intensificar la gestion de
implementacian de la - . N " . N N : "
N . administracion de la de informacion lainformacion y las seguridad de la informacion
practica estratégica de la i P
N - informacién comunicaciones
Arquitectura Institucional

5.4.1.6 Descripcion de la situacion existente con relacién al problema.

Describir la situacion actual que se presenta en relacion con el problema central
identificado. El diagndstico involucra los elementos del arbol de problemas, segun
la informacion acopiada a través de las diferentes fuentes utilizadas en el proceso
de identificacion, para abordar de manera consistente aspectos como las
particularidades de la zona de estudio, caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion, analisis de cada uno de las causas que forman parte de la
problematica, visualizacion de las relaciones de causa y efecto, descripcion de los
antecedentes, identificacion de indicadores de linea base y la evolucidn reciente

de la situacion negativa identificada, asi como las intervenciones complementarias
realizadas.®

% Documento Guia del modulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyectos, elaborado por La Direccion de Inversiones y
Finanzas Publicas del Departamento Nacional de Planeacién. Pag. 10.
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5.4.1.6.1 Identificacion de la linea base en la formulacion del problema

La linea base es la apreciacion inicial de una situacion determinada mediante la
realizacion de un analisis situacional y la conformaciéon de un conjunto de
indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion de las politicas,
programas y proyectos®.

La linea base es un sistema de descriptores de una situacion inicial (sin proyecto)
que se quiere modificar o en la que se pretende influir mediante una intervencion.
Tales descriptores pueden ser expresiones cuantitativas o caracterizaciones
cualitativas de la situacién mencionada. Se concibe como uno de los puntos de
referencia que habran de servir para comprobar si la intervenciéon ha inducido un
cambio en la situacion inicial®’.

La naturaleza de la linea base es predominantemente cuantitativa y puede derivar
tanto de fuentes primarias, generadas especificamente para el proyecto, como de
fuentes secundarias relacionadas con censos, estudios previos, proyectos
similares, entre otros. No obstante, se favorece el uso de fuentes primarias, dado
que los proyectos a menudo abarcan contextos particulares no abordados por
investigaciones previas. Estos valores iniciales sirven como punto de partida y se
comparan posteriormente con las metas pretendidas en el proyecto.

En el ciclo de inversidon de los proyectos estratégicos la elaboracién de la linea
base debe llevarse a cabo en la etapa de pre - inversién, especificamente durante
el nivel de prefactibilidad. De lo contrario, la falta de datos impedira la realizacion
de comparaciones significativas y la comprension de los cambios ocurridos a
medida que el proyecto estratégico de interés institucional se desarrolla. La
omision de este proceso también socava la confiabilidad de las evaluaciones
subsiguientes de resultados e impacto del proyecto.

Al establecer la linea base como parte de la descripcion de la situacion existente
con relacion al problema deben considerarse los siguientes aspectos:

e Realizarse en el momento en que se estudia y diagnostica el problema, por
tanto, describe el problema (situacion sin proyecto) que quiere ser
modificado con el proyecto.

e Permitir el dimensionamiento del problema presente en caracteristicas,
magnitud y temporalidad, identificando el momento inicial de la variable que
mide en el contexto en el que se desarrollara el proyecto estratégico de
interés institucional.

e |dentificar la situacidon de la poblacion afectada en relacibn con las
dimensiones del problema principal que se pretende abordar. Igualmente,

36 Aspectos Metodolégicos para la Construccion de Linea de Base de Indicadores, DANE, Julio de 2004.
37 Martinez, Diego, “Indicaciones sobre Lineas de Base”, Bogota, septiembre 2000.
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las dimensiones se deben revisar para el grupo especifico de la poblacién
objetivo a la que se busca impactar.

e Para construir linea base hay necesidad de establecer indicadores que
desde la planeacion y la identificacién de datos basicos permitan evaluar el
propaosito del proyecto estratégico de interés institucional en la ejecucion.

5.4.1.7 Analisis de alternativas

Proceso ordenado cuyo fin es identificar acciones concretas para provocar el
cambio de la situacion actual hacia la deseada. El analisis debe considerar los
factores socioecondmicos, medioambientales, politicos o culturales que
eventualmente pueden condicionar o restringir la intervencion propuesta del
proyecto. Ademas, es necesario involucrar los intereses del grupo destinatario, las
capacidades institucionales, los recursos economicos disponibles y las
conclusiones de los estudios realizados®.

La discusion de estrategias se hace a partir del arbol de objetivos construido,
momento en el cual se identifican los medios directos que corresponden con los
fines y el logro de los objetivos especificos, los cuales a su vez tendran un
sinnumero de actividades.

La alternativa de mayor grado de viabilidad se decanta luego de aplicar varios
filtros a las posibles estrategias de solucidn. Este es un proceso iterativo que
responde a los siguientes pasos®:

1) ldentificar y analizar los objetivos posibles y viables. A partir de un examen
de las raices del arbol de objetivos y dependiendo de multiples factores se
debe encontrar la que menos riesgos de fracaso tenga o lo que es lo mismo, la
que tenga mas posibilidades de éxito.

a) Escoger los medios que representan estrategias viables para cambiar la
situacién problematica o descartar aquel medio que esta fuera del alcance
del proyecto y por criterios variados no deben ser perseguidos (restriccion
de recursos, poca probabilidad de éxito, problemas politicos, horizonte de
tiempo muy largo y otros riesgos).

8 Metodologia del marco Iégico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL.
2015. Pag. 82

% https://www.youtube.com/watch?v=aS8bPA4EXGq
https://proyectosuntref.wixsite.com/proyectos/post/quer%C3%A9s-tener-tu-proyecto-bien-organizado-crea-una-buena-estruc
tura-de-anal%C3%ADtica-de-proyecto
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llustraciéon 13 Ejemplo Identificacion estrategias viables

-1

Mejorar la calidad del servicio salvaguardando los derechos de los usuarios y la imagen de la Fiscalia General de la Nacion

Proposito

@

Fortalecer la articulacion de las capacidades tecnolégicas y de las

comunicaci

Componentes:

en la impl ion de la Arquitectura Institucional de la FGN.

{

1. Modernizar la infraestructura de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC)

B
2. Mejorar la gestion de la
informacién y las
comunicaciones

- Iy 1
Actualizar la documentacion para la Disponer de herramientas
implementacion de la prictica tecnolbgicas eficientes en la

estratégica de la Arguitectura administracion de la

Institucional. informacién.
k&
L Y

1. Practica estratégica de la

Arquitectura Institucional (As-1s) y
(To-Be) documentada

2. Herramientas tecnologicas
en la administracidn de la
informacién adguiridas

Estrategias <

3. Uso y apropiacion en las
altimas tecnologias y técnicas
de investigacién criminal
impartidos

1
Aumentar |2 capacidad de |a infraestructura

de tecnologias de la infermacion y las
comunicaciones.

4 S —

' r 4

7. Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion vy las comunicaciones —PETI

armonizade con el Direccionamiento
Estratégico

\\_ — —

5_Fuentes de datos y
utilizacidn de
metodologias, métodos y
técnicas de analisis
integrados

Actualizar los Sistemas de
informacidn

Intensificar la gestidn de seguridad de
Ia informacion

9_Plan plurianual parz la
implementacion del sistema de gestion
de seguridad de la informacidn y
seguridad digital ejecutado

4_Sistemas de informacian
antiguos y desactualizados
reemplazados

B. Virtuslizacion de servidores,
almacenamiento y redes
implementados

6. Sistemas de informacidn
georreferencial actualizados

b) Valorar las estrategias de acuerdo con el grado de importancia (en funcion
del tiempo para su ejecucion en el corto, mediano y largo plazo y las

politicas institucionales a

las que aporta para su cumplimiento),

certidumbre (la estrategia es realizable) y Factibilidad (en relacion con las
capacidades técnicas y operativas de la entidad para ejecutarla).

Para realizar una valoracién efectiva, es esencial seguir el puntaje de
valoracion indicado en la tabla 2, que es aplicable a todos los criterios
evaluados. Esta tabla proporciona una base uniforme para la asignacion de
puntos y asegura la coherencia en el proceso de evaluaciéon. Una vez
establecidos los criterios y sus respectivos puntajes, se procede a la

elaboracion de la tabla 3.

Tabla 2 Puntaje de valoracion de estrategias y alternativas

Puntaje de valoracion de estrategias y alternativas

Bajo Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto Alto

1 2

3 4 5

c) Determinar las estrategias que, considerando las restricciones del proyecto
conformen la mejor alternativa. Identificar el grado de reciprocidad entre las
estrategias consideradas viables y agrupar las que sean complementarias.
Cada agrupacion de estrategias complementarias es una alternativa.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Tabla 3 Ejemplo matriz de decision de las estrategias viables

Matriz de decision de las estrategias de acuerdo cc
Grado de

. . Factibilidad
importancia (en (en relacion
funcion del tiempo con las
para su gjecucion en Certidumbre capacidades . .
. el corto, mediano y . g Puntaje | Alternativa
Estrategias | (la estrategia técnicas y
argo plazo y las . . total #
p es realizable) operativas de
politicas la entidad
institucionales a las para
que aporta para su sjecutarla)

cumplimiento)

1. Préctica estratégica de la
Arquitectura Institucional (As-Is) y 4 4 2 10 1
(To-Be) documentada

2. Herramientas tecnoldgicas en la

administraciéon de la informacion 3 4 2 9 2
adquiridas

3. Uso y apropiacion en las Ultimas

tecnologias y  técnicas  de 4 4 3 11 1

investigacion criminal impartidos

4. Sistemas de informacion
antiguos y  desactualizados 2 5 2 9 2
reemplazados

5. Fuentes de datos y utilizacién de
metodologias, métodos y técnicas 2 4 2 8 1
de analisis integrados

6. Sistemas de informacion
georeferencial actualizados

7. Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones —-PETI armonizado 4 2 2 8 1,2
con el Direccionamiento
Estratégico

8. \Virtualizacion de servidores,
almacenamiento y redes 2 3 2 7 No viable
implementados

9. Plan plurianual para la
implementaciéon del sistema de
gestion de seguridad de la 4 3 3 10 1
informacion y seguridad digital
ejecutado

Para la solucién del problema en el ejemplo, la valoracién y agrupacién de
estrategias complementarias permitié identificar 2 alternativas:

o Alternativa 1. Conformada por las estrategias 1, 3, 5,6, 7y 9.
o Alternativa 2. Conformada por las estrategias 2,4y 7.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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d) Analizar las alternativas identificadas teniendo en cuenta la informacién que
corresponde a cada una de ellas y proceder a compararlas mediante la
aplicacion de criterios que permitan seleccionar aquella que dara paso a la
preparacion del proyecto.

Los criterios para la evaluacion de opciones de alternativas que se sugieren para
su eleccion corresponden a los descritos en la tabla 4. Para realizar su valoracion
se aplica la tabla 2, que es aplicable a todos los criterios evaluados.

Tabla 4 Matriz de valoracion criterios para la evaluacién de opciones de Alternativas

Matriz de valoracidn criterios para la evaluaciéon de opci
Criterios Alternativa 1 Alternativa 2 | Alternativa n

Contribucidn de la alternativa al logro del
objetivo general

Recursos financieros disponibles
Capacidades institucionales disponibles
Riesgos identificados para la alternativa
segun su probabilidad e impacto
Posibilidades de viabilidad de la alternativa de
acuerdo con los estudios realizados
(viabilidad técnica)

Sostenibilidad (continuidad de las acciones y
resultados obtenidos una vez finalizado el
proyecto)

Adecuacion de las prioridades para impactar
la poblacién objetivo (determinar si estan
alineadas con las necesidades y objetivos de
la poblacion objetivo)

Puntaje total

El método requiere de operaciones de calculo extremadamente sencillas y permite
una visualizacién y comprension rapida del resultado. Su ventaja fundamental
radica en que permite un resultado basado en criterios y no en una apreciacion
global, por cuanto esta ultima se prestaria a la subjetividad e imaginacién de los
participantes.

e) Una vez seleccionada la alternativa de solucion es necesario asignar el
nombre del proyecto, el cual debe responder a tres aspectos basicos.

e Indicar el proceso, es decir, Qué se va a hacer?
e Determinar el objeto, es decir, ; Sobre qué o quién recae la accion?.

e Senfalar la localizacién, es decir ;Donde se adelantan las acciones y se
aplican los recursos?

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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llustracién 14 Ejemplo denominacion del proyecto

Alternaiva Objeto

Fortalecimient : arquitectura tecnolégica, fuentes de datos Fiscalia General de la

Alternativa 1 0 y seguridad de la informacién Nacion

Fiscalia General de la

Alternativa 2 Actualizacion herramientas tecnologicas Iy
Nacion
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5.4.2 Preparacion

La preparacion de la mejor alternativa de soluciéon consiste en documentar la
informacion relevante del proyecto, en los aspectos legal, técnico, financiero,
riesgos, indicadores, evaluacion socioecondmica entre otros, segun se aplique, ya
sea a nivel de prefactibilidad y/o factibilidad. Esta informacion al ser comparadas
entre si permite tener mayor certeza a la hora de decidir sobre el camino mas
adecuado para alcanzar el objetivo general planteado en la primera parte de la
formulacion.

La forma en que se presentan los estudios no corresponde necesariamente al
orden en el que se genera la informacion ni a la secuencia con la que se toman las
decisiones, corresponde a un orden establecido para facilitar y agilizar las labores
de preparacion.

Al formular un proyecto se recomienda el analisis de los componentes clave que le
aplican segun su tipologia. Contemplar estudios en las areas legal, ambiental,
técnica, social, econdmica y de riesgos, aunque no sean obligatorios en todos los
niveles del ciclo de inversion del proyecto estratégico de interés institucional,
permiten tomar decisiones mas informadas y aumentar las probabilidades de éxito.
Estos estudios brindan una vision integral del proyecto, anticipando posibles
problemas y optimizando su desarrollo.

5.4.2.1 Estudio legal y ambiental

El objetivo del estudio legal es determinar las implicaciones técnicas, ambientales
y sanitarias derivadas de la normativa que regula la instalacion y operacién del
proyecto. A través del estudio de viabilidad legal se busca identificar la
normatividad aplicable que regula las actividades del proyecto en sus diferentes
etapas o fases, incluyendo aquellas relacionadas con obligaciones ambientales
o sanitarias. Ningun proyecto por muy rentable o beneficioso que sea, podra
ejecutarse si no se encuentra en el marco legal que lo regula.

La viabilidad legal proporciona el respaldo juridico necesario para llevar a cabo
cada etapa o fase del proyecto de un modo correcto. Por el contrario, un proyecto
se considera inviable desde el punto de vista legal cuando no esta justificado
conforme a la normatividad vigente en el derecho colombiano.

Desde esta perspectiva, el cumplimiento de la ley se convierte en un requisito
indispensable para garantizar la viabilidad del proyecto, demostrando que su
ejecucion es posible no solo en teoria, sino también en la practica, tanto en el
ambito publico como privado.

En los proyectos de obra civil debe revisarse si, de acuerdo con el marco legal, es
necesario contar con un estudio de impacto ambiental o un plan de manejo
ambiental, sin excluir otros estudios que puedan requerirse segun la magnitud del

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.



) PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Codigo: FGN-EP01-M-03
MANUAL OPERATIVO DEL BANCO NACIONAL | Version: 02
| GENERAL DE LANACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Pagina: 41 de 105

proyecto. Dichos estudios aseguran que las acciones a realizar, una vez iniciado el
proyecto, no generaran dafno al medio ambiente ni a la salud humana. El estudio
debe contemplar todas las variables y factores exigidos por la normatividad
vigente, acorde con el tipo de proyecto en cuestion. Asimismo, el marco legal
ambiental y sanitario debera considerar, eventualmente, los tramites ante las
autoridades competentes para la expedicién de permisos, licencias o registros,
segun corresponda, incluyendo los reportes periddicos que deban realizarse.

5.4.2.2 Estudio técnico

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria
basica del producto (bien o servicio), y/o procesos que se desean implementar;
estos elementos son:

e Descripcion detallada del producto y/o proceso, es decir, identificar los
procesos y métodos necesarios para la implementacion del bien o servicio.

e Definicion y cuantificacion de los requerimientos de implementacion, entre
los que se cuentan descripcion técnica del bien, producto o servicio que
ofrecera el proyecto, descripcidon del proceso de ejecucion, la identificacion
de requerimientos tecnoldgicos y/o el tipo de insumos utilizados.

e Analisis de la inversion: se revisan temas como recursos disponibles y la
inversion en tecnologia, asistencia técnica, necesidades de terreno,
edificios e instalaciones, obras fisicas requeridas, dotacion, operacion,
mantenimiento, maquinaria y equipo propio para la produccion, asi como
mano de obra calificada para lograr los objetivos de operacién del producto,
identificacion de las restricciones de recursos, tanto para inversion como la
operacion, frente a la seleccion de la mejor alternativa en la generaciéon de
beneficios, entre otros.

e Impacto del proyecto (area de influencia, efectos e indicadores).
e Metas esperadas en términos de cantidad, calidad, tiempo y lugar.

e Alineacion con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI,
como instrumento que se utiliza para expresar la Estrategia de Tl. Cada vez
que una entidad hace un ejercicio o proyecto de Arquitectura Institucional,
su resultado debe ser integrado al PETI*. Aplica para iniciativas, proyectos
0 proyectos estratégicos de interés institucional que requieran aprobacion
por la Subdireccién de TIC.

“En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuando,
cuanto, como y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el
funcionamiento y la operatividad del propio proyecto” (Baca, 2001).

40 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. (2019). MAE. G. GEN. 01
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5.4.2.2.1 Estructura de la cadena de valor y costos*!

La guia de la cadena de valor del Departamento Nacional de Planeaciéon — DNP senala:

La cadena de valor es la relacion secuencial y I6gica entre insumos, actividades,
productos y resultados en la que se genera valor a lo largo del proceso de
transformacion total.

(...) Antes de establecer los componentes necesarios para desarrollar el proyecto,
debe describir su producto; esto es, el bien, servicio, cambio en calidad, etc.,
resultante de los componentes, que permitira el logro del objetivo del proyecto, para
lo cual se requiere expresar la unidad de medida del producto y establecer la meta
esperada en términos de cantidad, calidad, lugar y tiempo, la unidad de medida
permite cuantificar el componente y la meta esperada, considerando a la vez el
tiempo en el que se espera llegar a cumplir con dicha meta.

Productos o entregables de un proyecto. Son el resultado que se espera
obtener al finalizar un proyecto, materializan los objetivos especificos y
contribuyen a lograr el objetivo general planteado. Los productos pueden ser
tangibles o intangibles y se suelen presentar en forma de un bien o un servicio que
cumple con los criterios de aceptacion definidos.

Una vez que los objetivos del proyecto estan definidos, el gestor del proyecto
puede comenzar a identificar los entregables necesarios para alcanzarlos. Por
tanto, debe plantear al menos un producto por cada objetivo especifico y debe ser
medible en términos de cantidad, fecha de entrega y contribuir al cumplimiento del
objetivo. La unidad de medida asociada debe ser coherente, adecuada y
cuantificable (kilbmetros, numero, unidad, entre otros).

Los criterios de aceptacion que se definen haran parte del estudio técnico del
proyecto y suelen incluir caracteristicas como calidad, funcionalidad, rendimiento,
seguridad y cumplimiento de los requisitos.

llustracién 15 Estructura de la identificacién de productos

Produce = Bien o Servicio + Complemento

4% < & 2%

Ejemplo de un servicio:

Producto Equ ppos especializados Para la investigacion penal

“La guia para la construccién y estandarizacion de la cadena de valor. Departamento Nacional de Planeacién — DNP. V.06.
2019.
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Actividades. Son las acciones que contribuyen a la transformacion de insumos en
productos, para ello deben listarse las principales actividades necesarias para
obtener cada producto. Es importante precisar que, deben existir al menos dos
actividades vinculadas a cada producto.

Se estructuran las actividades o paquetes de trabajo especificos que serviran
como unidades basicas de planificacion y seguimiento. En este punto es
importante confirmar que la descomposicion realizada es precisa, garantizando
que los componentes desglosados sean necesarios y suficientes para completar
los entregables.

llustraciéon 16 Estructura de la identificacion de actividades

Producto Actividad
Equipos especializados para v'  Realizar diagnéstico de las
la investigacién penal. |:> necesidades de equipos

especializados para la Policia Judicial.
v" Adquirir equipos especializados.

Las actividades deben redactarse en verbos infinitivos, es decir, en palabras que

1) @

expresen acciones y terminan en “ar’, “er” o “ir’.

Insumos. Son los factores fisicos, humanos, juridicos y financieros agrupados en
tareas, fundamentales en la cadena de valor para generar el proceso productivo,
en otras palabras, son los insumos que por si mismos no representan un valor,
pero es necesaria su transformacién para la creacion de bienes y servicios
(producto)*?

2 Guia para la Elaboracién de Indicadores DNP. 2023, pag. 9
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Fortalecer la articulacion de las capacidades tecnolégicas y de las comunicaciones en la
implementacién de la Arquitectura Institucional de la FGN.
3

r Proposito

1. Infraestructura de tecnologias de la informacion y las comunicaciones 2. Gestién de la informacion y las
(TIC) modernizada comunicaciones mejorada r Productos
* * * + * =
1.2. Herramientas
Teqnglnglnfa’s de 13 Slslem.?.s de 2.1, Capacidad de la 22 Gesllnn de
administracién de informacién inF truct 4 seguridad de la
s o inf id institucional e e informacidn
inplementaca adguiridas e fortalecidos orialecica mejorada
implementadas

11 Arquitectura
ituc |

1al - Al

Componentes

11 Implementar la
Arguitectura Institucional

112, Documentar a
Arquitectura Futura TO-
EE

113. Desarrallor
estrategia de uso y
spropiacitn para la
implementacién de &1

1131 Factor humano
(mano de obra calificada y
o calificada)

*
113.2. Facter fisico (Obras,

teerologia, mebiliariv,
sisternas espaciales, ofras)

—— Insumos
1133 Factor financiero
[intereses, amortizaciones
a créditos, enire otros]

*
11.3.4. Factor Juridico
(licencias o permisos)

Meta. Puede definirse como “un objetivo temporal, espacial y cuantitativamente
dimensionado” (Cohen & Franco, 1992: 90). En este sentido, las metas expresan
un nivel de desempefio a alcanzar que debe ser dimensionado a partir de
indicadores.

Armijo (2011) plantea algunas caracteristicas que deben tener las metas:

1. El desempefio debe ser medible (contar con una linea de base, medios de
verificaciéon y desempefio histérico). 2. Debe tener un periodo de cumplimiento. 3.
Deben ser posibles de cumplir por la institucion (realistas). 4. Deben expresar
claramente el ambito geografico que cubre. 5. Deben ser conocidas y acordadas
con los ejecutores. 6. Deben tener responsables.

A su vez, al momento de elaborar metas se debe tener en cuenta algunas
cuestiones problematicas. 1. Si no existen o no se construyen los medios de
verificacion, la evaluacion no es confiable. 2. Si no existen datos disponibles para
estimar la linea base, existe riesgo de sobre o subvalorar la meta. 3. Si la institucion
desconoce estandares de entidades similares, no es posible evaluar respecto de las
mejores practicas. 4. Si se desconoce la poblacion objetivo y potencial, la meta no
permite monitorear el avance hacia el cumplimiento del objetivo. 5. Si se consideran
los supuestos que no son controlables por la institucion, la meta depende de las
externalidades y no de las acciones de la institucion.

En la planificacion de politicas, programas y proyectos el establecimiento de metas
constituye un punto central ya que, al dimensionar espacial, temporal y
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cuantitativamente el logro o el avance en la consecucion de objetivos, se establece
una referencia para el monitoreo y la evaluacion de la intervencion.*

Presupuesto detallado. Definir el monto de recursos solicitados corresponde a un
ejercicio juicioso de costeo de actividades y en ningun caso a una cifra global
calculada o proyectada sin respaldo técnico, por tanto, luego de identificar los
productos y las actividades se deben determinar los insumos, es decir, los factores
fisicos, humanos, juridicos y financieros necesarios para la creacion de los
productos detallados en la cadena de valor, realizando el respectivo analisis de
precios unitarios.

Dentro de los aspectos que merecen ser analizados respecto de los costos de las
actividades, son los siguientes:

Las actividades incluidas en la cadena de valor son imprescindibles para
lograr el producto y deben tener un costo asociado, de tal forma que se
empleen en la estructuracion de costos del proyecto.

El costo total del proyecto corresponde a la suma de cada una de las
actividades a lo largo del horizonte del proyecto.

La priorizacion de las actividades, al igual que sus costos, debe obedecer al
principio de planificacion.

Una buena practica de la profundidad que debe alcanzar el desglose de las
actividades es preguntarse si el nivel al que se ha llegado permite definir
con claridad las variables tiempo y costo.

La financiacion del proyecto demanda que se identifique el origen de cada
uno de ellos, de acuerdo con las fuentes asociadas al proyecto.

3 Armijo, M., & Bonnefoy, J. C. (2005). Indicadores de desempefio en el sector publico. CEPAL. Recuperado de
https://www.cepal.org/es/publicaciones/5611-indicadores-desempeno-sector-publico. CIPPEC, ,COMO DISENAR METAS E

INDICADORES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS?
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Tabla 5 Ejemplo de la construccion de una Cadena de Valor

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE Tl DE LA FISCALTA GENERAL DE LA NACION

Obistivo Estrategica Mo, 04- Para ol Fartalecimiento de |a Fiscalia en Infrasstrustura. Tecnologia y Equipa Humano

6gicas y de las comunicaciones en |a implementacin de La Arguitectura Institucional de | FGH.

i UNIDAD
PRODUCTOS (1) META INDICADOR ACTIVIDADES

Mimera 111, Realizar diagnostivo de |2 entidad 45-51 w0v2024 3683.028.663 3837 463033 7.520.4916%

FhA025

! “ A’q““ec‘h;’a 1 Mimera 112 Establecer |a Arguitectura Fuiura TO-BE W0¥2028 027 § 4519992398 (¢ 20666616829 § 35186.609. 227
it
e U3 Drrarl e e vt an
00% | Parsertusl % paralaimplementacidn de |a Arquitectura w2026 a0 ¥ 12848688913 | § 3821077.243 | $ 16.669.746.156

Infitucional

Implemeniar
12 Herramiertas s
tecrologias Tecruldgicas 100%  |Parcentual : 21 Gest ””?' :‘ ""’;"“ de adquisicidn de WHz024 027 $ 4003833.643 | § 2959745554 | § 4003639649 | & 2959.745.554 | ¢ 10.967.424.852
icendamiento de software
ad:mab\e? de I\a acliicios o
informacisn v la
implmentadas para la .
telecomuricaciones | i dels | 100% |Porcertus! 122 Geslionar el proceso de adquisicidn de w0v2024 FvIEN2? §  7MBE6.953|$ 776036173 | ¢ BIMSNIE04 [ BE5IESBZF[§  1967.987.967
i) risraion soluciones tecrioldgicas para investigacion
. 12.1 Realizar mejoras en los sistemas de
12 Sistemas de 63 |Nimero intormot e o 1 w2024 JManez (¢ 1200000000 (¢ 1400.000.000 | $ 200,000,000 | 00000.000 | §  4.200.000.000
informacién
e v |Porcertnl 13.2Implementar ol modela de sequridad de la - J—

Inforrmaciér

fortalecidos
IHRe0F &

3

% |Porcentual 13.3 Implernentar el plan de contingercia de TI ¥0¥2024 k] 7.954.000.000 | ¢ 2.439.360.000

$ 48331442464 § 39.340.657.853

16.235.695.275 15.957.569.860

OBJETIVOD

RODUCTOS (2 “ CADOR ACTIVIDADES
EsPecicn(a | THOCHETESE # CTIVIDADE

[DIVMAAAAL)
0v2024 FHa0F §  BAOFEOB.ATS | §  B485T761238 | §  BBFIO5456 | §  T1989574402( ¢ 268.095.297 571

21 Capacidsd dela Implementar los servicios de conectividad LAN
infrsestructurade | 100% P
| TICS fortalecida ovzn2s 027 s 27meamOsE| s 289317098 3041183445 3E21077244) 8 60516.911.353
2 Mejorar la gestion
e lainformaciin | o oo N i
mplemertar el modelo de seguriciad dela
seguridad dela 100 " = wi024 027 (¢ 1200000000D( ¢ 12000000000( ¢  iZODO.ODGOOO| & 12000000000 & 9E.000.000.000

Informaciér

irformacicn mejorada

$ 12.000.000.000 $ 12.000.000.000

$ 12.000.000.000  $ 12.000.000.000 §

$ 28.235.695.275 § 27.957.569.860 $ 60.331.442.464 § 51.340.657.853 ¢

5.4.2.2.2 Cronograma

El cronograma es una herramienta vital en la gestibn de proyectos que
proporciona una visién detallada de como y cuando se llevaran a cabo las
actividades necesarias para completar los entregables. En conjunto, los elementos
del cronograma aseguran que el proyecto se mantenga en curso y se ajuste a la
estructura de cadena de valor establecida. A continuacion, se brindan los
elementos necesarios para estructurar el cronograma:

e La definicion precisa de las actividades vinculadas, junto con la secuencia y
las dependencias entre ellas, permite una planificacién efectiva y la
asignacion de recursos e identificar cualquier trabajo que se pueda realizar
en paralelo con otro.

e Las fechas planificadas y la duracion estimada de cada tarea ayudan a
establecer expectativas claras y a medir el progreso del proyecto.

e |dentificacion de las restricciones, como fechas limite especificas o
intervalos requeridos entre tareas, esenciales para ajustar el cronograma a
la realidad del entorno del proyecto y para anticipar posibles desafios.

e Determinacion de la ruta critica (CPM) en la gestiéon del proyecto, que
corresponde a la secuencia mas larga de actividades que deben finalizar a
tiempo para completar todo el proyecto. Cualquier retraso en las tareas
criticas provocara el retraso del resto del proyecto.
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e Especificacion de los hitos, que son puntos de control o de referencia para
indicar la terminacibn de un producto, un grupo de entregables
relacionados, logros importantes, o el término de fases criticas. Tienen una
duracién de cero o lo que es lo mismo, no tiene un esfuerzo asociado.

El cronograma servira como linea base para medir el avance real del proyecto; se
sugiere que durante la ejecucion, este se actualice constantemente segun el
movimiento y desenvolvimiento de los hitos importantes con relacion a los
objetivos del proyecto.

5.4.2.2.3 Metodologia para la formulacién de indicadores de proyecto

La identificacion de los indicadores de un proyecto permite tener diferentes puntos
vista de un proyecto, como son las funciones; a) descriptiva: medir la realidad de
las metas propuestas (insumos y productos entregables que contribuyen a la
consecuciéon de los resultados del proyecto) y, b) valorativa: analizar los
resultados para identificar el grado de avance y oportunidades de mejora
(actividades)*.

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través del
establecimiento de una relacién entre dos o mas variables, la que, comparada con
periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar
el desemperio y su evolucién en el tiempo. Por lo general son faciles de recopilar,
altamente relacionados con otros datos y de los cuales se pueden sacar
réapidamente conclusiones Utiles y fidedignas*

La CEPAL sefala que para la formulacion de indicadores de deben tener en
cuenta los siguientes elementos:

e [a calidad y utilidad del indicador (en tanto instrumento de medicion de las
variables asociadas al cumplimiento de objetivos) estaran determinadas por la
claridad y relevancia de la meta que tiene asociada.

e FEl requisito fundamental para el disefio del indicador es el establecimiento previo
de los objetivos y metas “lo que sera medido”.,

e FE/ resultado de la medicién del indicador entrega un “valor” de comparacion el
cual esta referido a alguna meta asociada (...)

e FE/ indicador debera estar focalizado y orientado a “medir aquellos aspectos
claves”, lo cual implica la necesidad de tener claridad cuales son los “objetivos o

* Serie Manuales Indicadores de Desempefio en el Sector Publico CEPAL. 2005, pag. 23
5 Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores. DANE. 2009, pag. 13
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propdsitos” (...), y no todos, sino aquellos mas relevantes que se relacionan con
los productos estratégicos (...)%.

Por su parte, EIl DNP en el marco de la formulacién de indicadores para los
proyectos expresa que,

(...) los indicadores cumplen dos funciones basicas: una de tipo cuantitativo y otra
de tipo cualitativo. La primera se centra unicamente en medir el estado de avance
de las actividades planteadas, mientras que la segunda cumple mas una funcién
valorativa al permitir establecer afirmaciones de caracter calificativo entorno al
avance registrado?’.

Ambos conceptos son complementarios para hacer seguimiento al avance de la
ejecucion y/o logro de los objetivos planteados en un proyecto o proyecto
estratégico de interés institucional.

5.4.2.2.3.1 Tipologia del indicador

La construccién de indicadores efectivos es fundamental para la gestién y el
seguimiento de proyectos. Estos indicadores deben estar alineados con la cadena
de valor con el objeto de brindar informacion sobre el grado en que se cumplen los
objetivos de la gestion del proyecto y reflejar con precision la transformacion de
insumos, el progreso de actividades, productos y resultados, para garantizar que
los proyectos estratégicos avancen alineados con los intereses institucionales y
con una clara vision de su impacto y valor.

El cumplimiento se puede expresar, ya sea en términos de los resultados
intermedios (cantidad de insumos, actividades realizadas, coberturas logradas,
grado de focalizacién cumplida, etc.) o de resultados finales (productos obtenidos,
efectos logrados a nivel de intervencion en un ambito especifico: social,
economico, medio ambiental, institucional, etc.).

% Indicadores de desempefio en el sector publico, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social — ILPES. Santiago de Chile. 2005

7 Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores. DNP. 2009, pag. 5
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llustracién 17 Categorias de indicadores con base en la cadena de valor

Indicadores de gestion: son
herramientas clave para €l seguimiento
y control del proyecto, proporcionan
informacion cuantitativa y cualitativa
sobre dos elementos:

+ La cantidad insumos utilizados

« Las acciones de gestion realizadas

Indicadores de producto: su objetivo
es cuantificar y medir:

- Bienes y servicios entregados

- Beneficiarios de bienes y servicios
entregado

Indicadores de resultado: su objetivo
es cuantificar y valorar:

- El cumplimiento de los objetivos del
proyecto

El cambic en las condiciones de
bienestar

+ El cambio de percepcion

+ Generacién de conocimiento

Para identificar el indicador segun los eslabones de la cadena de valor se procede
a definir la tipologia y a formular el mismo, asi:

e Indicador de Gestion. Cuantifica los recursos fisicos, humanos, financieros
utilizados en el desarrollo de las acciones; mide la cantidad de acciones,
proceso, procedimientos y operaciones realizadas durante la etapa de
implementacion®.

Se desarrollan en:

o Indicador de actividades: mide el conjunto de acciones que
ayudan a convertir los insumos en productos, marcando el inicio
de la creacion de valor. Estas acciones describen los procesos
mediante los cuales se afade valor a los insumos, contribuyendo
asi a su transformacién en un producto final.

Al seleccionar y monitorear cuidadosamente los indicadores de actividad, se
puede obtener una vision clara del progreso del proyecto, identificar posibles
retrasos o problemas a tiempo, y tomar medidas correctivas para garantizar que el
proyecto alcance sus objetivos de manera eficiente y efectiva.

o Indicador de insumos: representacion cuantitativa que permite
medir los factores productivos, fisicos, humanos, juridicos y
financieros, asi como los bienes y servicios disponibles para crear

8 Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores DNP. 2018. pag. 9
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valor en el proceso productivo y llevar a cabo la intervencion
publica.

e Indicador de producto: cuantifica los bienes y servicios (intermedios o
finales) productos y/o provisiones a partir de una determinada intervencion,
asi como los cambios generados por esta que son participes para el logro
de los efectos directos®.

e Indicador de resultado: métricas que permiten evaluar los productos o
servicios directos generados por el proyecto. Refleja el logro de los
objetivos especificos y las metas planteadas.

¢ Indicador de impacto: los cambios o efectos a largo plazo generados por
el proyecto en la poblacidn objetivo o en el contexto en el que se
implementd. Refleja la contribucidn del proyecto al desarrollo y al bienestar
social como consecuencia directa o indirecta, de la realizacién de una
accion y/o entrega de un producto y/o servicio®.

5.4.2.2.3.2 Estructura del indicador

Para la formulacion de los indicadores es importante la secuencia de dos
elementos. En primer lugar, debe ir el objeto a cuantificar, descrito por un sujeto, y
posteriormente la condicion deseada, definida a través del verbo en participio que
denote las caracteristicas deseadas del sujeto®’.

llustraciéon 18 Estructura del indicador

Se incluye elementos de la fase descriptiva del objetivo que den cuenta de la
localizacidn, periodo de tiempo e incluso nombre especifico de la actividad
asociada.

‘: 1 :'| Sujeto |+ ‘ Verbo en participio pasado |+

e,

( )| Microscopios para |+ | Comprados | + | Microscopios para el SUCOBA comprados para la Sede de Nivel Central.
~ | elSUCOBA : .
\

J

La formulacion del indicador debe garantizar que la informaciéon que se captura
sea la necesaria para realizar una mediciéon precisa del cumplimiento de los
objetivos del proyecto®?. Entre mas precisa sea la definicion del objeto a cuantificar
como de su caracteristica deseada, el indicador sera mucho mas exacto en su
medicion, por ejemplo:

Elementos para construir el indicador:

9 Guia Metodolégica para la Formulacion de Indicadores DNP. 2009. pag. 13
% Guia Metodolégica para la Formulacion de Indicadores DNP. 2018. pag. 9
>! Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores DNP. 2009. pag. 13
*2 |bid., pg. 14.
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llustracién 19 Elemento para construir el indicador

.:\ A /:. | Verbo = Comprar |
B

) ‘ Sujeto del objetivo = Microscopios para el sistema SUCOBA ‘

Detalle de los pasos en la construccién del indicador:

.\‘j. ‘ Se toma (A) el verbo y (B) el sujeto del objetivo: ‘

4/- - -‘\
[ =]

‘ Comprar 35 Microscopios para el sistema SUCOBA ‘

'\‘:, ‘ Se invierte el orden y el verbo se conjuga en participio: ‘

./-_-\.
|: M

| Microscopios para el sistema SUCOBA + comprados |

Se incluye elementos de la fase descriptiva del objetivo que den cuanta de la
localizacién, periodo de tiempo o incluso el nombre especifico de la intervencion

. publica asociada.

/ ™
| |

[ Microscopios para el sistema SUCOBA + comprados + para la sede Nivel Central ]

No se deben incluir elementos cuantitativos del objetivo, estos unicamente sirven
como referencia para identificar la meta o el valor objetivo del indicador en el
tiempo, por ejemplo:

><5 Microscopios para el sistema SUCOBA comprados a Nivel Central.

5.4.2.2.3.3Validacion del indicador

Se debe elaborar una lista de los posibles indicadores para realizar la medicion,
analisis y evaluacion de los objetivos del proyecto; esta debe ser objeto de una
revision técnica que permita depurar y seleccionar los indicadores mas aptos con
el fin de determinar si se estan logrando los resultados previstos en los objetivos
definidos previamente para el proyecto®.

Se propone utilizar la metodologia CREMA, la cual realiza este filtro a partir de
cinco criterios, asi:

Claro. Preciso e inequivoco. ¢Es el indicador suficientemente preciso para
garantizar una medicion objetiva?

Relevante. Apropiado al tema en cuestion. ;Es el indicador un reflejo lo mas
directamente posible del objetivo?

>3 Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores DNP. 2009, pag. 16
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Economico. Disponible a un costo razonable. ;Es el indicador capaz de emplear un
medio practico y asequible para la obtencién de datos?

Medible. Abierto a validaciéon independiente. ;Estan las variables del indicador
definidas, para asegurar la pertinencia de lo que se mide?

Adecuado. Ofrece una base suficiente para estimar el desemperio. ¢Es el indicador
representativo del total de los resultados deseados y su medicion puede ser
periodica? %

Los indicadores seleccionados, necesariamente no deben cumplir con todos los
criterios anteriormente expuestos. Esta metodologia le permite al formulador
depurar indicadores, realizar una seleccion estratégica y escoger los que permitan
contar con la informacién de la mejor calidad. Es importante no contar con un
nuamero excesivo de indicadores, ya que esto puede generar un desgaste
innecesario al servidor®.

5.4.2.2.3.4 Registro de la informacién del indicador

Una vez realizado el proceso de creacion del indicador, es necesario registrar toda
la informacion asociada para documentar el proceso de formulacion del indicador,
de tal manera que, cualquier persona lo pueda entender facilmente. Asimismo,
consignar metas y registrar resultados y avances logrados durante la vida util del
indicador®®.

Se identifican las siguientes variables para el registro e identificacion del indicador
en la pestafia “Indicadores” del Formato Metodologia Formulacion y Preparacién
de Proyectos. Esas variables también hacen parte de los requerimientos minimos
del indicador expuesta en el proceso de planeacion estratégica del Sistema de
Gestion Integral:

Nombre del indicador: debe ser claro, corto, conciso y auto explicativo®.

Descripcion: breve descripcion de la informacion que el indicador va a
proporcionar. Identifica los principales aspectos por los cuales se definio el
indicador, qué va a medir y por qué es importante medirlo®®.

Tipologia del indicador: indica si la medicion es de gestion, producto o resultado.

** Manual para gestores de desarrollo, Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y evaluacion basado en resultados.
Banco Mundial (2005), pag. 70

> Guia Metodolégica para la Formulacion de Indicadores DNP. 2009, pag. 16
*® Guia Metodolégica para la Formulacion de Indicadores DNP. 2009, pag. 18
*7 Ibid., pg. 18
*8 Ibid., pg. 18
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Formula del indicador: determina la forma matematica del indicador y la relacion
entre las variables. La formula se debe presentar con siglas claras que en lo
posible den cuenta del nombre de cada variable.

Unidad de medida: corresponde al parametro de referencia (unidad o porcentaje)
para determinar las magnitudes de medicion del indicador®.

Variables del indicador: serie de campos en el que se detalla la informacion de
cada una de las variables contenidas en la férmula del indicador. Incluye nombre
de la variable, una breve descripcion, la fuente de informacion y la frecuencia en la
cual se actualiza la informacion®.

Definir las posibles variables que conformaran el indicador y la relacién entre ellas
para producir la informacion que se necesita.

Periodicidad en la medicion del indicador: frecuencia con la cual se recolecta la
Informacion de avance y a partir de la cual se realiza sus analisis®’.

Responsable del calculo y analisis: indicar el rol o cargo del servidor o
servidores responsables de la recoleccion de la informacion que soporta o
sustenta el calculo y analisis del indicador. Es importante establecer quién
recolecta la informaciéon y quién la consolida, analiza y reporta. Si se prefiere
adicionar el nombre y apellido del responsable se debe tener en cuenta su
actualizacién en casos de rotacion de personal®.

Fecha de creacién: corresponde al dia, mes y afo en el cual se formuld el
indicador®.

Linea Base: corresponde al valor de referencia obtenido por el indicador en
periodos anteriores, de conformidad con el analisis realizado a sus resultados.
Este valor se constituye en un parametro de referencia para comparacion.

En caso de indicadores nuevos esta linea base se podra estimar teniendo en
cuenta lo siguiente:

e El analisis de datos historicos marca generalmente el punto de partida
para el manejo de la linea base.

e Una vez realizada la primera medicion, se podra tomar como linea base
el ultimo dato obtenido.

La linea base serd un referente para la definicibn de metas y sus rangos de
cumplimiento®.

> Ibid., pg. 18

% Ibid., pg. 18

%1 Ibid., pg. 18

82 Guia para el Manejo de Indicadores FGN. V2. 2021, pag. 15

%3 Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores DNP. 2009, pag. 19
% Guia para el Manejo de Indicadores FGN. V2. 2021, pag. 13
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Meta: corresponden a la expresion cuantitativa y cualitativa de los logros que se
pretenden obtener con el proyecto. Refleja la magnitud o nivel especifico de los
resultados, es decir de los productos, efectos o impactos que se esperan alcanzar.
Su medicion debe hacerse en términos de tiempo, cantidad y si es posible calidad.

Los indicadores requieren la definicién de metas especificas frente a las cuales se
estime el cumplimiento de cada eslabén de la cadena de valor para que en caso
de presentarse desviaciones de la programacion o de los valores esperados en
cada nivel, se tomen acciones correctivas que permitan ajustar y reaccionar
oportunamente. En especial a nivel del desarrollo de las actividades principales y
de la entrega de los productos.

Para definir la meta se sugiere analizar algunas de las siguientes cuestiones:

e Datos historicos, con base en resultados del ano inmediatamente
anterior.

e Valor potencial o estandar considerando una gestion eficiente de
recursos.

e Valor teniendo en cuenta actividades similares realizadas en otros
procesos o entidades comparables.

e Valor que el usuario interno o externo esperaria que se logre.

e \Valor teorico enfocado a lo expresado en normatividad, reglamentacion
o documentos técnicos, guias de uso de maquinarias o equipos, etc.

La decisién sobre el incremento, mantenimiento o disminucién de una meta de un
indicador en un determinado lapso debe obedecer al analisis de los ultimos
resultados de un indicador, la necesidad operativa o estratégica de incrementarlos,
el fortalecimiento o disminucion de las capacidades o recursos dentro del proyecto
o la materializacion de riesgos que afecten esta circunstancia®.

Resultado: cantidad lograda o valor registrado del indicador para un periodo
especifico.

Rangos: corresponde a intervalos de referencia para la valoracion con los cuales
se establece el mayor o menor cumplimiento de la meta propuesta para el periodo.
Estos rangos reflejan los niveles de tolerancia o desviaciéon admisible respecto de
los resultados planeados.

La identificacion de rangos de interpretacién para los resultados de un indicador
de seguimiento de proyectos implica establecer intervalos de referencia que
permitan evaluar el grado de cumplimiento de la meta propuesta. Estos rangos,
definidos con base en los objetivos del proyecto y su contexto, facilitan el analisis
del desempefio al clasificar los resultados en diferentes niveles de logro, desde un

% Ibid., pg. 14
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desempeno deficiente que no alcanza las expectativas minimas, hasta un
desempeno sobresaliente que supera las metas establecidas. La definicion de
estos rangos ya sea con una escala numeérica o descriptiva, permite una
interpretacion clara y concisa del progreso del proyecto, facilitando la toma de
decisiones y la implementacion de acciones correctivas oportunas. Estas zonas se
identifican asi:

e Deficiente: si el avance esta por debajo de los valores minimos
programados®®.

e Alerta: el resultado esta fuera del rango de cumplimiento, pero es
factible alcanzarlo si se examina y se maneja lo sucedido en el periodo
de mediciéon®’.

e Adecuado: Si el avance determina que se cumplid con la meta o la
misma esta por encima del valor definido en la planeacion®.

Descripcion de avances: campo complementario para dar contexto a los
avances y retrasos en el cumplimiento de la cantidad programada.

Periodo de evaluacion: Establece el rango de tiempo durante el cual se evaluara
el indicador.

Tabla 6 Listado de indicadores del proyecto

Responsable q
A Fecha de Linea Rang
el calf; !"9 y creacion Base Heid
el analisis

Nombre del
indicador

Tipo de Férmula del Unidad de Variables del Periodicidad de la
indicador indicador medida indicador medicion

Descripcion

Por otro lado, en la pestaia “Indicadores” del Formato Metodologia Formulacion y
Preparacién de Proyectos contiene las variables tanto de formulacion como de
programacion y seguimiento, por tanto, deben ser actualizadas en el periodo
definido para ello, sea mensual, trimestral, semestral y/o anual segun la
planificacion del proyecto.

5.4.2.2.4 Metodologia para la gestion del riesgo

“Los proyectos suelen estar sujetos a la incertidumbre. A menudo, esta
incertidumbre es de una magnitud significativa. Con el fin de hacer frente a esa

% Ibid., pg. 14
%7 Ibid., pg. 14
% Ibid., pg. 14
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incertidumbre...el analisis de riesgos del proyecto es cada vez mas recomendado”
(Jonathan H. Klein, 1994).

La identificacion de los factores que podrian afectar la normal ejecucién del
proyecto sigue los lineamientos de identificacion de riesgos establecidos en los
documentos CONPES 3107 de 2001, 3133 de 2001 y 3714 de 2011 (Consejo
Nacional de Politica y Economia Social) y con la metodologia de “Valoracién y
seguimiento de riesgos en contratos estatales” expedida por el Ministerio de
Hacienda y Creédito Publico, en donde se indica que para la correcta gestion de los
riesgos se debe seguir un proceso de contextualizacion, identificacion, evaluacion
cualitativa, valoracion cuantitativa y mitigacion de cada uno.

En este sentido, es necesario presentar la metodologia utilizada para la
identificacion, calificacion cualitativa y cuantitativa, y mecanismos de mitigacion de
los diferentes riesgos que se encuentran presentes y pueden tener injerencia en el
normal desarrollo de este proyecto.

En esta primera parte se pretende realizar el analisis de los riesgos generales e
inherentes al proyecto independientemente del tipo de alternativa de financiacion
y/o esquema de contratacién. Con base en esto, a continuacion, se describe la
metodologia detallada para el analisis de los riesgos generales del proyecto.

5.4.2.2.4.1Tipificacion e identificaciéon de riesgos

Tomando como punto de partida las condiciones del proyecto y las diferentes
actividades que se realizaran, se deben identificar las areas generales que se
definen como un origen o fuente de activacién de riesgos que puede alterar la
ejecucion normal del proyecto. La definicion de estas areas permite la observacion
global del proyecto frente a los riesgos que se pueden presentar y por lo tanto
llevar un analisis que parte de lo general a lo particular.

Es asi que, se analizan todas las actividades que se deben desarrollar a lo largo
de la ejecucion del proyecto para ubicarlas dentro de cada una de las areas
identificadas. Para que una actividad se pueda clasificar dentro de las areas de
riesgo, éstas deben ser una fuente de variabilidad y por tanto existira un grado de
incertidumbre frente a lo estimado en la estructuracion del proyecto.

Durante el proceso de identificacion, se debe propender por entender la mayor
cantidad de eventos generadores de posibles desviaciones sobre los supuestos de
la modelacion del proyecto. En dicho ejercicio, resulta de gran relevancia el
conocimiento técnico, asi como la experiencia propia de los gestores de proyectos,
para lograr entender los posibles factores que pueden llegar a afectar el normal
desarrollo del proyecto, asi como sus posibles consecuencias.
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A continuacién, se destacan las categorias identificadas para tipificar los riesgos
de los proyectos®:

Area Econémica: son los riesgos derivados del comportamiento del
mercado, variaciones y/o cambios en los ciclos de la economia nacional o
internacional, asi como el efecto generado sobre el proyecto de cualquier
variable o situacion econdmica que afecte de manera transversal, tales
como la fluctuacion de los precios de los insumos, desabastecimiento y
especulacion de estos, entre otros. La totalidad de efectos de los cambios
en la economia global asociados a esta area de riesgo debe ser asumidos
por el inversionista privado o contratista.

Area Social o Politica: son los riesgos derivados de los cambios de las
politicas gubernamentales y de cambios en las condiciones sociales que
tengan impacto en la ejecucién del contrato.

Area Operacional: son los riesgos asociados a los efectos favorables y/o
desfavorables en la estructura de costos y cronogramas, generados por las
variaciones en las cantidades, precios de mercado y plazos requeridos para
llevar a cabo las obras de mantenimiento y las actividades de operacion,
tales como la suficiencia del presupuesto oficial, del plazo de ejecucion,
costos de operacion y mantenimiento mayores a los proyectados,
disponibilidad y costos de los insumos, interrupcion de la operacion por acto
u omision del operador, entre otros.

Area Financiera: son (i) el riesgo de consecucién de financiacién o riesgo
de liquidez para obtener recursos para cumplir con el objeto del contrato, y
(i) el riesgo de las condiciones financieras establecidas para la obtencion
de los recursos, tales como plazos, tasas, garantias, contragarantias, y
refinanciaciones, entre otros.

Area regulatoria: son los riesgos derivados de cambios regulatorios o
reglamentarios que afecten la ecuacion econdmica del contrato.

Area de la Naturaleza: son los eventos naturales previsibles en los cuales
no hay intervencion humana que puedan tener impacto en la ejecucion del
proyecto, por ejemplo, los temblores, inundaciones, lluvias, sequias, entre
otros.

Area Ambiental: son los riesgos derivados de las obligaciones legales o
reglamentarias de caracter ambiental, asi como de las licencias, planes de
manejo 0 de permisos y autorizaciones ambientales, incluyendo tasas
retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigacién, tareas de
monitoreo y control, entre otras.

69 Conpes 3107. Politica de Manejo de Riesgo Contractual del Estado para Procesos de Participacién Privada en
Infraestructura
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e Area Tecnolégica: se refiere a la presencia de hardware, software,
sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de
informacion, lo cual puede generar pérdida por dafios, interrupcion,
alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia de los elementos
anteriores, a nivel de infraestructura tecnoldgica (hardware), a nivel 16gico
(riesgos asociados a software, sistemas de informacién e informacion) y
riesgos derivados de fallas humanas. Su presencia ha venido en aumento
debido a que se convierte fuente de ataques por su vulnerabilidad al no
contarse con medidas de proteccion apropiadas y por su constante
cambio’.

5.4.2.2.4.2 Evaluacion cualitativa de riesgos

Tras el proceso de tipificacion e identificacion descrito anteriormente, donde se
debe establecer el area a la que pertenece cada factor generador de variaciones,
se procede a la valoracién cualitativa de cada riesgo. En primer lugar, se
identifican las posibles causas y efectos que se produciran ante la materializacion
de estos riesgos del proyecto. Posteriormente, se determina la probabilidad y el
impacto de todos los riesgos. Para esto se utiliza un analisis cualitativo por
categorias de probabilidad e impacto (de manera independiente), en cuatro
niveles: bajo, medio bajo, medio alto y alto.

llustracién 20 Categorias Probabilidad e Impacto

Probabilidad Impacto
. Medio - | Medio . Medio - Medio -
Baja Baja | -Alta | A Bajo Bajo | Alto | Alt

5.4.2.2.4.3 Contexto particular del Riesgo (Causa y Efecto)”

En este paso se determina, para cada uno de los riesgos identificados
anteriormente, la causa que da origen a la presencia del riesgo, respondiendo a la
pregunta: ;Por qué podria suceder? Por otro lado, se realiza la identificacion del
efecto respondiendo a la pregunta: ;Dado que se origind el riesgo, que
consecuencia(s) podria generar?

1o que usted debe saber sobre riesgo tecnoldgico Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres. Bogota julio
2018

71 Banco Interamericano de Desarrollo. Guia tedrica gestion de riesgos para proyectos de desarrollo. Pg. 19.
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En este punto de la metodologia, se inicia a la vez el proceso para determinar
posibles mecanismos de mitigacion del riesgo, ya que esa etapa dependera de
como se enfrente el riesgo, si se minimizan las causas generadoras del riesgo o
los efectos de estos.

El enunciado de riesgo es una estructura predefinida que ayuda a la definicion
completa de los riesgos y facilita su posterior analisis. Los componentes de un
enunciado de riesgo son:

Causa: requisitos, supuestos, restricciones o condiciones, derivados del
entorno, el sistema de ejecucion o el propio proyecto, que pueden generar
un riesgo para la ejecucién, operacién y cierre. Un riesgo puede tener una o
mas causas.

Evento: hecho o incidente incierto generado por la causa, que afecta a un
elemento del proyecto y tiene el potencial de afectar a los resultados
esperados de este.

Impacto: efecto negativo o positivo sobre los objetivos de gestion del
proyecto (alcance, calidad, costo y tiempo). Un riesgo puede tener uno o
mas impactos.

Es recomendable que el enunciado de riesgo inicie en forma condicional, para facilitar la
distincion entre riesgos y problemas. Hay que recordar que el riesgo es un evento incierto:

Si existe CAUSA, puede dar lugar a un EVENTO, que produciria tal IMPACTO.

llustracion 21 Componentes del enunciado de un riesgo

Sl ...

Para asegurar que el registro del riesgo es adecuado para su posterior analisis y
respuesta, se han establecido ciertos criterios de calidad del enunciado:

a)

Especifico. Debe realizarse un registro por cada Causa, cada Evento y
cada Impacto. Si un mismo evento esta sujeto a distintas causas o genera
distintos impactos, se registraran cada uno de ellos por separado, de
manera que puedan analizarse posteriormente por separado y estimar el
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b)

d)

nivel de riesgo de cada uno de esos supuestos, por cuanto puede ser y
habitualmente es distinto, a pesar de que cuenten con elementos comunes.

Medible. La descripcidn del riesgo debe incluir métricas, para ser evaluable.
Un error comun en gestion de riesgos es identificar riesgos generales o
“areas de riesgo” sin llegar a identificar de forma precisa el evento y el
impacto concreto que generaria. Sin la precision de las métricas, no podra
evaluarse fielmente el nivel de impacto, ni saber si el riesgo ha sido
gestionado o si la respuesta ha sido eficiente.

Atribuible. La definicion del evento debe especificar el elemento del
proyecto que esta sujeto al riesgo generado por la causa identificada y la
definicion del impacto debe especificar el resultado del proyecto que se vera
afectado por el evento en riesgo.

Realista. El riesgo debe poder gestionarse en el marco del proyecto o de la
entidad, en este caso la duefa del proyecto. Un error habitual en el analisis
de riesgos es registrar riesgos cuya gestidon conlleva un costo mayor que el
propio impacto que podria generar en el proyecto. Se considera que estos
riesgos no son gestionables en el marco establecido por el alcance, costo y
tiempo del proyecto, y no deben ser registrados.

Ubicado en el tiempo. El nivel de impacto de un riesgo sobre el proyecto
depende del momento temporal en el que este riesgo se pueda manifestar.
Asimismo, la efectividad de la accion de respuesta también depende de si
esta se realiza en un momento u otro de la vida del proyecto. Por lo tanto, si
un riesgo no se ubica en el tiempo, dificilmente se puede evaluar su nivel de
impacto e identificar y ubicar en el tiempo la respuesta mas eficiente.

Ejemplo. Si no se obtiene la licencia ambiental para la construccién de la
sede de caninos en un plazo maximo de 6 meses, se tendra que indemnizar
a la empresa contratada para el disefio y la construccién de la obra. Lo que
generaria un sobrecosto del 10% que son aproximadamente 3.5 millones
del presupuesto del proyecto.

5.4.2.2.4.4 Probabilidad e impacto

El analisis de probabilidad e impacto considera qué tan probable es que un riesgo
ocurra y qué tan grave es para los objetivos de gestiéon del proyecto (alcance,

costo,

tiempo, calidad) si ocurre. Si el impacto es negativo para el proyecto se

considerara que el riesgo es una amenaza y si es positivo se considerara que es
una oportunidad. EIl nivel de probabilidad e impacto debe evaluarse para cada
riesgo identificado.
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Una vez identificadas las causas y efectos, se cuenta con las herramientas para
analizar, desde un punto netamente cualitativo, la materialidad de los riesgos y la
asignacion a las diferentes partes. En primer lugar, se debe estimar de manera
cuantitativa la probabilidad de ocurrencia del riesgo en estudio, para
posteriormente evaluar su impacto dentro del proyecto bajo la hipdtesis que el
riesgo se materializd. Para determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se
puede partir de informacion existente sobre el mismo, o la creencia de la
frecuencia de que se presente el riesgo durante el periodo de ejecucion.
Asimismo, para determinar el impacto ante la materializacion del riesgo, se debera
cuantificar la magnitud, en términos econdmicos, del acaecimiento del riesgo
sobre el cumplimiento del objetivo general.

De esta forma, es necesario agrupar la probabilidad y el impacto en cuatro (4)
categorias dependiendo del rango cuantitativo en el que se ubiquen, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 7 Asignacion probabilidad e impacto de los riesgos

Probabilidad / Impacto Abreviacion : Probabilidad / Impacto
Bajo B >=0% - 5%
Medio — Bajo MB >=5% - 15%
Medio — Alto MA >=15% - 30%
Alto A >= 30%

Fuente: Elaboracion propia con base en el CONPES 3714

Es de resaltar que estos valores fueron tomados del CONPES 3714, donde la
probabilidad se califica baja cuando existen contratos con objetos similares y una
cuantia minima ha presentado la activacion del riesgo o, cuando se pueda prever
que ocurrira remotamente. De forma analoga para medio-baja y medio-alta,
cuando la ocurrencia es atipica (inusual) o tipica (usual), respectivamente. Por
ultimo, la calificacion alta corresponde cuando en la generalidad de los proyectos
que se han ejecutado con objetivos similares, el resultado es la ocurrencia del
riesgo o se prevé su inminencia.

5.4.2.2.4.5 Asignacion y mitigacion de riesgos

La asignacidon de los riesgos del proyecto se realiza al actor cuyos recursos,
habilidades y cualidades le permitan estar mejor capacitado para gestionar,
controlar, administrar y mitigar el riesgo de manera efectiva.

En este sentido, se recalca que la asignacion de los riesgos se debera realizar
contemplando varios elementos, entre los cuales sobresalen, el costo de la
prevencion de la materializacién del riesgo, la capacidad para asumir los posibles
impactos de la materializacién del riesgo, asi como la disponibilidad o acceso,
para cada uno de los actores, de diferentes mecanismos de transferencia de los
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riesgos, ya sea por medio del mercado asegurador, como el mismo mercado de
capitales.

Al respecto, se debe propender porque el riesgo se asigne a quien le resulte
menos oneroso tomar las medidas necesarias para disminuir la frecuencia de
materializacion de los riesgos, o quien puede minimizar las consecuencias
economicas por la ocurrencia del mismo.

Una vez asignados los riesgos a los actores mas capacitados para gestionar el
riesgo se deben establecer los mecanismos de mitigacion. Dichos mecanismos
permiten establecer decisiones para la prevencion, control, solucion, traslado y/o
absorcion de un riesgo, ya sea previa, durante o posterior a la activacion de éste.

Existen diferentes mecanismos que se pueden plantear dependiendo de su
probabilidad, impacto y asignacion’.

Evitar. Consiste en actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de
su impacto. Por lo general implica cambiar la planificacion del proyecto a fin de
eliminar por completo la amenaza, aislar los objetivos del proyecto del impacto del
riesgo o incluso cambiar el objetivo que se encuentra amenazado.

Mitigar. Implica adoptar acciones para reducir la probabilidad y/o impacto de un
riesgo a un nivel tolerable. Las estrategias de mitigaciéon pueden dirigirse a reducir
la probabilidad de que se materialice el riesgo o bien pueden orientarse a
minimizar su impacto.

Transferir. Es trasladar el impacto de un riesgo, y la responsabilidad de actuar
sobre él en caso de materializarse, a una tercera parte.

Aceptar. Implica no actuar preventivamente sobre el riesgo, sino esperar a ver si
este se materializa. Esta estrategia se adopta cuando las otras estrategias no son
aplicables o el costo de emprenderlas es mayor a sus beneficios potenciales. La
aceptacion puede ser activa o pasiva. La aceptacion pasiva no requiere ninguna
accion, excepto documentar vy justificar la estrategia y dejar que el gestor de
proyectos aborde los riesgos conforme estos se presentan. La aceptacion activa
requiere establecer una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de
recursos (humanos y financieros) necesarios para abordar el riesgo si este se
materializa.

Los efectos y planteamientos que pueden tener los mecanismos de mitigacion son
principalmente: 1) evitar la ocurrencia del riesgo, 2) una vez activado, buscar
solventarlo en el menor tiempo posible y de forma eficiente, 3) contar con las
herramientas para trasladarlo a un tercero, ya sea via polizas o el mercado de
capitales y 4) ante la imposibilidad de controlarlo, se debe buscar la mejor manera

72 Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®) del Project Management Institute, sexta
edicion
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de amortiguar o absorber su impacto. Se recomienda buscar y establecer los
mecanismos de mitigacion en el orden mencionado.

Es importante recalcar que para los proyectos es fundamental establecer los
mecanismos de mitigacion dentro de los documentos contractuales para que asi,
las partes conozcan sus responsabilidades frente a la materializacion de un riesgo.

La matriz de riesgos permite registrar la informacion de cada uno de los riesgos
identificados para el proyecto en cada una de las areas evaluadas, de tal forma
que el seguimiento se realice periédicamente para adelantar los mecanismos de
mitigacidn cuando los mismos se activen.

Tabla 8 Matriz de Riesgos

Area del

riesgo Denominacio Descripcion ~ Asignacié  Probabilida  Impact Justificacion Justificacion Categoria

(tipo de n del Riesgo (efecto) n d o Probabilidad Impacto
riesgo)

5.4.3 Evaluacion ex ante del proyecto

Calcular los recursos economicos para llevar a cabo un proyecto conlleva la
identificacion de los costos totales de la generacién del bien o servicio, asi como
los ingresos que se estiman para cada una de las etapas del proyecto. Sefnalar la
viabilidad financiera es determinar la rentabilidad del proyecto en términos de la
inversion requerida y la recuperacion de la inversidn para proyectos de inversion
privada, asi como, la estimacion de costos y beneficios y la evaluacién de
resultados para el proyecto publicos.

5.4.3.1 Esquema Financiero

La entidad cuenta con una serie de estrategias para la promocion de esquemas
financieros aplicables en proyectos estratégicos de interés institucional, con los
cuales se pretende contribuir a superar barreras de desarrollo de capacidades
técnicas, operativas y humanas de la entidad.

Es de anotar que, los recursos financieros para los proyectos provienen de tres
fuentes diferentes, a saber: i) Presupuesto General de la Nacién - PGN; ii) Fondo
Territoriales de Seguridad y Convivencia Ciudadana — Fonset; iii) cooperacion
internacional.
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El esquema financiero debe senalar las necesidades del proyecto en términos de
costos, por tanto, las actividades establecidas en la cadena de valor del proyecto
deben estar asociadas a la generacion de productos y servicios.

5.4.3.2 Analisis socioeconémico’

La evaluacion socioecondmica (o evaluacién econdmica Beneficio — Costo) tiene
como objetivo medir el aporte neto del proyecto al bienestar social de un grupo
beneficiario o en la zona de ejecucién, asi como sus bondades para la economia
en su conjunto. Por lo tanto, a diferencia de la evaluacion privada, en la cual se
incorporan los aportes financieros netos para la entidad ejecutora o el
inversionista, en la evaluacion econémica beneficio — costo, cualquier bien, factor
0 recurso se valora segun su contribucion al bienestar de la sociedad.

De esta forma, el analisis busca determinar la viabilidad de un proyecto en
términos de cuantos beneficios le provee a la sociedad en relacion con los costos
de este. De acuerdo con ello, se deben cuantificar las inversiones, costos, gastos,
externalidades y/o implicaciones que genere un proyecto sobre la sociedad para
concluir qué tan beneficiosa es la ejecucion del proyecto. En este sentido, es
necesario comparar la situacion que se tenia previa al proyecto (escenario SIN
Proyecto) con la situacion que se tendria después de la ejecucion del mismo
(escenario CON Proyecto), para determinar los efectos del proyecto sobre la
sociedad y la economia en general.

Generalmente, los beneficios econdémicos de un proyecto vienen dados por
aumentos en el consumo de un bien o servicio, la liberacion de recursos, el
incremento de valor, la productividad y mejoramiento de la calidad de vida de un
grupo de beneficiarios dentro de un determinado periodo de tiempo, entre otros. A
su vez, los costos econdmicos estan relacionados con una disminucion en el
consumo, la mejora en la calidad de vida laboral y la utilizacion de recursos
escasos, como por ejemplo, insumos especificos 0 mano de obra.

Debido a la existencia de distorsiones en los mercados, los precios de mercado no
reflejan el verdadero costo de oportunidad de los recursos productivos y por lo
tanto la evaluacion socioecondmica debe incorporar un ajuste de los precios de
mercado a sus valores de eficiencia. En esta medida, aunque el analisis se apoya
inicialmente en el flujo de fondos privados se utilizan flujos reales valorados a
precios cuenta o precios de eficiencia que reflejan el cambio en el bienestar
economico de la sociedad debido a la utilizacién de un insumo o bien.

En ese sentido, el primer paso para construir el flujo de fondos econémico consiste
en eliminar las transferencias entre los agentes (impuestos, subsidios,
contribuciones, donaciones internas, etc.), en la medida en que es necesario

73 Currie & Brown - Bonus. 2020 Estructuracion proyecto Sede Unica Santiago de Cali de la Fiscalia General de la Nacién
bajo la modalidad de APP
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elaborar una lista de todos los ingresos y egresos “reales” que componen el flujo
de fondos econdmicos del proyecto. Una vez se hace esto, se prosigue a
transformar los precios de mercado a precios cuenta o sombra utilizando las
Razones Precio Cuenta (RPC), calculadas especificamente para el contexto

nacional, tal y como se muestra a continuacion:

Razén Precio Cuenta (RPC)

La razén precio cuenta de un bien esté definida por la relacion entre su precio cuenta y su precio de

mercado:

_ Precio cuenta
"~ Precio mercado

Por lo tanto, al multiplicar los precios de mercado por su respectiva razén precio cuenta de eficiencia se
obtiene un flujo econémico que tiene en cuenta los precios cuenta o sombra, los cuales constituyen
unidades monetarias que permiten cuantificar el impacto de un proyecto sobre el bienestar (estos precios

I
I
I
1
|
I
I
I
|
1
:
| RPC
|
I
|
I
|
I
:
I
! cuenta estan libres de distorsiones).
|

Los valores de la Razon Precio Cuenta (RPC) han sido estudiados y publicados
por el mismo gobierno, a través del Departamento Nacional de Planeacién — DNP
discriminado por actividad econdmica, lo cual permite utilizar estos valores para
expresar los flujos en términos sociales de acuerdo con lo requerido por el analisis
beneficio - costo. Los valores publicados por el DNP para algunas de las
actividades o insumos utilizados en este tipo de proyectos se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 9 Lista preliminar de precios cuenta aplicables al proyecto

Actividad

Obreros Calificados

Mano de obra administrativa
Mano de obra no calificada
Equipos de oficina

Equipos de transporte
Maquinarias y equipos industriales
Accesorios y repuestos
Insumos varios
Construccion industrial
Servicios y seguros

Energia eléctrica

Carpeta asfaltica

Cemento y acero

Agua potable
Comunicaciones

0,60
0,49
0,60
0,79
0,79
0,77
0,77
0,79
0,79
0,71
0,79
1
0,79
2,65
0,76
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Una vez sea determinada la diferencia entre los costos y beneficios encontrados
entre los escenarios antes y después del proyecto, se calculan indicadores
financieros que reflejen la rentabilidad y el valor generado por el proyecto. Para
esto, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP fijé una tasa social de
descuento del 12% real la cual sera la utilizada a la hora de realizar evaluaciones
sociales y econémicas del proyecto. Esta permite encontrar el Valor Presente Neto
tanto de los beneficios como de los costos y de esta forma calcular la relacién
beneficio — costo. Para que un proyecto demuestre generar mayores beneficios
que costos para una sociedad es necesario que esta relacion de un valor mayor a
uno (1); de lo contrario, los costos serian mas altos que los beneficios y no seria ni
economicamente, ni socialmente conveniente llevar a cabo el proyecto.

Los principales indicadores para evaluar la conveniencia de la inversion desde la
perspectiva del analisis costo beneficio son el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR). A continuacion, se realiza un analisis conceptual de los
distintos indicadores que existen para evaluar los resultados del analisis
socioeconomico utilizando lo establecido por el DNP en su Manual conceptual de
la Metodologia General Ajustada (MGA).

Para esto basicamente se llevan a cabo los siguientes pasos:
e Determinar costos y beneficios asociados al proyecto.
e Cuantificar costos y beneficios asociados al proyecto a precios de mercado.
e Transformar los valores a precios econémicos.

e Definir la tasa de descuento a la cual se actualizaran los flujos de costos y
beneficios.

e Calcular el Valor Presente Neto Econdmico - VPNE de los costos del
proyecto, de acuerdo con la siguiente férmula:

/
VPNE Costos =) Lostos ;

=1 (1+7D)'
Donde,
Costos i : Costos del periodo i
D : Tasa de descuento

e Calcular el VPNE de los beneficios del proyecto, de acuerdo con la
siguiente formula:

/
VPNE Beneficios = Y Beneficios ;
i=1 (1+7D)'
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Donde,
Costos i : Beneficios del periodo i, a precios econdémicos
D : Tasa de descuento

e Calcular la Razon Beneficio Costo - RBC para determinar la viabilidad y
conveniencia del proyecto.

e Adicional a la RBC y el VPNE del proyecto, se procedera a calcular la Tasa
Interna de Retorno Econdémica - TIRE, lo cual permitira contar con un
adicional a la RBC y el VPNE del proyecto, se procedera a calcular.

El criterio de decision esta asociado al valor del VPN y VPNE obtenido. En caso
de ser positivo la alternativa es conveniente puesto que significa que dicha
inversién estaria generando valor o riqueza adicional luego de descontar los
beneficios, costos de inversion y operacion a la tasa de retribucidon minima exigida.
Para finalizar, es util sefalar que existe un indicador que establece la relacion
entre el valor presente de los beneficios y el valor presente de los costos, incluida
la inversion, conocido como relacion beneficio costo (RBC y RBCE). Este
indicador es equivalente al VPN pues facilita la comparacion entre los flujos
positivos y los flujos negativos descontados, concluyendo que la alternativa es
conveniente cuando los primeros son mayores que los segundos, es decir cuando
el resultado de la operacién matematica es mayor a la unidad™.

INDICADOR RESULTADO CRITERIO DE DECISION

NO ES CONVENIENTE (Salvo que los beneficios netos de
dificil valoracién no incluidos compensen la pérdida social
en el caso del VANE.

Menor a cero
(Menora 1)
VAN / VANE

(RBC /8 Igual a cero
RBCE) (Igual a 1)

Mayor a cero ES CONVENIENTE LA ALTERNATIVA (Frente a la tasa de
(Mayor a 1) descuento utilizada)

NO ES CONVENIENTE (Salvo que los beneficios netos de
dificil valoracion no incluidos compensen la pérdida social
en el caso del TIRE)

Igual a TIO/TSD @ ES INDIFERENTE (Frente a la tasa de descuento utilizada)

Mayor a ES CONVENIENTE LA ALTERNATIVA (Frente a la tasa de
TIO/TSD descuento utilizada)

ES INDIFERENTE (Frente a la tasa de descuento utilizada)

Menor a
TIO/TSD

TIR/TIRE

* Manual conceptual de la Metodologia general Ajustada (MGA). Departamento Nacional de Planeacion. Direccion de
Inversiones y Finanzas Publicas. Bogota D.C., Colombia. Versiéon 2.0, enero 2023
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5.4.4 Presentacion de documentos

Una vez se cuenta con los estudios que soportan la iniciativa para disminuir la
incertidumbre y facilitar la decision de formularlo como proyecto, procede el
diligenciamiento de los formatos de la metodologia para la formulacién y
preparacion de proyectos del SGI, con destino a la Mesa Técnica Operativa
-Gobierno Proyectos Institucionales con el fin de ser evaluados.

A continuacion, si el Comité de Gestion, o en la instancia de gobierno que haga
sus veces, prioriza el proyecto y aprueba su financiacion con recursos del PGN, se
deben iniciar los estudios descritos en la fase de preparacién y cumplir con el nivel
de factibilidad, sustentados mediante el diligenciamiento del “Formato metodologia
formulacién y preparacion de proyectos”, los conceptos de viabilidad establecidos
segun los roles de los usuarios del BNPF y la documentacién relevante del
proyecto en los aspectos legal, técnico, financiero, riesgos, economicos,
formulacion de indicadores, descripcion de los bienes y/o servicios, y su valor
estimado acorde con los precios del mercado, fichas técnicas, entre otros.
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5.5 METODOLOGIA DE PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

El propésito es orientar el proceso de priorizacion de los proyectos susceptibles a
ser financiados con recursos de las diferentes fuentes de financiacion desde la
etapa de pre — inversion, de manera objetiva, mediante el establecimiento de
criterios de evaluacién que indiquen la viabilidad de estos y faciliten la toma de
decisiones del Comité de Gestion’™. Una evaluacion facilita la optimizacion en la
distribucion de los recursos escasos que se poseen, para que sean usados segun
las prioridades que se presentan’®.

5.5.1 Base metodoldgica

La necesidad de un fundamento técnico en la toma de decisiones para la
priorizacion de proyectos estratégicos de interés institucional de la Fiscalia
General de la Nacién conduce a implementar un sistema de evaluacion por
puntajes, orientado a mejorar y apoyar la toma de decisiones del proceso de
seleccién, evaluacién, viabilizacion, priorizaciéon y aprobacion de proyectos que
demanden recursos de financiacion. Se establece la toma de decisiones de forma
organizada para un numero finito de proyectos, y a la vez, se construye una
jerarquia légica de criterios para facilitar su analisis y su evaluacioén sistematica.

Los objetivos que se pretenden alcanzar son:

e Optimizar la distribucidon de recursos limitados a proyectos sin fuente de
financiacion, decidiendo no solo con base en criterios econdémicos, sino en
criterios técnicos y estratégicos exclusivos para la toma de decisiones.

e Incorporar los criterios de evaluaciéon y su nivel de importancia con la
asignacion de puntajes.

e Servir como factores de evaluacion a través de una escala comun que
facilite la medicién comparacion de los proyectos.

e Priorizar las iniciativas y proyectos presentados por las dependencias y
procesos, segun los criterios establecidos.

7> Articulos 8y 9 de la Resolucion 1400 de 2021
Myriam Quiroa. Matriz de priorizacion. Recuperado de
https://economipedia.com/definiciones/matriz-de-priorizacion.html#referencia [fecha de consulta: 20/02/2023].
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5.5.2 Instancia de priorizaciéon

Correspondera a las diferentes instancias verificar el cumplimiento de los
requisitos de los proyectos con el objeto de proponer su priorizacion y aprobacion,
segun lo sefalado en el numeral 7, articulo 9 de la Resolucion 1400 de 2021.

El proceso de inscripcion del proyecto se realiza ante la Direccion de Planeacion y
Desarrollo por parte de la instancia o dependencia competente. Esta solicitud debe
incluir la informacién solicitada en la metodologia de identificacion, preparaciéon y
evaluacion de proyectos hasta la etapa de pre - factibilidad o factibilidad. Por lo
tanto, el gestor de proyectos de la dependencia y, posteriormente, el lider del
proyecto seran los responsables de formular, preparar y ejecutar el mismo.

El Equipo de Gestion de Proyectos y Presupuesto, o quien haga sus veces en la
Direccion de Planeacién y Desarrollo, tiene la responsabilidad de revisar la
consistencia de los proyectos con el fin de validar la viabilidad, factibilidad y su
inscripcion y registro en el Banco Nacional de Programas y Proyectos.

Posteriormente, se remiten a cada uno de los miembros de la Mesa Técnica
Operativa’’ - Gobierno de Proyectos Institucionales™ - MTO-GPI, como instancia
preliminar de priorizacion, a efecto de dar aplicacion a la metodologia de
priorizacion.

Cada uno de los miembros de la MTO-GPI™ realizara la evaluacion del proyecto
conforme a los criterios de evaluacion y analisis de las caracteristicas de los
proyectos definidos por la Direccion de Planeacion y Desarrollo, quien realizara la
respectiva calificacion de acuerdo con la metodologia establecida para tal fin. El
resultado de las evaluaciones de cada uno de los proyectos priorizados debera ser
registrado en el Banco de Programas y Proyectos por la Direccion de Planeacion y
Desarrollo, antes de presentarlo al Comité de Gestidon para la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta que el Comité de Gestion se reunira de forma ordinaria como
minimo una vez cada tres (3) meses, se pondran en consideracion dentro de los
asuntos que seran abordados, aquellos proyectos que la MTO-GPI defina ser
sometidos en consideracion para la priorizacion.

77 Articulo 12 de la Resolucién 1400 de 2021.
78 Numeral 2.2. Funciones de la MTO de GPI de la Circular DPD No.003 del 21 de noviembre de 2022.
79 Numeral 2.1. Integrantes de la MTO de GPI de la Circular DPD No.003 del 21 de noviembre de 2022.
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llustracién 22 Flujo de priorizacion

/
COMITE DE GESTION
Priarizacion de los proyectos estratégicos de interés institucional

., A
+

1
g ™
MESA TECNICA OPERATIVA - GOBIERNO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Analisis y priorizacion preliminar

{

EQUIPO GESTION DE PROYECTOS Y PRESUPUESTO - DPD

Viabilidad y Factibilidad del Proyecto

f

LIDER Y GESTOR DE PROYECTOS

Formulacion, Preparacién, Seguimiento a la ejecucion

, r
La metodologia de priorizacion comprendera dos fases:

llustracién 23 Fases de la priorizacion

0

Identificacion criterios de
evaluacion

Analisis de las

90 puntos proyectos

5.5.3 Criterios

Se constituyen en los parametros que se toman de referencia y aportan
estandarizacion y consistencia para evaluar los proyectos, definir las prioridades y
tomar decisiones consensuadas. Dichos criterios de evaluacion son transversales
a todos los proyectos y serviran como factores de puntuacion y evaluacién para

determinar su prioridad.

@)

60 puntos

caracteristicas de los
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Ademas, responden a una necesidad de mantener la simplicidad en la evaluacion
y, para ello, se conserva un conjunto limitado de criterios de evaluacion y se
asegura la coherencia de las definiciones.

5.5.3.1 Puntuacion

La puntuacidn es una herramienta utilizada en el Formato de Priorizacién de
Proyectos para generar una calificacion de la evaluacion a cada uno de los
proyectos a ser priorizados, tanto a los criterios de evaluacion definidos, como al
analisis de las caracteristicas de los proyectos.

Las puntuaciones se calculan para cada criterio especificado en el conjunto de
criterios, la puntuacion total de los criterios evaluables es de 150 puntos.

La importancia, es el nivel relativo de importancia de cada criterio individual de
evaluacion y de analisis de las caracteristicas del proyecto. Cada criterio tiene un
valor de veinte (20) puntos, excepto los elementos adicionales, que tienen un valor
de diez (10) puntos. Estos elementos adicionales buscan identificar el valor
agregado del proyecto para la toma de decisiones.

5.5.3.2 Identificacion de criterios

La Direccién de Planeacion y Desarrollo, en su calidad de coordinador del Banco
Nacional de Programas y Proyectos de la Fiscalia General de la Nacion, pretende
estandarizar y formalizar la manera como se seleccionan los proyectos
estratégicos de interés institucional susceptibles de ser financiados con recursos
de las diferentes fuentes de financiacién, para tal fin establece como criterios de
evaluacion los siguientes: 1) Articulaciéon de los proyectos con los lineamientos
institucionales, 2) Pertinencia, 3) Sostenibilidad, 4) Impacto y, 5) Elementos
adicionales. Por otro lado, se efectua un analisis de las caracteristicas propias del
proyecto a través de criterios como 1) Estructuracion de la cadena de valor, 2)
Definicién de parametros para el seguimiento al avance de la ejecucién o el logro
de los objetivos planteados en un proyecto y, 3) Sustento técnico del proyecto de
inversion.

5.5.3.3 Puntajes por criterio de evaluacion

El sistema de evaluacién por puntajes califica los criterios de evaluacion de cada
proyecto para su priorizacion y aprobacion, cada uno con distintas variables a
evaluar, que en conjunto sumaran el puntaje maximo de esta fase de 90 puntos,
tal como se muestra en la Tabla 10, asi:
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Tabla 10 Puntajes por fase y por criterio de evaluacion

Criterios de evaluacion
1. Articulacion de los proyectos con los lineamientos Institucionales 20
2. Pertinencia 20
3. Sostenibilidad 20
4. Impacto 20
5. Elementos Adicionales 10
TOTAL 90

Una vez obtenidos los puntajes de la evaluacion de cada uno de los integrantes de
la instancia de priorizacion, en esta primera fase, se promedian y si el resultado es
igual o superior a 67,5 puntos, aplicara la segunda fase - evaluacién de las
caracteristicas de los proyectos.

En caso contrario, el proyecto no es priorizado, teniendo en cuenta que, en el
marco de la implementacion de los objetivos de planes y politicas institucionales,
del sector justicia o de politica publica, la evaluacion identificd que el proyecto no
es susceptible de ser financiado con recursos provenientes de alguna de las
fuentes de financiacion. Un resultado inferior indica que el proyecto no contribuye
con el logro de los resultados planteados, no es sostenible durante la etapa de
operacion o bien su oportunidad, adecuacién y conveniencia no esta acorde con
las condiciones particulares y las capacidades institucionales demandadas. Esta
fase de la evaluacién elimina proyectos considerados de bajo impacto en las
inversiones y deficientes en su estructuracion inicial.

5.5.3.4 Puntajes por criterio para el analisis de las caracteristicas de los
proyectos

Detallar los principales argumentos para emitir un juicio técnico sobre la calidad y
la pertinencia del grado de profundizacion de la informacion empleada para la
elaboracién de la ficha técnica del proyecto, asi como la consistencia y coherencia
de los supuestos establecidos, las fuentes de informacion y la aplicacion de la
Metodologia para la ldentificacion, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, son
elementos claves relacionados con el fundamento técnico y econémico de la
decision de inversion.

Esta fase asigna puntajes a los criterios de analisis de las caracteristicas propias
de cada proyecto, que en conjunto sumaran el puntaje maximo de 60 puntos, tal
como se muestra en la Tabla 11, asi:
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Tabla 11 Puntajes por criterio para el analisis de las caracteristicas de los proyectos

Criterios para el andlisis de las caracteristicas de los proyectos Puntaje por
criterio

1. Estructuracion de la Cadena de Valor 20
2. Definicion de parametros para el seguimiento al avance de la ejecucion

y/o logro de los objetivos planteado en un proyecto 20
3. Sustento técnico del proyecto de inversion 20
TOTAL 60

Al igual que en la fase anterior, se promedian los puntajes de las evaluaciones
asignadas por cada uno de los integrantes de la instancia de priorizacion;
unicamente si el proyecto evaluado en esta segunda fase obtiene un puntaje
promedio igual o superior a 45 puntos del total de esta fase, la instancia de
priorizacion lo incluye en el formato de calificacion de la fase, conformando la lista
de proyectos elegibles para la asignacién de recursos segun su disponibilidad; de
lo contrario seran descalificados automaticamente.

El resultado de esta fase sefala que se realizd una revision preliminar
(alistamiento) de los documentos y/o informacion técnica minima remitida por la
dependencia formuladora a la Direccion de Planeacién y Desarrollo, y que valida
la MTO-GPI encontrando que los mismos permiten realizar una verificacion
integral que soporte la debida estructuracion y formulacion del proyecto.

La MTO-GPI debera levantar un acta de priorizacién de proyectos, en la cual se
registrara como minimo: 1. Lista de los asistentes. 2. Lista de los proyectos
presentados. 3. Resultado de la evaluacion de cada uno de los proyectos. 4.
Especificacion de los criterios de elegibilidad 5. Descripcion de los proyectos
elegibles, indicando: a) Nombre del proyecto o proyectos elegibles b) Metas del
proyecto o proyectos elegibles c) Cronograma de ejecucion del proyecto o
proyectos elegibles d) Monto de los recursos asignados por proyecto o proyectos.
El acta debera ser formalizada en el micrositio web del Banco Nacional de
Programas y Proyectos de la FGN, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a su presentacién al Comité de Gestidn para la asignacion de los
recursos.

5.5.3.5 Calificacion de los elementos de cada criterio

Definidos los criterios de evaluacion y las caracteristicas de los proyectos a
validar, junto con el sistema de puntuacion para cada uno de ellos, el siguiente
paso es abordar cada elemento de analisis. Esta tarea se adelanta a través de
preguntas orientadoras y para su calificacién individual se tiene en cuenta la
medicion bajo dos condiciones, a saber:

a. Preguntas cerradas y cualitativas. Cuentan con un objetivo definido para
que el evaluador identifique el nivel de contribucion del elemento en el
contexto estratégico de los proyectos con respuesta de opcidon multiple que
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define el cumplimiento del requisito entre deficiente y excelente. El rango
de valoracion de esta puntuacion dependera del puntaje maximo asignado
a la pregunta, tal como se presenta en la Tabla 12, asi:

Tabla 12 Puntaje de evaluacion cualitativa

Puntaje Puntaje

Seleccion Descripcion maximo maximo
(10) (5)

1 El resultado de la evaluacion de la pregunta es deficiente 0 0
2 El resultado de la evaluacion de la pregunta es regular 2,5 2
3 El resultado de la evaluacion de la pregunta es aceptable 5 3
4 El resultado de la evaluacion de la pregunta es bueno 7,5 4
5 El resultado de la evaluacion de la pregunta es excelente 10 5

b. Pregunta dicotdmica o pregunta cerrada de "Si/No”. Preguntas que
permitan realizar una verificacion de los documentos técnicos minimos
requeridos con el fin de que se pueda efectuar la verificacion integral del
proyecto en consideracidon a lo establecido en la normatividad vigente
expedida por la Direccidon de Planeacion y Desarrollo. Se asigna la
puntuacion segun el puntaje maximo asignado al criterio como se muestra
en la Tabla 13, asi:

Tabla 13 Puntaje Si/No

Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Descripcion seleccion maximo maximo maximo maximo
(20) (10) (5) (2.5)
La respuesta a la pregunta es No 0 0 0 0
La respuesta a la pregunta es Si 20 10 5 2,5

5.5.4 Concepto y elementos de analisis por criterio

Como se enuncio, la identificacion de los criterios no estaria completa si no se
define conceptualmente y se relacionan con elementos basicos de analisis que
permitan verificar su cumplimiento. A continuacién, se presentan cada uno de los
criterios identificados en la Tabla 10.
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5.5.4.1 Articulacion de los proyectos con los lineamientos Institucionales
(max. 20 puntos)

Criterio que evalua la relacion con la planificacion para determinar si el proyecto
contribuye al logro de un resultado intermedio o del resultado final en la
implementacion de los objetivos de planes y politicas institucionales, del sector
justicia o de politica publica. Los elementos de analisis son la coherencia del
proyecto con:

e El Direccionamiento Estratégico.

e Planes sectoriales (Plan Decenal de Justicia, Plan Nacional de Politica
Criminal, otros).

e Acciones de politica publica incluidos en documentos Conpes.

e Ejercicios de Arquitectura Institucional.
5.5.4.2 Pertinencia (max. 20 puntos)

Evaluar la pertinencia es validar la oportunidad, adecuacion y conveniencia de
desarrollar proyectos acordes con las condiciones particulares y las capacidades
institucionales (conjunto de habilidades que necesita la Entidad para cumplir con la
mision y los objetivos que se propone). Los elementos de analisis son la
coherencia del proyecto con:

e La necesidad se enfoca en uno o mas procesos del Sistema de Gestidon
Integral de la Entidad

e Elimpacto esperado en las dependencias involucradas en la ejecucion.
e La magnitud de la necesidad de la poblacion afectada.

e La coordinacion y cooperacion entre dependencias, es decir, cualquier
relacion que surta entre Delegadas, Direcciones, Subdirecciones, Jefaturas
y/o Grupos del mismo nivel jerarquico o de diferentes niveles jerarquicos.

5.5.4.3 Sostenibilidad Econémica (max. 20 puntos)

Criterio que revisa la medida en que continuaran los resultados obtenidos una vez
finalizado el proyecto, de tal manera que el impacto de la intervencién perdure en
el tiempo. Los elementos de analisis son:

e Las previsiones necesarias para garantizar que los beneficios alcanzados
se mantengan una vez finalizado el financiamiento del proyecto, por
ejemplo, mantenimiento, soporte, funcionamiento, entre otros, con el fin de
garantizar que la inversion no se perdera.
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5.5.4.4 Impacto (max. 20 puntos)

Criterio que valida la contribucion efectiva que realice el proyecto al cumplimiento
de las metas institucionales. Los elementos de analisis son la coherencia del
proyecto con:

e Resultados esperados.
5.5.4.5 Elementos Adicionales (max. 10 puntos)

Otorga un puntaje adicional al proyecto que busca generar valor a través de la
innovacion y apropiacion de conocimientos para incrementar la calidad de los
servicios que la entidad presta a la ciudadania y gestionar el bienestar de la
poblacion objetivo-identificada. Los elementos de analisis son:

e La innovacion al identificar la introduccion de un nuevo bien o servicio, de
un producto significativamente mejorado, de un proceso innovador en las
practicas internas del actor en su lugar de trabajo o en sus relaciones con
otros interesados.

e La apropiacion del conocimiento para contribuir al desarrollo de las
habilidades que necesita la Entidad para cumplir con la misién y los
objetivos que se propone.

e La gestion de riesgos que pueden tener injerencia en el desarrollo del
proyecto.

Tabla 14 Criterio, elementos de anélisis por criterio y valoracion

Criterios Pregunta Orientadora Pl!n?aje
maximo
1.1 ¢ El objetivo del proyecto esta alineado con alguno de los 5
objetivos del direccionamiento estratégico? "Si/No”
1. Articulacién 1.2 ¢ El proyecto contribuye al logro de algun objetivo de planes
de los sectoriales (Plan Decenal de Justicia, Plan Nacional de Politica 5
proyectos con Criminal, otros) o acciones de politica publica incluidos en
los documentos Conpes? "Si/No”
lineamientos 1.3 ¢El proyecto esta contemplado en algtn enfoque 5
Institucionales | programatico propuesto por la Arquitectura Institucional? "Si/No”
(méx. 20 puntos) 1.4 ;Con el fin de evitar duplicidad de inversion, se evidencia en
' los documentos aportados que las actividades que desarrollara 5
el proyecto no han sido financiadas ni desarrolladas con
anterioridad? "Si/No”
2.1 ;Los resultados previstos del proyecto generan alto impacto
en el cumplimiento de los objetivos de las dependencias 10
2. Pertinencia involucradas?
Evaluacién cualitativa.

(max. 20 puntos)
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Puntaje
maximo

Criterios Pregunta Orientadora

2.2 ;Los objetivos (general y especifico) del proyecto son
congruentes con los requisitos definidos por los beneficiarios? 5
Evaluacién cualitativa

2.3 ¢ El proyecto permite dar respuesta a una necesidad
direccionada a alguno de los procesos que conforman el
Sistema de Gestion Integral de la Entidad?

Evaluacidn cualitativa

2.4 ; El proyecto fue construido de manera articulada con las
areas competentes para producir las mayores sinergias o 5
complementariedades en su ejecucion? "Si/No”

3.1 ¢ El proyecto describe una estrategia financiera que
considere su sostenibilidad, una vez finalizado el proyecto, para
la continuacion de los beneficios?

Evaluacién cualitativa

3.2 ¢ Se identifica alguna situacion en la que las ventajas netas
del proyecto son susceptibles de resistir los riesgos con el correr
del tiempo?

Evaluacidn cualitativa

3.3 ¢ La entidad cuenta con recursos econdmicos y de capital
humano de naturaleza permanente, que garanticen la operacion,
mantenimiento y/o funcionamiento del proyecto presentado y la 5
permanencia de los resultados alcanzados? Evaluacion
cualitativa

4.1 4 El proyecto contribuye a crear o fortalecer las capacidades
institucionales, es decir, habilidades que necesita la Entidad
para cumplir con la mision y los objetivos que se propone?
Evaluacién cualitativa

10

3.
Sostenibilidad

(max. 20 puntos)

10

4. Impacto 4.2 ; El proyecto contempla tareas especificas de monitoreo y
evaluacion de impacto en la etapa de ejecucién, que permitan
(max. 20 puntos) | dimensionar la magnitud de los efectos del proyecto y generar 5
evidencias soélidas de desempenio y resultados? Evaluacién
cualitativa

4.3 ; El proyecto ayuda a establecer el contexto en el que es
formulado y describe su impacto en el mediano y largo plazo? 5
Evaluacidn cualitativa

5.1 ¢ En relacidn con la innovacion y el desarrollo el proyecto
identifica la introduccién de un nuevo bien o servicio o de un
producto significativamente mejorado, o de un proceso
innovador? "Si/No”

5.2 4 En relacion con la transferencia del conocimiento, el
proyecto desarrolla componentes de desarrollo,
aprovechamiento, uso, modificacion y difusion de nuevos
conocimientos? "Si/No”

5.3 ¢ En el proyecto se definen los riesgos potenciales que
pueden impedir el logro de los objetivos, asi como las acciones
que es preciso implementar para neutralizar esas amenazas,
disminuir su impacto negativo o aprovechar posibles

2.5

5. Elementos
Adicionales
2.5

(max. 10 puntos)
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Puntaje

Criterios Pregunta Orientadora -
maximo

| oportunidades? "Si/No” ]

PUNTAJE MAXIMO 90

5.5.5 Analisis de las caracteristicas de los proyectos

Los proyectos que demandan recursos de financiacién representan la unidad
basica de planificacion del desarrollo institucional cuya cobertura alcanza servicios
misionales, de gestidén o de direccién de la entidad, por lo tanto, se requiere que su
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion se realice de manera rigurosa. La
Metodologia de Formulacién, Preparacion y Evaluacion es la herramienta que
aporta a este objetivo y facilita el trabajo de formulacion de proyectos. La cadena
de valor, herramienta complementaria, ayuda a la estructuracién del proyecto y
evidencia su secuencia, integrada por insumos, actividades, productos y objetivos,
a través de los cuales se alcanzan los fines del proyecto como se muestra en la

Tabla 15, asi:

Tabla 15 Criterios de analisis de las caracteristicas de los proyectos y su valoracion

Criterio

6. Estructuracion
de la Cadena de
Valor

(max. 20 puntos)

Descripcion

6.1 Evaluar la correspondencia
entre el producto y el objetivo
especifico

Pregunta Orientadora

¢ El proyecto relaciona de manera
I6gica y secuencial los objetivos,
general y especificos, productos y
actividades bajo una cadena de valor?
"Si/No”

6.2 En este apartado se
concretan los objetivos
especificos del proyecto en
relacion con los productos o
servicios que producira.

¢ Los objetivos del proyecto son
alcanzables, de duracion limitada y
especificos, de manera que se
puedan medir al finalizar su
ejecucion? "Si/No”

6.3 Evaluar si las actividades
son las minimas y necesarias
para la generacion de cada
producto

¢ Se identifican las actividades
necesarias para obtener cada
producto, verificando que describen
las acciones mediante las cuales se
agrega valor a los insumos y al
hacerlo, contribuye a su
transformacion en un bien o servicio
esperado? "Si/No”

6.4 Definir si el monto de
recursos solicitados corresponde
a un ejercicio juicioso de costeo
de actividades y en ningun caso a
una cifra global calculada o
proyectada sin respaldo técnico

¢ El proyecto contiene un presupuesto
detallado, en el cual, se identifican los
productos, las actividades y los
insumos, realizando el respectivo
analisis de precios unitarios? "Si/No”

7. Definicion de
parametros para
el seguimiento al
avance de la

7.1 Confirmar la coherencia con
los indicadores de gestion y el
avance anual del proyecto.

¢, Ofrece el conjunto de indicadores
elegidos una herramienta de
seguimiento equilibrada y util para
monitorear el progreso del proyecto?
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Criterio Descripcion Pregunta Orientadora Plfn!aje
maximo
ejecucion ylo "Si/No”
logro de los o - ¢Hay indicadores de producto
oeives e ctay | dsenatos prs medrsisenan |,
planteado en un ou forma de mediciéel y logrado los resultados planificados? ’
proyecto "Si/No”
. . . ¢ Se identifica una declaracién de
(méx. 20 puntos) | /-3 Nohay que inducir a errory, exclusiones que recoja los resultados
por eso, es preciso incluir las | to NO | 25
exclusiones del proyecto que el proyecto vaalograro
producir? "Si/No”
¢ El proyecto cuenta con un
7.4 |dentificar la existencia del cronograma de actividades 5
cronograma. claramente definido para la ejecucion
a mediano o largo plazo? "Si/No”
7.5 Validar que los recursos . .
- - ¢ Los recursos asignados a las
solicitados cubren la necesidad S .
. ; actividades del producto garantizan el
programada en flujo de caja del o
. . cumplimiento de las metas 5
proyecto y si estan acorde con la . -
programadas a través del indicador
meta que programaron en los del producto del proyecto? "Si/No”
indicadores de producto. P proy )
8.1 Correlacionar la poblacion ¢ El proyecto define el universo de
beneficiaria identificada y trabajo, es decir la poblacion y actores
caracterizada con la poblacion sociales, politicos o institucionales, 5
afectada por el problema que da sobre los cuales recaen los impactos?
origen al proyecto. "Si/No”
8.2 El proyecto justifica ; La justificacion técnica del proyecto
8. Sustento | técnicamente la necesidad de ¢ proy
- sustenta claramente la necesidad y
Técnico del | comprometer recursos futuros - : 10
pertinencia para comprometer
Proyecto de | para el desarrollo de las eI P
s o recursos futuros? "Si/No
Inversién actividades.
En caso de requerir permisos (p.e.
(max. 20 puntos) licencia ambiental, legalizacion de
8.3 El proyecto justifica predios, fichas técnicas,
. Y ) ; viabilidad(es), pilotos certificados,
técnicamente la necesidad de . 5
etc.) ¢ El proyecto cuenta con los
comprometer recursos - Lo .
estudios técnicos de la autoridad
competente o con los permisos
aprobados? "Si/No”

5.5.6 Formatos

5.5.6.1 Formato priorizacion de proyectos

El formato de priorizacion de proyectos se diligencia por cada proyecto y por cada
uno de los miembros de la MTO-GPI, de manera independiente, quienes realizan
la calificacion de los elementos de la identificacion de los criterios de evaluacion y
el anadlisis de las caracteristicas de los proyectos. Posteriormente, el Equipo de
Gestidon de Proyectos y Presupuesto o quien haga sus veces en la Direccion de
Planeacion y Desarrollo asignara a la calificaciéon cualitativa el puntaje segun
calificacién de los elementos de cada criterio, descrita anteriormente.
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5.5.6.2 Formatos de calificaciones fases | y Il

Durante la primera fase de la evaluacion, el Equipo de Gestion de Programas y
Proyectos o quien haga sus veces en la Direccion de Planeacion y Desarrollo
asignara al proyecto un puntaje entero entre cero (0) y el puntaje maximo a
obtener en cada uno de los criterios, de acuerdo con los lineamientos que se
describieron y la evaluacion efectuada por cada uno de los integrantes de
MTO-GPI registrada en el Formato Priorizacion de Proyectos. El resultado
obtenido por cada uno de los criterios se suma y registra en el Formato de
calificacion — fase 1 (Tabla 16) por integrante de la MTO-GPI, segun los
lineamientos descritos en las tablas No. 8 y No. 9. El valor total por criterio es el
promedio de las calificaciones registradas para el proyecto.

La calificacion definitiva de la fase 1 para el proyecto corresponde a la suma de los
promedios de los cinco criterios de los integrantes de la MTO-GPI; la sumatoria
total sera maximo de 90 puntos. Si el puntaje promedio acumulado es igual o
superior a 67,5 puntos de los 90 posibles, el proyecto cumple, si es inferior se
rechaza y comunica al area correspondiente.

Durante la segunda fase de la evaluacién, el Equipo de Gestion de Programas y
Proyectos o quien haga sus veces en la Direccion de Planeacion y Desarrollo
asigna al proyecto un puntaje entero entre cero (0) y el puntaje maximo a obtener
por cada una de las caracteristicas de los proyectos con base en los lineamientos
descritos en las tablas No. 8 y No. 9. El resultado obtenido por cada caracteristica
se suma y se registra en el Formato de calificacion — fase 2 (Tabla 17).

La calificacion definitiva de la fase 2 para el proyecto corresponde a la suma de los
promedios de las tres caracteristicas evaluadas por los integrantes de la
MTO-GPI. Si el puntaje total de los promedios es igual o superior a 45 puntos, sin
sobrepasar 60 puntos, la instancia de priorizacion lo incluye en acta de priorizacion
de proyectos, para conformar la lista de proyectos elegibles para la asignacién de
recursos segun su disponibilidad; de lo contrario seran descalificados
automaticamente.

El puntaje total del proyecto corresponde al acumulado de los puntajes en las dos
fases. Estos puntajes son acumulables sélo para construir la lista de elegibles en
orden descendente.

En el evento que varios proyectos obtengan igual puntaje total se ubicara en
primer lugar aquel que ademas de garantizar un analisis financiero y un
presupuesto definido, sea un proyecto cuyo impacto directo alcance dos o mas
dependencias.
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Tabla 16 Formato de Calificacién Fase 1

. Hombre del Proyecto: Mombre del Proyecto Nombre del Proyecto:
CALIFICACION FASE 1 i
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Direccion Ejecutiva ] ] 0 ] 0 0 ] ] 0 ] 1] 0 | |
Direccion de Asunios Intemacionales ] | ] 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
Direccion de Politicas y Estrategia 0 | 0 0 ] 0 0 0 0 0 ] o| o 0 0
Direccion de Planeacion y Desarrolic ] ( ] 0 0 0 0 0 0 ] 0 ] ] 0 0
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Tabla 17 Formato de Calificacién Fase 2
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PUNTAJE ACUMULADO DE LOS PROMEDNIOS

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.



PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Codigo:

] -EP01-M-03
L MANUAL OPERATIVO DEL BANCO NACIONAL | version: 02
[ GENERAL DE LANAGION] DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Pagina: 84 de 105

5.5.6.3 Acta de priorizacion de proyectos

, PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Codigo:
FISCALIA ~ FGN-EPO1-F-XX
FORMATO ACTA DE PRIORIZACION DE PROYECTOS Versién: XX

SUSCEPTIBLES A SER FINANCIADOS
FECHA DE HORA INICIO HORA FIN LUGAR
REUNION

aaaa-mm-dd

Secretario Nombre: Cargo:
(quien
transcribe)

IMPORTANTE:

e Si el acta se aprueba en la reunién, con el acuerdo de todos los asistentes, se deja constancia en el acta.

e Si el acta no es aprobada al finalizar la reunion, el secretario la elabora y remite via correo electrénico a los asistentes,
indicando el tiempo estimado para observaciones. Una vez cumplido el plazo, y si no hay pronunciamiento, ésta se
entendera aprobada.

e El acta aprobada se formaliza con el envio por correo electrénico en formato PDF a los asistentes de la reunién.

® Esta actividad la realiza el secretario de la reunion.

1. Verificacion de asistencia

Los articulos 8 y 9 de la Resolucion 1400 de 2021 crea el Comité de Gestion como
la instancia que orienta e implementa las acciones, politicas y estrategias
organizacionales de la Fiscalia General de la Nacion y le asigna la funcidén de
proponer la priorizaciéon de los proyectos estratégicos de interés institucional de la
entidad, que sean presentados por la Direccion de Planeacion y Desarrollo, de
iniciativa de las diferentes dependencias de la entidad, diferentes al despacho del
Fiscal General de la Nacion. Los miembros del Comité presentes son:

Tabla A. Comité Ejecutivo

1. COMITE EJECUTIVO

Nombre Cargo Dependencia elfcct,:g?\(i,co
1
2
3
N
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Los proyectos presentados por las diferentes areas de la entidad durante el periodo
comprendido entre el mes y el mes de de
fueron evaluados técnicamente por el Equipo de Gestion de Proyectos y Presupuesto
0 quien haga sus veces en la Direccién de Planeaciéon y Desarrollo, y posteriormente,
se presentaron para la evaluacion de priorizacién en la MTO-GPI celebrada el

. A continuacién, se especifican los profesionales delegados de cada
dependencia en la mesa, que conformaron el equipo interdisciplinario que acomparno
el proceso de evaluacion de los proyectos presentados conforme a la normatividad
vigente:

Tabla B. Grupo de Evaluadores — MTO -GPI

3. EVALUADORES MTO - GPI

Nombre Cargo Dependencia elfc‘::g?:i)co
1
2
3
N

Al Comité de Gestion, previa autorizacién del presidente del Comité, asistieron los
siguientes participantes:

Tabla C. Participantes

Correo

Nombre Cargo Dependencia >
electrénico

2. Listado de proyectos

Los proyectos estratégicos de interés institucional susceptibles de ser financiados
con recursos de las diferentes fuentes de financiacién, se evaluaron para su
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priorizacion bajo criterios de: 1) Articulacion de los proyectos con los lineamientos

institucionales, 2) Pertinencia, 3) Sostenibilidad, 4) Impacto vy, 5) Elementos

adicionales; y se analizaron de las caracteristicas propias de cada proyecto a través

de criterios como 1) Estructuracion de la cadena de valor, 2) Definicion de
arametros para el seguimiento al avance de la ejecucién o el logro de los objetivos
lanteados en un proyecto y. 3) Sustento técnico del proyecto de inversion®.

Se recibieron propuestas, propuestas fueron consideradas no elegibles. Por
consiguiente, en la lista de proyectos elegibles se relacionan los proyectos
restantes.

El listado de proyectos se relaciona a continuacion:

Tabla D. Proyectos presentados

# Nombre del proyecto Formulador Dependencia elfcct,:g?\ci,co
1
2
3
4
N

La puntuacion de las propuestas esta asociada a los criterios y caracteristicas de
evaluaciones establecidas en la metodologia de priorizacion de proyectos y a la
eleccion final del Comité de Gestion. El listado de proyectos evaluados por la
MTO-GPI a disposicion del Comité de Gestion en orden descendente de valoracion:

Tabla E. Proyectos evaluados

& Varian de acuerdo con las actualizaciones que se realicen a los criterios descritos en la metodologia
de priorizacion
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3. Resultado de la evaluacion de cada uno de los proyectos.

El Comité de Gestion, como resultado de la verificacion del cumplimiento de los
requisitos para presentar proyectos, la aplicacion de los criterios y puntajes antes
senalados, evalud y conformé la lista de proyectos elegibles en estricto orden de
mayor a menor puntaje; sobre la cual se deberan conseguir los recursos por las
diferentes fuentes de financiacion, teniendo en cuenta el analisis financiero y el
presupuesto estimado durante el horizonte del proyecto, para su ejecucion.

Dada la posibilidad de conseguir recursos para el financiamiento de los proyectos, el
comité enfatizé el apoyo a los proyectos estratégicos de interés institucional, y definid
el siguiente orden de elegibilidad.

Tabla F. Orden de elegibilidad de los proyectos

# Nombre del proyecto zzln;?j;)e y:::ttac: :)?:)3;3&:
1
2
3
4
N

Se apoyaran proyectos de acuerdo con la disponibilidad y consecucion de recursos,
siguiendo el orden de elegibilidad definitivo publicado en esta acta. La Direccién de
Planeaciéon y Desarrollo informara a la dependencia correspondiente la destinacion y
consecuciéon de los recursos, asi como, la solicitud de realizar algunos ajustes a las
propuestas
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4. Descripcion de los proyectos elegibles

Se puede constituir en un anexo incorporando la ficha de cada proyecto elegible, y la
informacion que debe contener sera la relacionada a continuacion:

a) Nombre del proyecto

b) Resumen ejecutivo. Informacién minima necesaria para comunicar de manera
precisa los contenidos y alcances del proyecto. Dicho resumen debe articular los
diversos componentes del proyecto (maximo 500 palabras).

c) Planteamiento del problema. Descripcion y justificacion del problema que permita
identificar las necesidades u oportunidades planteadas.

d) Justificacion de la propuesta del proyecto. Se debe mencionar las alternativas
identificadas con anterioridad que podrian abordar la necesidad u oportunidad
planteada y las consideraciones que justifican la eleccion de la alternativa especifica
relacionada con la propuesta del proyecto.

e) Objetivos:

Objetivo general. Enunciado que define de manera concreta el planteamiento del
problema o necesidad y se inicia con un verbo en modo infinitivo, es medible,
alcanzable y conlleva a una meta.

Objetivos especificos: Enunciados que dan cuenta de la secuencia logica para
alcanzar el objetivo general del proyecto. No debe confundirse con las actividades
propuestas para dar alcance a los objetivos; ni con el alcance de los productos
esperados.

f) Metas del proyecto

g) Cronograma de ejecucion del proyecto. En este cronograma se detallan todas las
actividades o tareas identificadas, el plazo para cada una de ellas y el momento en el
que se llevara a cabo cada paso y cuando finalizara cada una de ellas, asi como
también, el proyecto.

h) Monto de los recursos requeridos del proyecto. Para la monetizacién de los costos
del proyecto, siguiendo la estructura logica del proyecto, y con base en la
identificacion de actividades e insumos necesarios para la obtenciéon de los productos
del proyecto, se deben cuantificar los insumos, en términos monetarios, para obtener
el estudio de costos del proyecto.

Para la eficiente ejecucion del proyecto, y teniendo en cuenta el estudio técnico y
financiero de este, es necesario realizar la programacion de la inversion, que
responde al cronograma de desembolsos para la ejecucion del proyecto.

i) Resultados esperados del proyecto. Se extraen de las causas directas del arbol de
problemas pasadas a positivo. Cada uno de los componentes del proyecto son los
elementos necesarios para lograr el proposito.
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5.6

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

5.6.1 Base metodolégica

En el ambito de la gestion de proyectos, es importante establecer mecanismos que
faciliten un seguimiento y control efectivos. En funciéon de lo planteado, la Cepal
define cada uno de los términos que orientan esta metodologia®’:

El Seguimiento o Monitoreo, se efectua durante la etapa de ejecucion de un proyecto
y no en otras etapas del ciclo del proyecto. Es un procedimiento sistematico empleado
para comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de ejecucion de un proyecto
para identificar los logros y debilidades y recomendar medidas correctivas para
optimizar los resultados deseados.

e FE/ analisis de eficiencia indica en qué medida se han realizado las Actividades a
tiempo y al menor costo para producir los Componentes.

e FEl andlisis de efectividad indica en qué medida se produjeron los Componentes y si
se esta logrando el Proposito (objetivo de desarrollo) del proyecto.

e EI/ monitoreo es un proceso continuo y permanente (todos los dias, semanas,
meses en la ejecucion del proyecto)

Control del proyecto: tomar las acciones necesarias para corregir o minimizar las
desviaciones.?®

Ambos conceptos son complementarios para hacer seguimiento al avance de la
ejecucion y/o logro de los objetivos planteados en un proyecto o Proyecto Estratégico
de Interés Institucional.

Los objetivos que se busca alcanzar son los siguientes:

Monitorear actividades en relacion con la cadena de valor y la linea base de
ejecucion.

Controlar cambios contribuye a la formulacion de acciones preventivas ante
posibles problemas y proponer medidas correctivas para optimizar resultados.

Recopilar informacion para analisis relevante.
Medir progreso y efectuar analisis de los resultados.

Identificar desviaciones, garantizar el desempefio fluido, eficiente y ajustado a
lo previsto.

&l Metodologia del marco Idgico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas, pg. 47

8 Guia de referencia para las evaluaciones de proyectos y programas. Austrian Development Agency Unidad Operativa de la
Cooperacion Austriaca para el Desarrollo. Octubre 2009. Pag. 9
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e Retroalimentar al equipo con lecciones aprendidas.
5.6.2 Instancia de seguimiento y control

En la gestidn de proyectos institucionales que demandan recursos, existen diversas
instancias de seguimiento y control que garantizan la adecuada ejecucion y el
cumplimiento de los objetivos planteados. Estas instancias pueden variar
dependiendo del tipo de proyecto y la dependencia ejecutora o gestora, pero en
general, se pueden identificar las siguientes:

5.6.2.1 Seguimiento Interno

El seguimiento y control efectivo de programas y proyectos es esencial para asegurar
que estos alcancen sus objetivos dentro de los plazos y presupuestos establecidos, y
que contribuyan al logro de la estrategia organizacional. A través de una supervision
constante, un analisis riguroso y una comunicacién efectiva, estas funciones
promueven la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la
gestion de proyectos y programas.

5.6.2.1.1 Gestor del proyecto

Es el equipo responsable de la ejecucidn del proyecto realiza un seguimiento
continuo de las actividades, hitos, cronogramas, presupuestos y riesgos. Esto implica
el registro, la recopilacion y analisis de datos, la identificacion de desviaciones y la
implementacion de acciones preventivas y correctivas.

5.6.2.1.2 Area Técnica para el Seguimiento y Control de Programas y Proyectos

Grupo conformado por representantes de la Mesa Técnica Operativa - Gobierno de
Proyectos Institucionales (MTO-GPI), lideres de proyectos y otros servidores, cuando
se estime conveniente su participacion. Es la encargada de vigilar la ejecucion
efectiva y eficiente de los programas y proyectos, mediante la supervision, el
seguimiento y el control de su avance, de acuerdo con los objetivos, planes vy
recursos establecidos. Esta area técnica fungira por solicitud de la Direcciéon de
Planeacién y Desarrollo.

Esta instancia cumplira las siguientes funciones:

e Monitorear el progreso de los programas y proyectos en relacion con los
planes aprobados (cronogramas, presupuestos, alcance).

e Revisar informes peridédicos de avance presentados por el gestor del proyecto
al administrador del BNPF.
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e Identificar desviaciones y riesgos potenciales identificados en la ejecucion del
proyecto que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y comunicarlo al
gestor del proyecto.

e Realizar visitas de seguimiento y control a los proyectos en ejecucion, si es
necesario.

e Analizar los datos e informacién recopilados durante el seguimiento.

e Evaluar el desempefio de los programas y proyectos en términos de eficacia,
eficiencia y calidad.

e Aprobar o rechazar solicitudes de cambios en los proyectos, siguiendo los
procedimientos definidos.

5.6.2.1.3 Auditoria Interna

La auditoria interna de la entidad puede realizar evaluaciones periddicas del proyecto
para verificar el cumplimiento de las normas, procedimientos y controles internos, asi
como la eficiencia en el uso de los recursos.

5.6.2.2 Seguimiento Externo

e Organismos de Control. Entidades como la Contraloria General de la
Republica o la Procuraduria General de la Nacion pueden realizar auditorias o
investigaciones sobre el proyecto para garantizar la transparencia, la legalidad
y la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

e Evaluadores Externos. En algunos casos, se pueden contratar evaluadores
externos independientes para realizar evaluaciones de impacto o de
resultados del proyecto, con el fin de obtener una visidon objetiva sobre su
desempenio y contribucion al desarrollo.

Cuando el proyecto es financiado con recursos provenientes de entidades externas
del orden nacional o de cooperacién internacional, se pueden realizar auditorias o
investigaciones sobre el proyecto al inicio, a mitad de camino o al finalizar el
proyecto, dependiendo de los acuerdos establecidos y normas que rijan para cada
uno.

Es importante destacar que el seguimiento y control deben ser procesos continuos y
sistematicos, que permitan identificar y corregir desviaciones a tiempo, garantizar el
cumplimiento de los objetivos y asegurar el uso eficiente de los recursos publicos.

Los lineamientos generales para orientar el seguimiento y control del Proyecto
Estratégico de Interés Institucional se ordenan en cuatro (4) fases de las que se
desprenden diferentes pasos para su realizacion.
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llustracion 24 Fases de seguimiento y control

(1) () (3 ()

Monitorear,
recolectar, analizar,
sistematizar la
informacion

Gestionar las Informes de desempefo Evaluar/
solicitudes de cambio del proyecto Retroalimentar

5.6.3 Monitorear, recolectar, analizar, sistematizar la informacion

La cadena de valor es una herramienta util para estos fines. Como se establecio en
la preparacion del proyecto, define los parametros de desempefio del proyecto, la
linea de base, los puntos de referencia y los indicadores. Al determinar los
indicadores y sus correspondientes medios de verificacion, se sientan las bases para
futuras evaluaciones y ajustes al proyecto.

El seguimiento y control de los Proyectos Estratégicos de Interés Institucional es un
proceso fundamental para garantizar que se mantengan encaminados y dentro del
presupuesto previsto. Comparar el rendimiento actual con los estandares de
planificacion le permite al gestor del proyecto identificar rapidamente cualquier
desviaciéon en tiempo, costos o calidad (Incumplimiento de especificaciones técnicas,
insatisfaccion de las expectativas de la poblacion beneficiaria). La identificacion de
estas desviaciones facilita la toma de decisiones informadas sobre acciones
correctivas o preventivas necesarias para alinear el proyecto estratégico de interés
institucional con sus objetivos originales.

Ademas, considerar los niveles de calidad y riesgo, la comunicacion de los
resultados y la participacion de las partes interesadas son practicas esenciales en el
enfoque de seguimiento y control para la gestidbn exitosa de los Proyectos
Estratégicos de Interés Institucional.

5.6.3.1 Técnicas de monitoreo y control

Las técnicas de monitoreo y control de proyectos abordan cuatro areas clave:

e Monitorear el plan del Proyecto Estratégico de Interés
Institucional. Utilizar el método de la ruta critica (CPM) para identificar los
hitos esenciales del proyecto estratégico y mantener los resultados en el plazo
previsto.

e Monitorear el presupuesto del Proyecto Estratégico de Interés
Institucional. Aplicar la gestion del valor ganado (EVM) para asignar las
tareas del proyecto en funcidn de su costo y evaluar el desempefio financiero.

e Monitorear el estado del Proyecto Estratégico de Interés
Institucional. Utilizar los informes de estado estandarizados para identificar
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las tareas completadas, los puntos clave, los riesgos y el progreso en tiempo
real.

Monitorear y controlar la expansiéon del alcance. Mitigar el aumento del
alcance para mantener los parametros del proyecto estratégico y reconocer
que los cambios de este pueden afectar a los resultados. Se enfoca en
asegurar que se entreguen todos los productos o servicios acordados en el
alcance inicial del proyecto estratégico, asi como en gestionar eficientemente
cualquier cambio o modificacion que pueda surgir durante la ejecucion.

5.6.3.2 Gestion de indicadores en proyectos

Para llevar a cabo el seguimiento de los indicadores de gestion, producto y resultado
definidos en la etapa de pre - inversidén, para medir los factores fisicos, humanos y
financieros, entre otros, utilizados en el desarrollo de las actividades, asi como la
cantidad de acciones, procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante la
etapa de inversion, se deben considerar los siguientes aspectos:

Identificacion de los documentos soporte por indicador. Revisar la lista de
indicadores formulados durante la planificacion del proyecto para asegurar
que se cuente con la documentacion necesaria para registrar, evaluar y
respaldar el progreso de las actividades y el logro de los objetivos tanto
directos o indirectos de las acciones del proyecto estratégico de interés
institucional.

Registro, calculo y analisis de los indicadores. Registrar sistematicamente
la informacién de los indicadores en el formato establecido, garantizando la
trazabilidad y el acceso a los datos. Realizar calculos y analisis periddicos
para evaluar el desempeno del proyecto.

Revision de Frecuencias. Hay que asegurar que la frecuencia de medicion
de cada indicador sea coherente con su naturaleza y el ciclo de inversion del
proyecto estratégico. Esto optimiza recursos y mejora la precision del analisis
y la toma de decisiones.

Asignacion de responsabilidades. Los gestores de proyectos son
responsables de recopilar, verificar y registrar los datos en la matriz de
indicadores, asi como de generar informes periddicos. Es fundamental
establecer claramente quién es responsable de cada indicador y sus procesos
asociados.

Recopilacion efectiva de datos. Detallar en la documentacion del proyecto o
en documentos complementarios la informacion requerida, las fuentes de
verificacion, la logistica de recoleccidon, las guias para el analisis e
interpretacion de los datos, y los mecanismos de difusion de los resultados.
Esto asegura claridad y transparencia en el proceso de seguimiento.
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e Comparacion con la linea base. Analizar los resultados obtenidos en
relacion con los objetivos iniciales permite evaluar el progreso y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Monitorear los indicadores de gestidn,
producto y resultado es esencial para asegurar que los esfuerzos estén
alineados con las metas establecidas y para identificar areas de mejora.

En este contexto, las comparaciones se realizan en dos lineas principales:

o Comparar regularmente los resultados de las evaluaciones con los
valores registrados en la matriz establecida para el seguimiento de los
indicadores. Esto permite verificar si se estan cumpliendo los objetivos
y detectar cualquier desviacion a tiempo.

o Identificar y analizar cualquier cambio significativo, asi como cualquier
desviacién significativa y sus posibles causas. Este analisis es crucial
para entender las razones detras de los cambios y tomar decisiones
informadas para corregir el rumbo si es necesario.

e Comunicacion efectiva de los resultados. Compartir los resultados de cada
indicador de manera clara y oportuna con todos los miembros que conforman
el equipo del proyecto y las partes interesadas. Esto promueve la toma de
decisiones informadas y contribuye al éxito del mismo.
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5.6.4 Gestion de solicitudes de cambio

El control de cambios es elemento decisivo en la gestion de Proyectos Estratégicos
de Interés Institucional, al proporcionar un marco estructurado para evaluar y aprobar
o rechazar modificaciones. Este enfoque permite la flexibilidad necesaria para
adaptarse a cambios imprevistos en el entorno o en las necesidades del proyecto
estratégico, sin comprometer su esencia.

Este documento describe un flujo de cambio que facilita la identificacidn, evaluacién,
aprobacion, implementacidn y monitoreo de los cambios solicitados, asegurando que
el proyecto estratégico se mantenga alineado con sus objetivos iniciales y responda
de manera efectiva a las necesidades emergentes de las partes interesadas, en el
siguiente orden:

. Identificacion de la necesidad de cambio. Durante la ejecucion del proyecto
estratégico, el gestor puede enfrentar situaciones que requieran modificar aspectos
clave, como ajustes al presupuesto, cronograma, riesgos o indicadores de
desempeinio.

. Solicitud de Cambios. Es indispensable que todas las partes interesadas
comprendan que los elementos esenciales del proyecto estratégico, como el objetivo
general, los objetivos especificos, el alcance y la poblacion objetivo, se consideran
inalterables. Estos no pueden ser modificados sin la autorizacién expresa del Area
Técnica para el Seguimiento y Control de Programas y Proyectos. Esta politica
garantiza que este mantenga su enfoque original y se alinee con los objetivos
estratégicos.

En los casos en que los cambios generados en el proyecto estratégico de interés
institucional afecten el presupuesto asignado y el cronograma, el gestor del proyecto,
como equipo habilitado, debera presentar previamente una solicitud de cambio. Esta
solicitud debe incluir un informe detallado que contenga:

« Naturaleza del Cambio Propuesto. Descripcion clara del cambio.
« Justificacion. Razones que respaldan la necesidad del cambio.

« Impacto. Analisis del impacto en el cronograma, costos e indicadores de
desempenio.

. Aprobacion de Cambios. Este informe es base para la evaluacion detallada
que realizara el Area Técnica de Seguimiento y Control de Programas y Proyectos,
debe justificar cada criterio que permita la aprobacién de los mismos, debe asegurar
la alineacién con los objetivos del proyecto. Se revisaran las implicaciones del
cambio en términos de cronograma, costos e indicadores, incluyendo la identificacion
de posibles riesgos asociados con el cambio propuesto.
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Esta decisién puede ser aprobar, rechazar o solicitar modificaciones adicionales al
cambio propuesto. La justificacién de la decision se documentara en detalle en el
area de la respectiva sesion.

. Registro del cambio. Tras la aprobacién del cambio el gestor actualiza la
linea base del cronograma, los costos, riesgos y los indicadores en el formato de
formulacién y preparacién del proyecto y se relaciona la modificacion en la seccidn
control de cambios de este. El ultimo dia del mes, lo remite al administrador del
BNPF a través del canal establecido, para su registro y reporte al Comité de Gestion
o al érgano decisorio correspondiente.

Este registro servira como documentacién histérica y permitira el analisis posterior de
los cambios realizados en el Proyecto Estratégico de Interés Institucional.

. Implementacion del Cambio. Surtido el registro, el gestor de proyecto inicia
la ejecucion controlada de los cambios y comunicacion a todas las partes interesadas
para asegurar su comprension y alineacion con los nuevos parametros del proyecto.

. Seguimiento a Cambios. Implica monitorear regularmente los cronogramas,
costos e indicadores actualizados, asi como evaluar el impacto del cambio en el
desempeno del proyecto para asegurar que se mantenga alineado con los objetivos
estratégicos y la linea base. Ademas, se deben comunicar los avances y cualquier
desviacion a las partes interesadas, y mantener un registro detallado de todas las
actividades relacionadas con el cambio para facilitar el analisis y la toma de
decisiones futuras.

5.6.5 Informes de desempeiio del proyecto estratégico de interés institucional
5.6.5.1 Los informes semestrales de monitoreo

Son herramientas esenciales para la gestién de proyectos al proporcionar una vision
integral del progreso y cumplimiento de los aspectos legales, ambientales, técnicos,
financieros y de riesgos. La informacién detallada sobre la ejecucion del cronograma,
incluyendo compromisos e hitos.

Este informe de seguimiento y control del proyecto debe proporcionar la informacion
cuantitativa y cualitativa requerida para responder a las siguientes preguntas:

e ,Cual es la eficiencia del tiempo y los recursos utilizados en el proyecto?
e ,Cual es la diferencia entre el desempeiio del trabajo planificado y el real?

e ,COmo avanza la eficacia del proyecto en términos de finalizacién de
actividades?

e ;Cuan adelantado o retrasado esta el proyecto?

¢, Se esta logrando el efecto o los objetivos deseados?
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5.6.5.2 El informe final

El informe final es una herramienta de gran valor que proporciona una vision integral
del desarrollo y la conclusién del proyecto. Este documento captura los detalles
financieros, la gestidn de la cadena de valor y una perspectiva critica sobre la gestién
general del proyecto. Al incluir un analisis detallado de los problemas que surgieron
durante la ejecucion y las estrategias implementadas para resolverlos, el informe se
convierte en un registro crucial para la toma de decisiones futuras. Ademas, al
proporcionar recomendaciones para el manejo de variables y procesos durante la
operacion, se establece un marco para la mejora continua y la eficiencia operativa.

La inclusion de sugerencias especificas para el control de variables no solo ayuda a
optimizar los recursos en proyectos futuros, sino que también asegura que las
lecciones aprendidas se preserven y se apliquen. Estas practicas, cuando se
documentan adecuadamente, son una pieza clave en la gestion del conocimiento
organizacional y pueden servir como un recurso educativo para los gestores de
proyectos, permitiéndoles anticipar desafios y adaptarse a las circunstancias
cambiantes con mayor agilidad. Ademas, un informe bien elaborado puede destacar
las areas de éxito, lo que puede ser fundamental para justificar la inversion en
proyectos similares en el futuro. Al adoptar un enfoque sistematico y reflexivo en la
elaboracién de estos informes, las organizaciones pueden fortalecer su capacidad
para gestionar proyectos de manera mas efectiva y con vision de futuro.

Esta informacion se compartira con la MTO-GPI, y la publicacién de un resumen en
la pagina web facilita el acceso a la informacion por parte de los interesados,
promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

5.6.6 Evaluar / Retroalimentar

La evaluacion ex-post es el proceso encaminado a determinar, de manera
sistematica y objetiva, la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las
actividades desarrolladas a la luz de los objetivos planteados en un proyecto
estratégico de interés institucional. Con el propésito de cerrar el ciclo de los
proyectos, se realiza un seguimiento posterior de aquellas variables que puedan
mostrar si el proyecto o programa esta alcanzando o alcanzé lo estimado en la
evaluacion ex-ante. Esta evaluacion se concibe en términos de retroalimentacion
para las metodologias y correccion de desviaciones de un proyecto en la etapa de
operacion. Al preparar el terreno para esta evaluacion, el informe final asegura que la
informacion necesaria esté disponible y sea accesible para analisis posteriores.

Ademas de ser un instrumento util para mejorar la eficacia de la gestion, la
evaluacion y retroalimentacion promueven la transparencia y la apertura del accionar
gubernamental, aumentando la credibilidad en las instituciones publicas a través de
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la difusion de resultados y la rendicion de cuentas. Asimismo, mejoran los flujos de
informacion en torno al desempefio del gobierno y su evolucion a lo largo del tiempo.

5.6.7 Obtencion de la Informacion

Al detallar como se obtiene y analiza la informacién, se contribuye a la credibilidad y
legitimidad de las evaluaciones, promoviendo una gestién publica mas efectiva y
orientada a resultados.

El gestor del proyecto desempenara un papel importante en la recopilacion de
informacion para su seguimiento y control. Esto incluye actividades como:

Fuentes de informacién: Detallar las fuentes primarias y secundarias
utilizadas para la recoleccion de datos, como registros administrativos,
encuestas, entrevistas, grupos focales, estudios de caso, etc.

Métodos de recoleccion: Describir los métodos empleados para obtener la
informacion, como cuestionarios, observacion directa, analisis documental,
etc.

Indicadores y meétricas: Explicar como se seleccionaron los indicadores y
métricas utilizados para evaluar los resultados e impactos del proyecto.

Analisis de datos: Describir las técnicas y herramientas utilizadas para
analizar los datos recopilados y extraer conclusiones significativas.

Gestion de la informacién: Explicar como se almacenara, organizara y
protegera la informacion recopilada, garantizando su confidencialidad y
accesibilidad cuando sea necesario.
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Apéndice 1. Ejemplos de indicadores segun tipologia

El siguiente es un referente de cdmo se construye un catalogo de indicadores para
cada proyecto que se formule, tanto para los formuladores del proyecto, como para el
administrador del Banco de Programas y Proyectos, a la hora de tomar decisiones
relacionadas con el avance en las metas formuladas.

Indicador de insumo

Cantidad de reactivos quimicos disponibles en el laboratorio forense= (Suma de la cantidad de cada
tipo de reactivo quimico en inventario) / (Suma de la cantidad minima requerida de cada tipo de
reactivo quimico)

Esta formula te da un indice de disponibilidad de reactivos. Un valor superior a 1 indica que
tienes suficientes reactivos, mientras que un valor inferior a 1 sefala una posible escasez.
Puedes ajustar las cantidades minimas requeridas segun las necesidades del laboratorio.

Nivel de capacitacién del personal encargado de las investigaciones penales= (Numero de horas de
capacitacion recibidas por el personal en el ultimo afio) / (Numero de horas de capacitacion
requeridas anualmente por persona)

Esta férmula te da un porcentaje de cumplimiento de la capacitacion. Si el resultado es
100% o mas, significa que el personal ha recibido al menos la capacitacion minima
requerida. Puedes ajustar las horas requeridas segun las normas o estandares aplicables.

Presupuesto asignado para la construccion de nuevas sedes= (Presupuesto ejecutado para la
construccion de nuevas sedes) / (Presupuesto total asignado para la construccion de nuevas sedes)

Esta férmula te da un porcentaje de ejecucion del presupuesto. Un valor del 100% indica
que se ha gastado todo el presupuesto asignado, mientras que un valor inferior muestra
que aun quedan fondos disponibles.

Numero de licencias de software adquiridas para los servicios tecnolégicos=(Numero de licencias de
software adquiridas) / (Numero de licencias de software requeridas)

Esta férmula te da un porcentaje de cobertura de licencias. Si el resultado es 100% o mas,
significa que se tienen suficientes licencias para cubrir las necesidades actuales. Puedes
ajustar el numero de licencias requeridas segun el nimero de usuarios o equipos que
necesitan acceder al software.

Establecer una relacion clara entre la disponibilidad y el uso de los insumos y
el progreso en las actividades permitira identificar posibles cuellos de botella o
limitaciones en el suministro de insumos que puedan afectar el avance de las
actividades y, en consecuencia, la generacién de los productos esperados.
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Indicador de actividad

Numero de capacitaciones realizadas para peritos forenses: Cantidad total de capacitaciones
completadas para peritos forenses en un periodo especifico

Este indicador mediria la actividad de formacion y desarrollo del personal forense, que
contribuye a la certificacion de peritos y, en ultima instancia, a la mejora de los servicios
forenses.

Numero de laboratorios forenses equipados: Cantidad de laboratorios forenses que han recibido el
equipamiento necesario para su funcionamiento en un periodo especifico

Este indicador medira el progreso en la dotacién de recursos a los laboratorios, lo cual es necesario
para prestar servicios forenses de calidad.

Numero de sedes en proceso de construccion/ampliacién/adecuacion/reforzamiento: Cantidad de
sedes que se encuentran actualmente en alguna de las fases de construccion, ampliacion,
adecuacion o reforzamiento

Estos indicadores mediran el progreso en las actividades de infraestructura, que son necesarias
para albergar los servicios y el personal.

Numero de documentos en proceso de elaboracion (lineamientos técnicos, metodolégicos,
normativos): Cantidad de documentos (lineamientos técnicos, metodolégicos, normativos) que
estan siendo elaborados en un periodo especifico

Estos indicadores mediran el progreso en la generacion de conocimiento y normatividad, que
respaldan la calidad y eficiencia de los servicios.

Numero de servicios tecnolégicos en proceso de implementacion: Cantidad de nuevos servicios
tecnolégicos que estan siendo implementados en un periodo especifico

Este indicador medira el avance en la adopcion de nuevas tecnologias, que pueden mejorar la
eficiencia y eficacia de los servicios forenses.

Es importante destacar que estos son solo ejemplos, y los indicadores de actividad
especificos dependen de las actividades detalladas y planificadas en el proyecto. Es
fundamental definir el periodo de tiempo especifico para el cual se calcularan este
tipo de indicadores (por ejemplo, mensual, trimestral o anual).

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Indicador de Producto

Numero de servicio de laboratorio forense dotados

|NL2mero de servicio de Investigacién penal, criminalistica y medicina legal implementado |

| Numero de sedes construidas |

Numero de sedes ampliadas

Nuamero de sedes adecuadas

|NL’lmero de sedes con reforzamiento estructural |

|NL’lmero de sedes adquiridas |

Numero de certificaciones otorgadas a peritos forenses

Numero de documentos de lineamientos técnicos generados

| Numero de documentos metodoldgicos elaborados |

|NL’lmero de documentos normativos desarrollados |

Numero de servicios tecnolégicos implementados

Los indicadores de producto se centran en qué se produce o entrega. En tanto que,
los indicadores de resultado se centran en qué cambios inmediatos se logran gracias
a lo producido o entregado.

Tanto los indicadores de producto como los de actividad son importantes para una
gestion efectiva de proyectos. Los indicadores de producto muestran los resultados
tangibles, mientras que los indicadores de actividad revelan el progreso en la
ejecucion de las tareas necesarias para alcanzar esos resultados. Al utilizar ambos
tipos de indicadores de manera complementaria, se puede obtener una vision
completa del avance del proyecto y tomar decisiones informadas para garantizar su
eéxito.
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Indicador de Resultado
Incremento en la capacidad de analisis de evidencias forenses (resultado de dotar servicios de laboratorio)
Incremento en la capacidad de analisis de evidencias forenses =

[(Nimero de analisis realizados después de la dotacidn - Numero de analisis realizados antes de la
dotacion) / Numero de andlisis realizados antes de la dotacion]

*

[(1/ Tiempo promedio de analisis después de la dotacién) / (1 / Tiempo promedio de analisis antes
de la dotacién)]

[(Namero de tipos de analisis disponibles después de la dotacion) / (NUumero de tipos de analisis
disponibles antes de la dotacién)]
*100

Esta formula calcula el incremento porcentual en la capacidad de analisis considerando tres factores:

1. Aumento en el nimero de andlisis realizados: Se calcula el cambio porcentual en el nimero
de analisis realizados antes y después de la dotacion de servicios de laboratorio.

2. Disminucién en el tiempo promedio de analisis: Se calcula la proporcion entre el inverso del
tiempo promedio de analisis después de la dotacién y el inverso del tiempo promedio de
analisis antes de la dotacion. Esto refleja como la dotacién ha permitido reducir el tiempo
necesario para realizar los analisis.

3. Aumento en la variedad de tipos de analisis disponibles: Se calcula la proporcién entre el
numero de tipos de analisis disponibles después de la dotacion y el numero de tipos de analisis
disponibles antes de la dotacion. Esto muestra cdmo la dotacion ha ampliado las capacidades
analiticas del laboratorio.

Al multiplicar estos tres factores y expresarlo como un porcentaje, obtenemos un indicador que refleja
el incremento en la capacidad de analisis de evidencias forenses como resultado de la dotacién de
servicios de laboratorio.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Mejora en la accesibilidad a servicios forenses en zonas remotas (resultado de construir nuevas sedes)

Mejora en la accesibilidad a servicios forenses en zonas remotas =

[(Distancia o tiempo de viaje promedio antes de las nuevas sedes - Distancia o tiempo de viaje
promedio después de las nuevas sedes) / Distancia o tiempo de viaje promedio antes de las nuevas
sedes]

*

[(Nimero de usuarios de servicios forenses después de las nuevas sedes - Numero de usuarios de
servicios forenses antes de las nuevas sedes) / Numero de usuarios de servicios forenses antes de las
nuevas sedes]

*100

Esta férmula calcula un porcentaje de mejora en la accesibilidad considerando dos factores clave:

1. Reduccion en la distancia o tiempo de viaje: Se calcula el cambio porcentual en la distancia
o tiempo promedio que las personas en zonas remotas deben recorrer para acceder a los
servicios forenses, comparando la situacion antes y después de la construccion de las nuevas
sedes.

2. Aumento en el numero de usuarios: Se calcula el cambio porcentual en el nUmero de
personas que utilizan los servicios forenses en zonas remotas, comparando la situacion antes y
después de la construccion de las nuevas sedes.

Al multiplicar estos dos factores y expresarlo como un porcentaje, obtenemos un indicador que refleja
la mejora en la accesibilidad a servicios forenses en zonas remotas como resultado de la construccién
de nuevas sedes.

Los cambios o efectos directos e inmediatos que se esperan lograr como
consecuencia de la entrega de los productos o servicios. Se enfocan en los
beneficios o logros alcanzados a corto plazo.

Indicador de Impacto

Mayor acceso a servicios forenses de calidad para la poblacion.
Fortalecimiento de la capacidad técnica y cientifica del personal forense.

La identificacion precisa de indicadores de impacto requiere un analisis mas profundo
de los objetivos y el contexto del proyecto, asi como la realizacion de evaluaciones
de impacto a largo plazo.

Es importante destacar que estas son formulas generales y que la definicion precisa
de cada indicador debe adaptarse al contexto especifico del proyecto, incluyendo la
disponibilidad de datos y los métodos de medicién utilizados.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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