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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la valoracién de los riesgos asociados a los
cambios internos y externos a la entidad que generan impacto sobre la Seguridad y
Salud en el Trabajo, conforme a la normatividad vigente.

2. ALCANCE

Inicia con la informacion del cambio al Departamento de Bienestar y Salud
Ocupacional y finaliza con la realizacién del seguimiento a la implementacion del
cambio e implementacién de medidas de control.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

Cambio’: Modificacion significativa de un proceso, instalacion o equipo ya existente
que involucre personas, tecnologia y/o procedimiento.

Los tres tipos mas comunes de cambios son:

Cambio en el desarrollo - Cualquier cambio organizacional que mejore los procesos
y procedimientos previamente establecidos.

Cambio por transicion: cambio que aleja a una organizacion de su estado actual a
un nuevo estado para resolver un problema, como fusiones y adquisiciones y
automatizacion.

Cambio transformacional: Cambio que altera radical y fundamentalmente la cultura
y el funcionamiento de una organizacion. En el cambio transformacional, el
resultado final puede no ser conocido.

Cambio Organizacional®: Es un conjunto de alteraciones, transformaciones o
modificaciones que bien pueden ser estructurales o relacionadas con el
comportamiento en la organizacion, las cuales tienen una relacion e interactuan de
manera conjunta gracias a la nueva estrategia a implementar con el fin de obtener
los mejores resultados, por un lado, para la empresa como organizacion y, por otro
lado, para quien la compone, es decir, para su estructura, sus procesos, la
tecnologia con la que cuenta y el personal.

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo.

Gestion del cambio?®: Es un enfoque sistematico para hacer frente a la transicion o
transformacién de los objetivos, procesos o tecnologias de una organizacion.

1 Mary P Kratt: https://www.techtarget.com/searchcio/definition/change-management

2 Grimolizzi (2017), tomado de Ménica Garcia-Rubiano CAMBIO ORGANIZACIONAL: UNA INTRODUCCION AL CONCEPTO
3 Mary P Kratt: https://www.techtarget.com/searchcio/definition/change-management
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Gestion del cambio en Seguridad y Salud en el Trabajo* El empleador o
contratante debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto
sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos
(introduccion de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en
instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacién,
evolucién del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

Modificaciones®: Una modificacion es un cambio o variacion; un hecho natural o
cultural que transforma de alguna manera alguna cosa, caracteristica o situacion;
que luego de la modificacion se presenta de otra manera o modo.

Prevencion®: Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la
enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo, sino también a detener
su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida.

SG-SST: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

SST: Seguridad y salud en el Trabajo

4. MARCO LEGAL O NORMATIVO / DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley 1562 de julio 11 de 2012 (Nuevo Sistema General de Riesgos Laborales).

e Decreto 1072 de 26 de Mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

e Resolucion 0312 de Febrero 13 de 2019 — Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

5. DESARROLLO

N° ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Informar el cambio
Servidor Correo
1 | Informar al Departamento de Bienestar y Salud | responsable del | electronico/
Ocupacional acerca de los cambios internos y cambio Oficio

externos:

4 Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo; Articulo 2.2.4.6.26.
5 https://deconceptos.com/general/modificacion
6 https://www.who.int/es/, Niveles de prevencion en salud, 1998

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Cambio interno:

e Cambio de Infraestructura, instalaciones.
e Cambio de equipos.
e Nuevos proyectos (Sedes nuevas, grupos,

tareas o dependencias nuevas)

e Cambios a proyectos existentes que

modifiquen el plan de trabajo y actividades
contempladas.

e Cargos nuevos o reasignacion de personal

(que impliquen riesgos y controles no
contemplados anteriormente).

e Evento catastréfico: Recuperacion post

contingencias (naturales o tecnolégicos).

Cambio externo:

e Modificaciones al sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo que genere
impactos sobre los servidores o procesos.

e Nueva legislaciéon o reformas en la normativa

legal aplicable en seguridad y salud en el
trabajo que genere cambios en procesos o
que requiera implementar nuevas actividades.

Valorar el riesgo

Identificar los peligros que genera el cambio,
evaluar los riesgos 'y generar las
recomendaciones de acuerdo con el
Procedimiento de identificacion de peligros,
determinacién de controles y gestion del riesgo
ocupacional.

En los casos en que el cambio esté relacionado
con un proyecto nuevo, adquisicion o
arrendamiento de una nueva sede,
adicionalmente es necesario identificar la
relacion entre los riesgos, los beneficios y los
costos de la implementacion de las
recomendaciones, el cual se consigna en el

Servidor
responsable del
SG-SST

Informe
técnico SST.

Concepto
Técnico
“Informe de
Anticipacion
de Peligros”
de la ARL

Matriz de
Peligros
actualizada

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Concepto Técnico del “Informe de Anticipacion
de peligros” de ARL.
Socializar el resultado de la valoraciéon del Acta de
riesgo reunion
Citar a reunion para socializar y entregar el . Informe
- : . Servidor .
resultado de la valoracion del riesgo al servidor técnico SST
. ) responsable del
responsable de realizar el cambio, a un SG-SST o Concepto
integrante del COPASST de la respectiva técnico
Regional y al servidor responsable del SG-SST y “Informe de
demas personas que se considere necesario. Anticipacion
de peligros”
de ARL.
, A
Servidor recjiigﬁ
Planificar las medidas de control responsable del
SG-SST
. Formato
Concertar y establecer los controles sugeridos en Matriz
el informe de resultado de valoracion del riesgo y Servidor I
.- . . Seguimiento
definir los plazos de ejecucion de acuerdo con el | responsable del Planes de
cambio solicitado. cambio e
Acciéon SG-
SST
Comunicar las recomendaciones y resultado
del analisis del cambio ,
Registro de
: asistencia a
Para los servidores que puedan resultar o
. . " . capacitacion
impactados, el concepto técnico emitido por ARL Servidor
sera difundido junto con la socializaciéon de los | responsable del c
. , orreo
peligros y riesgos, para contar con su SG- SST Masivo con
participacion y se incluiran las sugerencias que material
se concreten en dicho proceso y estén . :
) . > informativo
relacionadas con la mejora o prevencién de los
riesgos.
Realizar seguimiento a la implementacion del .
- . Servidor
cambio y medidas de control
responsable del
. SG- SST Acta de
Hacer seguimiento al proceso y |la Reunid
: . : eunion
implementacion de las recomendaciones
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En caso de identificar cualquier desviacion, se
debera dar apertura a las acciones de mejora
correspondientes.
6. PUNTOS DE CONTROL
¢ QUE EVENTO
No. DE ACTIVIDAD CONTROLA? RESPONSABLE REGISTRO
Informe técnico
SST.
Concepto
Que se realicen Técnico
2. Valorar el riesgo cambios sin Servidor “Informe de
’ evaluacion del | responsable del Anticipacion de
impacto en el SG SG-SST Peligros” de la
SST ARL.
Matriz de
Peligros
actualizada
5. Comunicar las aRseigtI::cc:)igi
recomendaciones y | La generacion de Servidor capacitacion
resultado del | riesgos por falta
yss . . responsable del
analisis del cambio | de comunicacion SG- SST Correo masivo
o informacion con material
informativo
6. Realizar Servidor
seguimiento a la
implementacion del | El riesgo respsog_sgbslfle_ del

cambio y medidas
de control

relacionado con el
cambio

Responsable del
COPASST

Acta de Reunion

7. ASPECTOS GENERALES

7.1 Analisis del cambio’: En la teoria del cambio organizacional, el analisis debe ser
multinivel, por la necesidad de especificar las caracteristicas del contexto donde surge
el por qué y para qué del cambio organizacional, junto con la evaluacién de los

resultados.

7 Neiva et al. (2015), tomado de Mdnica Garcia-Rubiano CAMBIO ORGANIZACIONAL: UNA INTRODUCCION AL CONCEPTO
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En esta teoria se consideran siete atributos que describen la constitucion variable del
cambio organizacional:

a) control: hace referencia a los cambios planificados;

b) ambito de aplicacion: es la transicion de la adaptacion a la transformacion;

c) frecuencia: es la cantidad de cambio organizacional que esta sucediendo o numero
de etapas para poner en practica el cambio;

d) tiempo: duracién para implementar el cambio;

e) velocidad: es el ritmo de las acciones;

f) objetivos: es lo que se quiere conseguir;

g) estilo de liderazgo: es definido por el grado de participacion de los empleados y puede
variar en funcion de la cooperacion y la participacion de los niveles.

7.2 Plazos para la Implementacion

Los tiempos definidos® para la implementacion de controles recomendados se
basan en los criterios definidos en el Procedimiento de ldentificacion de peligros,
para guardar la misma coherencia en las acciones del Sistema SG-SST:

¢ Nivel de Riesgo I: Inmediato. Accion de control en el momento o en un tiempo
inferior a tres meses

¢ Nivel de Riesgo Il: Corto plazo. Accidon de control entre tres y seis meses.

¢ Nivel de Riesgo lll: Mediano plazo. Accion de control entre seis meses y un afo.

¢ Nivel de Riesgo IV: Largo plazo. Mantener el control existente o accion de control
superior a un afo.

8. REVISION Y APROBACION
Revisé: Dra. Gina Espinosa - Jefe del Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional (e)

Aprobé: Lider del Proceso Gestion del Talento Humano, Dr. William Villarreal Collazos -
Subdirector de Talento Humano (e).

8 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, DETERMINACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO OCUPACIONAL

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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9. ANEXOS
ANEXO 1. FLUJOGRAMA

D

Informar el cambio

4

Valorar el riesgo

v

Socializar el resultado de la valoracion
del riesgo

v

Planificar las medidas de control

v

Comunicar las recomendaciones y
resultado del analisis del cambio

g

Realizar seguimiento a la
implementacion del cambio y medidas
de control

v

=
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