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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para el registro, localizacion y caracterizacion de los servidores con
discapacidad con el fin de promover, proteger y revisar las condiciones de su labor que faciliten su
desempefio en la Fiscalia General de la Nacién, de acuerdo con la normatividad vigente.

2. ALCANCE

2.1. Identificacién y caracterizacién de los servidores con discapacidad: Inicia con la identificacion y
registro de los servidores con discapacidad y termina con la remision de los certificados a Historias
laborales.

2.2 Condiciones de accesibilidad: Inicia con la identificacion de la sede donde se encuentra el
servidor con discapacidad y termina con el seguimiento a los ajustes acordados.

Aplica a los servidores con discapacidad de la Fiscalia General de la Nacién.
3. DEFINICIONES Y SIGLAS

Acceso y accesibilidad: Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones y
los servicios de informacién para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los objetos,
herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones, al entorno fisico, el transporte, la informaciéon y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto en zonas
urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada teniendo en cuenta
estatura, tamafio, peso y necesidad de la persona®.

Accesibilidad: “condicion que permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el facil y
seguro desplazamiento de la poblacién en general, y el uso en forma confiable y segura de los
servicios instalados en estos ambientes.” ?

Accesibilidad cognitiva: es la caracteristica de los entornos, procesos, actividades, bienes,
productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos que permiten la facil
comprension y la comunicacion.

Ajustes razonables: Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales. 3

Barreras: Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con algun tipo de discapacidad. Estas pueden ser: 4

! Ley estatutaria 1618 de 2013 “por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.” Articulo 2.

2 Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones”
Articulo 44.

% Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.” Articulo 2.

4 Ley estatutaria 1618 DE 2013 “por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.” Articulo.
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a) Actitudinales: Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones, estigmas,
que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las personas con y/o en
situacién de discapacidad a los espacios, objetos, servicios y en general a las posibilidades que
ofrece la sociedad;

b) Comunicativas: Aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la informacion, a la
consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo en condiciones de igualdad del proceso
comunicativo de las personas con discapacidad a través de cualquier medio o modo de
comunicacion, incluidas las dificultades en la interaccién comunicativa de las personas.

c) Fisicas: Aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden o dificultan el
acceso Y el uso de espacios, objetos y servicios de caracter publico y privado, en condiciones
de igualdad por parte de las personas con discapacidad.

Caracterizacion: Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente
se distinga de los demas.®

CDC: Centro de Disefio Universal de la Universidad de Carolina del Norte

Certificado de discapacidad: Documento personal e intransferible que se entrega después de la
valoracion clinica multidisciplinaria, en los casos en que se identifique la existencia de discapacidad.
Unicamente puede ser expedido por las IPS autorizadas por las Secretarias de Salud de orden
municipal o distrital, o las entidades que hagan sus veces, de acuerdo con los criterios que para el
efecto expida el Ministerio de Salud.®

Comunicacion: incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacién tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones de facil acceso.’

DCAS: Departamento de construcciones y administracion de sedes.

Discapacidad: Segun la OMS, es un término general que abarca las diferencias, las limitaciones de
la actividad y las restricciones de la participacién. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones
o tareas, y las restricciones de la participacién son problemas para participar en situaciones vitales.
Por consiguiente, la discapacidad es un fendbmeno complejo que refleja una interaccién entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.?

Nota 1. a la entrada: Indica los aspectos negativos de la interaccién entre un individuocon
una “condicién de salud” y sus factores contextuales ambientales y personales.

Nota 2. a la entrada: concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y entorno que evitan
su particién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

5 https://dle.rae.es/caracterizar.

6 Resolucion 1239 de 2022 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con la certificacion de discapacidad y el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad” Articulo 3.

" Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.” Articulo 2.

8 Organizacion Mundial de la Salud. 6p.cit.
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demas. °

Disefio universal: el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas
las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El
"disefio universal" no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten.®

Enfoque diferencial: Reconoce que cada persona, familia, comunidad, etnia o grupo social, tiene
particularidades que ameritan ser consideradas al proponer acciones de promocién, prevencion,
atencion integral y rehabilitacién, en relacion con las situaciones que las ponen en condicion de
riesgo, amenaza o vulneracion de sus derechos. La implementacion de este enfoque insta a la
adopcién de ajustes necesarios y medidas que permitan adecuar los procedimientos durante las
diferentes etapas de la atencion integral, la investigacién y la judicializacién, para garantizar el
principio de igualdad y no discriminacion.*!

FGN: Fiscalia General de la Nacion

Inclusién social: Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un
bien, servicio o ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacién o restricciéon por
motivo de discapacidad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad. *?

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud

Lenguaje: Se entenderi tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de
comunicacion no verbal. 13

Lenguaje claro: (o escritura clara) es una forma de escribir y presentar la informacién de tal forma
que un lector pueda entenderla rapida y facilmente.

PCD: Personas con Discapacidad

Personas con discapacidad: Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras
incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. 1

Redes nacionales y regionales de y para personas con discapacidad: Son estructuras sin
personeria juridica, que agrupan las organizaciones de y para personas con discapacidad, que
apoyan la implementacién de la convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.
15

9 Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad"”, adoptada por laAsamblea
General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.” Preambulo.

10 |bidem.

11 Manual de Atencion al Usuario FGN.

12 |bidem.

13 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia, Departamento Nacional de Planeacion, 2015.

14 Ley estatutaria 1618 DE 2013 “por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.” Articulo 2.

15 |bidem.
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Registro de Localizacion y Caracterizacién de Personas con Discapacidad: plataforma en la
cual se registra la informacion resultante de la realizacion del procedimiento de certificacion de
discapacidad, a fin de establecer la caracterizacion y localizacion geografica, en los niveles
municipal, distrital, departamental y nacional del solicitante.

RLCPD: Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad. ’
SG-SST: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SVE: Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

Telecomunicaciones: Toda emision, transmision o recepcion de sefales, escrituras, imagenes,
signos, datos o informacion de cualquier naturaleza, radio y otros sistemas 6pticos o
electromagnéticos.'®

4. MARCO LEGAL O NORMATIVO / DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas?®.
Colombia adopta mediante Ley 1346 de 2009 la Convencion de Naciones Unidas promulgada por
la Asamblea de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, la cual reafirma la responsabilidad
del Estado de establecer mecanismos y sistemas de garantia del ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, sin discriminacién por motivo de su condicion. El articulo 27°
establece que los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con los demas.

e Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013. 2° se garantiza y asegura el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas en situacion de discapacidad, mediante la adopcién de medidas de
inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion a
las personas por razén de su discapacidad, lo cual requiere reglamentacion, programas y
acciones tendientes a garantizar los derechos, beneficios y obligaciones laborales de las
personas con discapacidad.

e Ley No. 361 de 1997. 2! Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacién, y de manera especial el Capitulo IV del Titulo Segundo sobre la
integracion laboral de las personas con discapacidad.

e Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017. 22 El cual establece el porcentaje de vinculacién
laboral de personas con discapacidad en las entidades del sector publico, y se aplica a los
organos, organismos y entidades del Estado en sus tres ramas del poder publico, a nivel nacional,
departamental, distrital y municipal, en los sectores central y descentralizado y a los 6rganos
auténomos e independientes.

16 Resolucion 1239 de 2022 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con la certificacion de discapacidad y el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad.

17 |bidem.

18 ey 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacién y se dictan otras
disposiciones” Articulo 44.

19 https:/iwww.suin
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677870#:~:text=Los%20Estados%20Partes%20prohibir%eC3%A1n%20toda,la%20discriminac
1%C3%B3n%20por%20cualquier%20motivo.

20 https:/iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=52081.

2L http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos.

22 |bidem.
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e Decreto 2177 del 22 de diciembre de 2017. 22 Por el cual se crea el Consejo para la Inclusion de
la Discapacidad y se dictan disposiciones relacionadas con su funcionamiento” y cuyo objeto es
coordinar las acciones que el sector privado adelante para coadyuvar al ejercicio de los derechos
y la inclusion social, laboral y productiva de las personas con discapacidad, orientadas al
desarrollo de las capacidades a través de la formacién para el trabajo, la produccién y el empleo
de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

e Decreto 392 del 26 de febrero de 2018. Por el cual se establecen incentivos en los procesos de
contratacién a las empresas que tengan vinculadas personas con discapacidad. En los procesos
de licitacion publica y concurso de méritos, para incentivar el sistema de preferencias a favor de
las personas con discapacidad, las entidades estatales deberan otorgar el (1 %) del total de los
puntos establecidos en el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la vinculacion
de trabajadores con discapacidad en su planta de personal.

e Resolucion 1239 de 2022. Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por el cual se dictan
disposiciones en relacion con la certificacion de discapacidad y el Registro de Localizaciéon y
Caracterizacion de personas con discapacidad.

e Norma Técnica Colombiana NTC 6047. Accesibilidad en instalaciones para personas en
condicidn de discapacidad

e Guia para el proceso de inclusion laboral de Personas con Discapacidad, Ministerio de Trabajo.
Colombia.

e Guia para la inclusién de personas con discapacidad en el lugar de trabajo: Empresa inclusiva,
Oficina de la OIT para los Paises Andinos, Revision a febrero 2016.

5. DESARROLLO

5.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES CON DISCAPACIDAD

No. ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

1 - . . .
Identificar a los servidores con discapacidad y

realizar el registro con base en las siguientes fuentes
de informacion, la cuales, se deben actualizar
anualmente. (Se incluyen a aquellos servidores que
tengan discapacidad fisica, psicosocial/mental,
intelectual, sensorial o multiple):

e Servidores reportados en el SIGEP. Servidor responsable
) o con funciones en SST Base de datos de
e Servidores a los que se les ha definido una del Nivel Central o Excel
calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral Seccionales
(PCL).

e Servidores identificados en la encuesta de
caracterizacion de servidores con discapacidad.

e Servidores con necesidades de movilidad
especial o reducida con certificacion de EPS,
Secretarias de transito o quién haga sus veces.

23 |bidem.
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e Servidores remitidos por los  médicos
ocupacionales en cuyos examenes ocupacionales
se identifico la existencia de una discapacidad

dentro del proceso de examenes médicos
ocupaciones.

2
Solicitar el certificado de Discapacidad de los
servidores con discapacidad identificados, que debe
ser, el definido por la normatividad vigente, de acuerdo Servidor con o
con lo descrito en los Aspectos Generales del presente discapacidad Correos electronicos
documento y lo remite al Departamento de Bienestar y
Salud Ocupacional.

3
Actualizar la base de datos de acuerdo con la
identificacion y recepcion de los certificados al correo
del departamento de SST o al correo de los servidores |  Servidor responsable Base dEig;tos de
de SST de las Subdirecciones Regionales de Apoyo, confur}cmnes SST del
la cual debe mantenerse disponible para consulta por Nivel Central Correos electrénicos
parte de entes de control y ser enviada a la
Subdireccion de Talento Humano cuando se requiera.

4
Remitir los certificados a las Historias laborales del
Departamento de Personal del Nivel Central o quién | ~Servidor responsable
haga sus veces en las seccionales para su archivo, de | 0N Lgncllocr:westslsT del Correos electrénicos
acuerdo con la seccional a la que pertenece el ISV:ccic?:aTgso
servidor, conforme se vayan recibiendo y registrando
en la base de datos.

5.2 CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
No. ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

1 Identificar las sedes donde se encuentran los respiflgvz;?)(l)er con
servidores con discapacidad, incluyendo la ubicacion funciones SST Archivo de Excel
y la direccion fisica de la sede. del Nivel Centralo

Seccionales

2 Realizar visita, dentro de los 6 meses siguientes a la
identificacion del servidor con discapacidad, a la sede
donde est4 ubicado el mismo, con el fin de aplicar el
Formato visita de contexto de discapacidad Servidor

En la visita se debe:

e |dentificar las barreras para el desempefio que
presenta el servidor.

e |dentificar las areas que deben definir los ajustes
razonables segln su competencia.

responsable con
funciones SST
del Nivel Centralo
Seccionales

Archivo de Excel
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e |dentificar los aspectos que necesitan sermejorados
(Infraestructura fisica y/o seguridad).

e |dentificar el uso de herramientas tecnoldgicas de la
informacién y de las comunicaciones (TICs).

3 Realizar reunién para gestionar con las siguientes
areas los ajustes razonables, segun sea el caso:
e Con el Servidor DCAS o quien haga sus veces
en las seccionales, y/o quién apoya en los temas
relacionados con infraestructura fisica Servidor con funciones
e Con el servidor de la subdireccion de TICs o | SST delNivel Central o
quien haga sus veces en las seccionales, guien Seccionales. Formato visita de
apoya los temas relacionados con tecnologia _ contexto de
e Con el servidor del Departamento de Seguridad Servidor DCAS, discapacidad
0 quien haga sus veces en la seccional, que qu&ggeiagg ;us servidores en
apoya en temas relacionados con el ingreso a las seccional. situacién de
instalaciones y verificacion de las condiciones de discapacidad
los parqueaderos. Servidor TICs o
quien haga sus
En conjunto con los servidores de DCAS, TICs y | Vveces en la seccional
Seguridad se definiran prioridades y viabilidad para los Acta de reunion
ajustes requeridos y definir tiempos de seguimiento | Servidor de seguridad o
segun lo concertado. quien haga sus veces en
la seccional
Nota. Tener en cuenta que los cambios en
infraestructura solo aplican para las sedes propias. Si
la sede es en arriendo o comodato sedeben evaluar
otras alternativas de ajustes razonables.
4 Realizar reunion de seguimiento a compromisos
registrados en el acta de reunion mencionada en el . funci
punto anterior con las areas involucradas en los ggmor con funciones Matriz de seguimiento
. SR el Nivel Central o .
ajustes razonables prioritarios concertados 'y Seccionales Compromiso
verificacion de las acciones realizadas segun los discapaciadad
tiempos estipulados en el acta.
5 Enviar el informe consolidado de la gestion de la
seccional cada 6 meses a la Jefatura del
Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional y a la . .
Subdireccion Regional de Apoyo segun corresponda; | Servidor con funciones
por correo electrénico para su conocimiento gestion y | SST delNivel Central o Informe semestral
seguimiento, para su conocimiento, gestion y Seccionales
seguimiento, adjuntando el resumen de las visitas y
actividades realizadas.
6. ASPECTOS GENERALES
a. Acercade lacertificacion:

Si un servidor considera que se encuentra en condicién de discapacidad, el tramite para la consecucion
de esta certificacion se logra a través de los pasos descritos a continuacion:
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1. Solicitar al médico tratante de la EPS la valoracion médica para que él establezca el diagnostico
relacionado con la discapacidad (CIE-10).

2. Pedir copia de la historia clinica en la que se incluya el diagnéstico con los soportes.

3. Solicitar a la Secretaria de Salud de la ciudad donde vive, el procedimiento decertificacién
de Discapacidad, allegando la historia clinica que entrega la EPS.

4. La IPS que realizara la evaluacion se contactara para programar la cita con el equipo
multidisciplinario que realizara la valoracién clinica.

5. El certificado debe ser enviado al correo:

departamento.bienestarysaludocupacional@fiscalia.qov.co.

Esta certificacién es indispensable al ser reconocida como la fuente oficial de informacién respecto
a las personas con discapacidad, como parte del Registro de Localizacién y Caracterizacion de las
Personas con Discapacidad. 24

La poblacion del pais por autorreconocimiento hoy puede acceder a una valoracion clinica
multidisciplinaria para identificar su discapacidad. Los equipos multidisciplinarios conformados por
profesionales de la salud y del area social realizan esta valoracién en Instituciones Prestadoras de
los Servicios de Salud —IPS— autorizadas por las Secretarias de Salud Departamentales o Distritales.
Durante la valoracién multidisciplinaria se evaltan 3 componentes:

e Identificar el déficit en la estructura corporal.
e Identificar limitaciones en las actividades.
e Identificar restricciones en la participacion.2>

Paso a paso del proceso de certificacion, de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de
Salud?s;

Este procedimiento esté orientado a efectuar simultdneamente en una cita médica tres actividades:
- Un perfil completo de la discapacidad, con base en una herramienta técnica desarrollada
por la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS): Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF).
- Entregar a la persona con discapacidad el nuevo certificado.

- Registrar la informacion en el aplicativo del Ministerio de Salud, denominado Registro para la
Localizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad (RLCPD).

Los pasos son los siguientes:

1. Reunir los siguientes documentos:

e Carta de solicitud de Certificado de Discapacidad e inclusién en el Registro de localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD), donde se especifique:
- Nombre completo y nimero de identificacion de la persona.
- Dos (2) teléfonos de contacto.

24 Resolucién 1239 de 2022 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con la certificacion de discapacidad y el Registro de Localizaciony
Caracterizacion de Personas con Discapacidad”.
25 https://lwww.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/certificacion.aspx.
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- Correo electronico de contacto.
- Nombre y teléfono de un familiar o acudiente.

e Copia de la historia clinica (en formato fisico o0 en CD) con diagnéstico relacionadocon la
discapacidad, emitida por el médico tratante de la Entidad Promotora de Salud(EPS) a la que
se encuentre afiliado el solicitante, tanto del régimen contributivo como del régimen
subsidiado, asi como también, aquellos ciudadanos que estdan como “participantes
vinculados” con el Fondo Financiero Distrital (FFD). La historiaclinica debera incluir el tipo de
ajustes o apoyos razonables que requiera elsolicitante para la valoracion.

» Copia de los examenes que complementen el diagnoéstico de discapacidad.

* Orden del médico tratante cuando se requiera valoracion en el domicilio. (Este servicio
solo estara disponible en las IPS publicas contratadas para el proceso).

» Copia legible del documento de identificacion.

2. Presentar la documentacién en: La secretaria de salud del municipio y solicitar unaorden de
valoracion para certificacion de discapacidad y RLCPD. Es importante queprimero consulte si
en la ciudad o municipio requieren datos adicionales o si han habilitado nuevos canales de
consulta para la realizacion de este tramite.

3. Esperar la orden de servicios y seleccionar la IPS: Una vez se emita la orden de servicios en
un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de radicacién de la solicitud,
la secretaria de Salud se comunicara con el solicitante a los teléfonos de contacto o correos
electrénicos referenciados en la solicitud y definira el medio para la entrega de la orden de
servicios.

Una vez tenga la orden de valoracién, podra escoger libremente entre las Instituciones
prestadoras de Servicios de salud — IPS que se encuentran relacionadas en la orden de
valoracion. Una vez se haya seleccionado la entidad, deberd comunicarse con la misma para
programar la cita de valoracidn correspondiente. La IPS seleccionada tendra diez (10) dias
hébiles para asignar la cita de valoracion por el equipo multidisciplinario.

4. Retirar el certificado de Discapacidad: Una vez acuda a la cita de valoracion, el certificado de
discapacidad sera entregado inmediatamente finalizada la consulta y la IPS tendra hasta
cinco (5) dias habiles para realizar el correspondiente reporte en el aplicativo.

b. Acercade las edificaciones y la accesibilidad

La inclusién conlleva préacticas y politicas disefiadas para identificar y eliminar barreras, como
obstéaculos fisicos, de comunicacion y de actitud, que dificultan la capacidad de las personas de
tener una participacion plena en la sociedad. En este sentido se hace importante generar la mayor
parte de condiciones que sean favorables a la mayor parte de individuos dentro de una sociedad
y es en este sentido que toma valor el concepto del “Disefio Universal”.

De acuerdo con el concepto del Centro de Disefio Universal de la Universidad Estatal de Carolina
del Norte (CDC), el objetivo del disefio universal es simplificar la vida de todos al hacer productos,
comunicaciones y entornos fisicos mas faciles de usar por la mayor cantidad de personas posible
a muy bajo costo o sin costo adicional. El disefio universal beneficia a las personas de cualquier
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edad y con todo tipo de discapacidades. Es por ello que se toma como base lo conceptuado por
el CDC, quienes han creado siete principios para el disefio universal:

Uso equiparable: el disefio es til y comercializable para las personas con capacidades diversas.
Por ejemplo: Puertas eléctricas con sensores en entradas que sean convenientespara todos los
usuarios.

Uso flexible: El disefio se adapta a una amplia gama de preferencias y capacidades individuales.
Por ejemplo: un cajero automatico (ATM) que tenga mejoras en la manera enque se ve, se siente
0 suena para que las personas con deficiencias de vision o audicién lopuedan usar; una abertura
estrecha para facilitar la introduccién y remocién de una tarjeta bancaria; y un soporte para la
palma de la mano para ayudar a aquellos con limitaciones en la movilidad o fortaleza del brazo.

Uso simple e intuitivo: El uso del disefio es facil de entender, independientemente de la
experiencia, los conocimientos, la habilidad idiomatica o el nivel de concentracién actual delusuario.
Por ejemplo: Incluir un manual de instrucciones con dibujos claros y sin texto.

Informacidn perceptible: El disefio le comunica la informacién necesaria de un modo eficazal
usuario, independientemente de las condiciones actuales de iluminacion, sonido o visuales, o de
las capacidades de la persona para leer, ver u oir. Por ejemplo: sistemas dealarma que se puedan
ver y escuchar; y subtitulos que estén disponibles de manera rutinaria en todas las presentaciones
de television o video.

Tolerancia de errores: El disefio minimiza los peligros y las consecuencias nocivas de las acciones
accidentales o no intencionales. Por ejemplo: Tomacorriente eléctrico con interruptor de circuito
por falla de conexién a tierra (GFI, por sus siglas en inglés) que reduzca el riesgo de electrocucion
en bafos y cocinas.

Poco esfuerzo fisico: El disefio puede usarse eficaz y cédmodamente con un minimo de fatiga. Por
ejemplo: Agarraderas faciles de usar que faciliten la apertura de puertas para laspersonas de todas
las edades y con todo tipo de capacidades.

Tamafio y espacio para el acceso y uso: Se proporcionan tamafio y espacio adecuados para el
acceso, alcance, manipulacién y uso, independientemente del tamafio corporal, la postura o
movilidad de la persona. Por ejemplo: mostradores y ventanillas de servicio lo suficientemente
bajas para que estén al alcance de todos, incluidas las personas en silla de ruedas; y
modificaciones o rampas en las aceras, esenciales para las personas en silla de ruedas.

Dado lo anterior, en este aspecto se debe verificar en las diferentes edificaciones de la Entidad,
para que se adopten medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias dela informacion.

Se incluye la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, por lo que seaplican,
entre otras cosas, a los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores, al igual que a los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electrénicos y de emergencia.?®

2 ey 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada porla
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.” Articulo 9.
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En lo relacionado con la comunicacion, se trabajara en facilitar la utilizacién de la lengua desefias,
el sistema Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y
todos los deméas modos, medios y formatos de comunicacion accesibles que aplique. 27

En este ejercicio se realiza la validacion de los diferentes elementos especificos para el desarrollo
de la labor, como: mobiliario, maquinas, herramientas, etc. los que determinan, en gran medida,
las demandas fisicas, sensoriales y cognitivas de cada una de las tareas. 28

De no encontrarse esta instalacion con el cumplimiento de las condiciones segun las bases
reportadas, se debera escalar con el area correspondiente para que se adelanten las medidas
necesarias, con el fin de eliminar las barreras que se puedan presentar para el acceso a las
instalaciones.

Se realiza la validacién de los requerimientos en relacion con su condicion de salud del servidor
relacionado, notificacion al area donde desempefia su labor, con el fin de que se realice la
correspondiente validacion de las condiciones requeridas para el desempefio de su labor.

De lo anterior, se cuenta con confirmacion a través de las listas de chequeo y respuesta
confirmatoria de las areas responsables.

c. Acercade otras estrategias de accesibilidad:

Ademas de las caracteristicas de accesibilidad en infraestructura, que responde a las necesidades
de discapacidad fisica y sensorial, se debe revisar el cumplimiento de accesibilidad cognitiva.

Hay dos estrategias principales:

Lectura facil: Método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a laredaccion
de textos al disefio y maquetacion de documentos y a la validacion de la comprensibilidad de los
mismos, destinado a hacer accesible la informacion a las personascon dificultades de comprensién
lectora. 2°

Lenguaje Claro: Utilizar un lenguaje que sea lo mas claro y sencillo posible y que resulte apropiado
para el proposito del contenido», «la claridad y la sencillez cobran especial importancia en el caso
de la administracion publica, cuya misién es informar a todas las personas, independientemente de
su condicién socio-cultural, o de las capacidades que tengan. (Norma UNE 139.803:2004). 3

d. Acercade los ajustes razonables:
Los ajustes razonables son adecuaciones sobre el ambiente fisico, social o de la actitud que no
perjudican a las personas sin déficit, no suponen una carga muy grande para un empleador, pero
permiten que las personas que si tienen algun tipo de déficit ejerzan sus derechos a la participacién
y acceso. De esta manera, su discapacidad se atenda o anula en ese contexto.

Es importante recalcar que el concepto de ajustes razonables puede aplicarse a cualquierentorno,
no sélo al laboral.

Ejemplos de ajustes razonables en la entidad

27 Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada porla

Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.” Articulo 21.

28 Guia para el proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad, Ministerio del Trabajo.
29 https:/lwww.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/recurso/lectura-facil/.
30 https://lwww.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2021/03/lectura-facil-metodos. pdf, p41.
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Las adecuaciones y apoyos ofrecidos a servidores con discapacidad deben ser personalizados y
centrados en la necesidad de la persona en el contexto laboral. Los siguientes ejemplos han sido
tomados de Servicio de Oficina de Politicas de Empleo para las Personas con Discapacidades del
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, desarrollados en colaboracién con West Virginia
University e industrias privadas de EstadosUnidos. 3!

Ejemplos de adecuaciones para trabajadores con movilidad reducida

Colocar la estacion de trabajo cerca de los bafios accesibles y las salas dedescanso.
Proveer bafios y zonas de descanso accesibles.

Proporcionar una ruta accesible hacia otras areas de trabajo utilizadas por el
trabajador.

Programar descansos periddicos lejos de la estacién de trabajo.
Implementar un disefio de estacion de trabajo ergonémico.

Ejemplos de adecuaciones para trabajadores con déficit intelectual o cognitivo

Priorizar las asignaciones de trabajo.
Permitir descansos frecuentes.

Utilizar calendarios para recordarle al trabajador los plazos, las reuniones y demastareas
a cumplir.

Promover la construccion de habilidades de organizacion a través de sitios como
MindTools.

Reducir al minimo las distracciones.

Preferir material visual en forma de fotos, simbolos o diagramas en lugar de textoescrito.
Convertir el texto escrito en audio.

Permitir al trabajador crear una respuesta verbal en vez de una respuesta escrita.
Implementar una estructura de retroalimentacién positiva.

Utilizar los compafieros de trabajo como mentores y proporcionar capacitacion de
sensibilidad (conciencia sobre la discapacidad) a todos los servidores.

Ejemplos de adecuaciones para trabajadores con déficit auditivo

Utilizar notas escritas.

Utilizar tecnologias inclusivas: email, mensajes instantaneos, modo TYY,
subtitulos/traduccion en tiempo real (CART), software de reconocimiento de voz, etcétera.

Proporcionar entrenamiento basico en lengua de sefias a los demas trabajadores.
Proporcionar un dispositivo de comunicacién aumentativa.

Notar factores medioambientales como ruido de fondo, luz, posicion.

Utiliza software para reuniones o videoconferencia.

Permitir la grabacién de las reuniones.

Proporcionar un auricular disefiado para gente que usa dispositivos auditivos.

31 https://www.eeoc.gov/es/laws/guidance/la-ley-de-estadounidenses-con-discapacidades-una-introduccion-para-pequenas- empresas#reasonable.
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Proporcionar alertas visuales o tactiles.

Notificar a los usuarios que el servidor tiene una pérdida de audicién, y que deben mirarlo
directamente a los ojos cuando le hablan (el trabajador debe estar de acuerdo con este
ajuste) y/o pedirles a los usuarios que escriban sus preguntas.

Utilizar espejos estratégicamente ubicados alrededor del area de trabajo para ayudar al
empleado a notar los usuarios.

Ejemplos de adecuaciones para trabajadores con déficit visual

Proveer una lupa de mano o portable.
Mejorar la iluminacién
Aumentar el tamafio de letra del material impreso.

Configurar las opciones de accesibilidad de los sistemas operativos (Windows, iOS,Linux).
Colocar en los teclados puntos localizadores o etiquetas con letras grandes.

Recesos periddicos para descansar los ojos debido a la fatiga

Proveer softwares de lectura

Proveer un terminal de lectura Braille

Usar un grabador digital.

Utilizar una impresora de Braille o de relieve

Usar sistemas electrénicos de Braille o tomadores de notas por reconocimiento devoz, y
organizadores.

Afadir sistema de salida de voz al computador.

Permitir el uso de animales de servicio.

Instalar servicios de advertencias detectables.

En las escaleras, instale orilla de color para favorecer el contraste.
Acordar un compafiero de evacuacion en caso de emergencia.

Redisefar las paginas web del individuo incluyendo su intranet (por ejemplo, elmanual
del empleado, las politicas y los procedimientos en linea).

Ejemplos de adecuaciones para personas con discapacidad cognitiva

Proveer un entrenador laboral para que ayude al servidor a entender lasconvenciones
sociales y facilite revisién de su desempefio y reuniones.

Indicar las areas para mejorar de una manera justa y consistente.

Proveer un entrenamiento de sensibilidad para promover la conciencia sobre esta
discapacidad en el lugar de trabajo.

Permitir que la asistencia a reuniones sociales, relacionadas con el trabajo, seaopcional.

Permitir diferentes maneras de mantener la comunicacion con los otroscomparieros, ya
sea a través de e-mails, de mensajes instantaneos o de textos

Comunicar claramente las expectativas y las consecuencias si estas no sesatisfacen.
Establecer metas a corto y a largo plazo para el servidor.

Ayudar al servidor a establecer las prioridades en las asignaciones

Anticipar debidamente las reuniones a realizar, especialmente cuando el servidor
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necesita proveer informacion al resto del grupo
- Permitir al servidor proveer respuestas escritas en vez de orales.

7. REVISION Y APROBACION
Revisd: Dra. Gina Maria Espinosa Reina - Jefe Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional (e).

Aprobd: Lider Proceso Gestion del Talento Humano, Dra. Leyla Eloisa Rivera Pérez - Subdirector
Nacional de Talento Humano.
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