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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion Integral (SGI) de la Fiscalia General de la Nacion se ha
estructurado e implementado de manera integral, con el fin de mejorar la prestacion
del servicio a sus clientes (interno — externo) y a la Sociedad Colombiana. Para
lograrlo, ha orientado todos sus procesos, procedimientos, normas y politi en un
escenario de calidad, gracias al compromiso de la Alta Direccion y su S%es,
los cuales asumieron esta politica con responsabilidad.

Todos los procesos interactlan entre si, sistematicamente y cohe ente, de tal
forma que permiten el cumplimiento de sus objetivos instituc%

Conscientes de la necesidad de implementar un siste gestion integral, que
permita una articulacion arménica, no solo entre el a=fe Gestion de Calidad y
Control Interno, sino de los demas sistemas or la Ley se elabor6 el
siguiente Manual que sigue los lineamientos &1 as de manera gradual, con
el fin de implementar e integrar los requisitoSyde normas en sus versiones mas
recientes, NTC-ISO 9001, NTCGP 1000 -®Nekmia Técnica de Calidad en la Gestion
Publica, NTC ISO 14001 - Sistema ¢
18001 - Sistemas de Gestion en Seg y Salud Ocupacional y la NTC-ISO/IEC
17025 - Requisitos Generales p a Cemfpetencia de los laboratorios de Ensayo y
Calibracion, asi como los requefimientos del Modelo Estandar de Control Interno

MECI 1000.

El presente document Qa tanto la politica como los objetivos de calidad,
establece el alcanc ema, los requisitos no aplicables, el compromiso de la
Alta Direccion, y el a de procesos que hace posible el logro de la mision
institucional y p€mmite la interaccion del sistema. Asi mismo, describe la Estructura
de la FiscaliayG ral de la Nacién, acorde con la norma NTC-ISO 9001 y NTCGP
1000 y e@ | compromiso de la Alta Direccién con la aplicacion de la Politica
de Calid

cont \

ste glocumento es controlado, revisado y actualizado de acuerdo con lo establecido
Procedimiento Control de Documentos; corresponde al Subdirector de
Planeacion aprobarlo y al Fiscal General de la Nacion o su delegado, oficializarlo
mediante resolucion. Una vez oficializado, queda a disposicion de todos los
Servidores de la Fiscalia General de la Nacidn, convirtiéndose en una valiosa
herramienta de consulta para que todos conozcan y comprendan como se da
cumplimiento a los requisitos de las normas de calidad citadas en la entidad. Se
accede a este documento a través de la Fiscalnet, siguiendo el vinculo Sistema de
Gestion Integral.

ara que las actividades sean planeadas, desarrolladas, supervisadas y
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GENERALIDADES

1.1. Objetivo

Integrar en un documento, los elementos que definen y componen el Sistema de
Gestion Integral y el Modelo Estandar de Control Interno de la Fiscalia General de la
Nacién, con base en las Normas NTC-ISO 9001, NTC GP1000, NTGSO/IEC
17025, MECI 1000, y gradualmente adicionando los requisitos de las nor TC
ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y NTC-OHSAS 18001 Sistema de
Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, con el propdsito que se
conviertan en un instrumento clave para la induccion, capacitactn, desarrollo y
mejoramiento del servicio de los servidores, pasantes y contratista

1.2. Alcance < >

Suministrar una herramienta eficiente para la ' mentacion del Sistema de
Gestion Integral en la Entidad articulando y ar izahdo los diferentes modelos de
gestién y control institucional. &

1.3. Referencias normativas O

General
e Ley 872 del 30 de diciembre dg 2003: “Por la cual se crea el Sistema de Gestion

de la Calidad para lagRama Ejecutiva del Poder Publico y otras entidades
prestadoras de servicid a

e Circular No.006 de plementacion del Sistema de Gestion de Calidad en

las Entidades de obligadas por la Ley 872 de 2003, su Decreto 4110 de
2004 y la Norma Teepica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP:1000:2004”
e Decreto 44 8 de noviembre del 2009: “Por la cual se reglamenta la Ley

872 de 20Q3 Y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Puablica”.
NTC ;2009”.
o Decretef0943 del 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo
rﬁ arde Control Interno -MECI-".
arma NTC GP1000:2009 “Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica”.
Q)rma NTC-ISO 9000:2008 “Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y
ocabulario”.
¢ Norma NTC-ISO 9001:2008 “Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos”.
¢ Norma NTC-ISO/IEC 17025. “Requisitos Generales para Competencias de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién”.
e NTC ISO 14001: 2004 “Sistema de Gestion Ambiental (SGA)”.
e NTC-OHSAS 18001:2007 “Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud

H ”
Ocupacional”.
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Especifica

e Resolucion 0-6552 del 24 de octubre de 2008 “Por medio de la cual se adopta el
Cadigo de Etica y Buen Gobierno de la Fiscalia General de la Nacién”.

¢ Resolucion 0-0269 del 28 de enero de 2013 “Por medio de la cual se adopta el
Direccionamiento Estratégico 2013-2016 para la Fiscalia General de I%ic?n y

se reglamenta el uso del Sistema de Informacién de Planes Operativo les
-SISPOA-”, asi como la Resolucién 0-1294 del 22 de julio de 201 dio de
la cual se modifica la Resolucién 0-0269 del 28 de enero de 2013™

e Resolucién 0-0470 del 02 de abril de 2014 “Por la cual se m y adopta el

planta de personal de la Fiscalia General de la Nacié stablecen otras

g- ayo de 2015 “Por
pciones y Requisitos de

a Fiscalia General de la

0'del 02 de abril de 2014”.

e Resolucion 0-0204 del 16 de febrero de or medio de la cual se adopta el
Mapa de Procesos de la Fiscalia Gen a Nacion”.

e Resolucién 0-0313 del 05 de marz “Por medio de la cual se actualiza
la estructura del Sistema de Gesti g

Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los empleos que conforman la
olq
C

disposiciones”, asi como la Resoluciéon 0-1034 del
medio de la cual se modifica el Manual Especific
los empleos que conforman la planta de pers

| y se dictan otras disposiciones".

e Resolucion 0-0528 del 02 de i 015 “Por medio de la cual se expide el

Reglamento General de Ge@locumental para la Fiscalia General de la

Nacion y se dictan otras dispo es”.

e Resolucion 0-1687 del agosto de 2015 “Por medio de la cual se adopta la
actualizacion del M andar de Control Interno MECI 2014 en la Fiscalia
General de la Nagi

1.4. Términ C|ones
Los térmi x finiciones utilizadas en el presente Manual y sus anexos se
encuent lacfonados en la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000 y NTC-ISO
9000 uientes definiciones especiales:
stifjataria de bienes y servicios dentro de nuestro Estado Social de Derecho es
ilable a conceptos como consumidores, beneficiarios o usuarios en general, de
acuerdo con normas relacionadas con calidad, eficiencia y con principios aplicables
a organizaciones del sector privado y a relaciones comerciales (NTCGP1000:2009)

“3.10 ciudadano: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o
servicio”

Q’ NO: El concepto de ciudadano, relacionado con la persona humana
e

NOTA 1: Para efectos de esta norma, y de conformidad con la Ley 872 de
2003, el término ciudadano incluye a los destinatarios, usuarios o
beneficiarios.

NOTA 2: El ciudadano puede ser interno o externo a la entidad; como puede
apreciarse, el término “ciudadano” tiene un alcance considerable, ya que se
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refiere a personas naturales (nifios, mujeres y hombres, jovenes, adultos,
adultos mayores) que acceden a los servicios ofrecidos por la entidad con el
fin de satisfacer necesidades especificas dentro de ciertas condiciones o
requisitos.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORA
relacibn o descripcion detallada de las funciones y requisitos de

capacitacion y experiencia, que corresponde a los diferentes cargaos”o P

trabajo que desempenfan los empleados publicos. Q
SERVICIO: Conjunto de actividades que desarrolla la _entidad frente a una
comunidad o una persona - natural o juridica - para sa 'w s necesidades.
Dichas actividades se llevan a cabo a través de ' ntos previamente
definidos y en los que participa activamente el ciudad degde el momento en que
plantea la solicitud hasta la prestacién concreta de .@ '

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EN

La Fiscalia General de la Nacion n 1991, con la promulgacion de la
Constitucién Politica de Colombia a operar el 1 ° de julio de 1992. Es una
Entidad que forma parte de la @Judicial y tiene autonomia administrativa y
presupuestal, cuya funcion esta o da a brindar a los ciudadanos una cumplida y

eficaz administracion de ju

Desde el afio 2012, | Inicié un proceso cuyo objetivo es la construccion de
una entidad modern nal, reflexiva, profesional, alerta ante la corrupcion,
respetuosa de Jos deréchos humanos y acorde con las nuevas exigencias y
lineamientos _de encia en el servicio, para reaccionar y cumplir de forma
efectiva y %&e con su misién de ejercer la accion penal y de ejecutar
adecua teYa politica criminal del Estado.

La Ii acion de este proyecto se logré con la expedicion de la Ley 1654 de
azellal revistié al Presidente de la Republica de facultades extraordinarias para
@car y definir la estructura organica y funcional de la Fiscalia General de la
ny sus servidores, asi como la expedicion de los Decretos Ley que conforman
el proyecto, como lo es el Decreto Ley 016 del 09 de enero de 2014 “por el cual se

modifica y define la estructura organica y funcional de la Fiscalia General de la
Nacién”.

Es asi como, desde el 1° de abril de 2014 se expidieron los actos administrativos
internos para iniciar la ejecucibn de la implementacion del Proceso de
Modernizacién Institucional, con el cual toda la estructura y mapa de procesos de la
Entidad debieron ser ajustados conforme a las mejoras que requiere este cambio.
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2.1. Funciones de la Fiscalia General de la Naciéon
Se encuentran en la Constitucién Politica en el articulo 250, modificado por el
articulo 2 del Acto Legislativo No. 3 de 2002, que establece:

“La Fiscalia General de la Nacién esté obligada a adelantar el ejercicio de la accién
penal y realizar la investigacion de los hechos que revistan las caracteristi de un
delito que lleguen a su conocimiento por medio de denuncia, peticion ial,

querella o de oficio, siempre y cuando medien suficientes motivos tancias
facticas que indiguen la posible existencia del mismo. No podra, en cuencia,
suspender, interrumpir, ni renunciar a la persecucién penal, salv casos que

lado dentro del
etido al control de
de garantias. Se
Publica en servicio

establezca la ley para la aplicacion del principio de oportunidad r
marco de la politica criminal del Estado, el cual estara
legalidad por parte del juez que ejerza las funciones de

exceptian los delitos cometidos por Miembros de %
activo y en relacion con el mismo servicio.

En ejercicio de sus funciones la Fiscalia Geng

1. Solicitar al juez que ejerza las funci
necesarias que aseguren la compar
conservacion de la prueba y la
victimas.

de” control de garantias las medidas
de los imputados al proceso penal, la
de la comunidad, en especial, de las

El juez que ejerza las fup€iohes de control de garantias, no podra ser, en ningdn
caso, el juez de conqQci @ , en aquellos asuntos en gque haya ejercido esta

funcion.

La ley podra,facultar a la Fiscalia General de la Nacién para realizar
excepcionalme pturas; igualmente, la ley fijara los limites y eventos en que
proceda N ra. En estos casos el juez que cumpla la funciéon de control de
garantl alizarA a mas tardar dentro de las treinta y seis (36) horas
sig

tar registros, allanamientos, incautaciones e interceptaciones de

confunicaciones. En estos eventos el juez que ejerza las funciones de control de

ntias efectuara el control posterior respectivo, a mas tardar dentro de las
treinta y seis (36) horas siguientes.

3. Asegurar los elementos materiales probatorios, garantizando la cadena de
custodia mientras se ejerce su contradiccion. En caso de requerirse medidas
adicionales que impliguen afectacion de derechos fundamentales, debera
obtenerse la respectiva autorizacion por parte del juez que ejerza las funciones de
control de garantias para poder proceder a ello.

4. Presentar escrito de acusacion ante el juez de conocimiento, con el fin de dar
inicio a un juicio publico, oral, con inmediacion de las pruebas, contradictorio,
concentrado y con todas las garantias.
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5. Solicitar ante el juez de conocimiento la preclusion de las investigaciones cuando
segun lo dispuesto en la ley no hubiere mérito para acusar.

6. Solicitar ante el juez de conocimiento las medidas judiciales necesarias para la
asistencia a las victimas, lo mismo que disponer el restablecimiento del gerecho y
la reparacion integral a los afectados con el delito.

7. Velar por la proteccién de las victimas, los jurados, los tes demés
intervinientes en el proceso penal, la ley fijarad los términ fue podran
intervenir las victimas en el proceso penal y los mecani§Mmos de justicia
restaurativa.

8. Dirigir y coordinar las funciones de policia Judici
cumple la Policia Nacional y los demas organismg$

9. Cumplir las demas funciones que establez z(%/

2.2. Estructura Organizacional:

La estructura organica y funcional de a ia General de la Nacién, esta definida
en el Decreto Ley 016 del 09 de ronde2014 “Por el cual se maodifica y define la
estructura organica y funcional @iscalia General de la Nacion”. La estructura
no definida por este Decreto Ley, esarrollada por el Fiscal General de la Nacién
mediante resoluciones, en co de la ley y sus competencias.

El Fiscal General dela es elegido para un periodo de cuatro afios por la
Corte Suprema de Justicia“de terna enviada por el Presidente de la Republica y no
puede ser reelegido. El Fiscal General es la maxima autoridad de la entidad y tiene
la representaci ésta frente a las autoridades del poder publico y los
particulare

2.3.]

a General de la Nacion ejerce la accion penal y participa en el disefio de
a criminal del Estado; garantiza la tutela judicial efectiva de los derechos de

ervinientes en el proceso penal; genera confianza y seguridad juridica en la
sociedad mediante la busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion”.
(Resolucion 0-1294 del 22 de julio de 2015).

a po

2.4. Vision

“En el 2016, la Fiscalia General de la Nacion contara con un sistema de
investigacion integral y sera reconocida por el disefio y ejecucion de politicas
publicas vanguardistas que le permitirdn enfrentar con éxito las diversas formas de
criminalidad. Su tarea se vera apoyada en la profesionalizacién del talento humano
y el desarrollo y aplicacion de herramientas innovadoras de tecnologia y
comunicacion, que garanticen la independencia, la autonomia, el acceso a la justicia
y la efectividad de la accion penal”. (Resolucion 0-1294 del 22 de julio de 2015).

Elabor6 Revis6 - Aprobé Oficializé
EQUIPO OPERATIVO DEL SISTEMA DE SUBDIRECTOR DE PLANEACION
GESTION INTEGRAL — SUBDIRECCION DE SUBDIRECTOR DE PLANEACION RESOLUCION No. 0027 DEL 10 DE
PLANEACION NOVIEMBRE DE 2015




) PROCESO GESTION INTEGRAL Cédigo:

: MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION | o' Mot
INTEGRAL DE LA FISCALIA GENERAL DE |versién: 03
LA NACION

Péagina: 11 de 31

2.5. Cultura

La Fiscalia General de la Nacién cuenta con un “Cédigo de Etica y de Buen
Gobierno”, adoptado mediante Resolucion 0-6552 del 24 de octubre de 2008,
documento en el que se identifican y adoptan los principios, valores y directrices
éticas que enmarcan y orientan el comportamiento de sus servidores den fuera
de la Entidad, asi como las normas de conducta, mecanismos e mstrum%

debe aplicar el equipo directivo en la administracion y gestion de la

2.6. Alcance del servicio objeto de certificacion E
Servicio de Proteccién y Asistencia a Testigos, Vlct rvinientes en el
1 onal.

Proceso Penal de la Fiscalia General de la Nacién a nive @

Observacion: El alcance del sistema de g Qqsto de certificacion tiene
cobertura nacional y sus unidades regionales rot@gcion se encuentran ubicadas
en: Medellin, Barranquilla, Cali, Bucaraman ra Ibagué y Nivel Central. (Ver
normatividad vigente).

2.7. Exclusiones del Sistema O

v' 7.3 Disefio y Desarrollo, \de 13 norma NTC-GP 1000 y NTC-ISO 9001: la
Fiscalia General de Nacion excluye de su Sistema de Gestion Integral
este numeral tenie @ cuenta que la Entidad no disefia ni desarrolla los

servicios que pr debe ajustar su actuar al marco legal y constitucional

establecido p ado colombiano.
v’ 7.6 Control de Equipos de Seguimiento y de Medicion: se excluye este
numeral el alcance del servicio objeto de certificacion ya que en el

proc oteccion y Asistencia, al igual que en los procesos Justicia
'c |, Extincion del Derecho de Dominio y Atencion a Victimas del
y al Ciudadano no se utiliza este tipo de equipos.

@ VICIOS QUE PRESTA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

3.1. Fundamentos

Los servicios de la Fiscalia General de la Nacion, se definen en los procedimientos
establecidos para orientacién y recepcion de denuncia y oficinas de servicio al
ciudadano. De igual manera para la operacién de la Ley 906 de 2004 y 600 de 2000
y conciliacion, la Ley 793 de 2002 E.D. y la Ley 1708 de 2014 E.D.

Para el Programa de Proteccion a Victimas, Testigos e Intervinientes en un proceso
penal se han disefiado y establecido directrices y documentos internos que permiten
garantizar el cumplimiento del servicio prestado garantizando los derechos de los
usuarios que intervienen en este proceso.
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Respecto de la atencion de las victimas de los hechos que comprenden el marco de
la Justicia Transicional, se han disefiado documentos internos para garantizar el
abordaje y participacién de las victimas, testigos e intervinientes en las etapas del
Proceso Justicia Transicional de la Fiscalia General de la Nacién, asi como para el
apoyo a los procesos de paz, procurando la realizacion de los derechos de las

victimas a la verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticion.

Para el ejercicio de la Accion Constitucional de Extincion del Derechgsle ® Einio, la
Fiscalia General de la Nacién, pretende la desarticulacién econémica anciera de
las grandes organizaciones criminales que han adquirido bit pfoducto de

actividades ilicitas, con el propdsito de extinguir el aparente derecRg de dominio que
ejercen las mencionadas organizaciones sobre aquellos bienesproducto de sus

protervas acciones criminales.

3.2. Clientes/Usuarios
e Clientes internos: servidores de la Fiscali eral de la Nacion.

¢ Clientes externos: denunciantes, querellahtes, Victimas, testigos, intervinientes
en el proceso penal y la ciudadania en

3.3. Marco Legal.
Los procesos establecidos por Fiscalia General de la Nacion, se rigen bajo
normas que tienen como fipalidad establecer los principios y las normas generales
para su funcionamiento. 6

e Constitucion Politi olombia, articulo 250.

e Cbdigo de Procedimiento Penal - Ley 906 de 2004.

o iniento Penal — Ley 600 de 2000.

o laf{infancia y la Adolescencia -Ley 1098 de 2006.

o 2005, para la Justicia y la Paz.

e Le de 2006, articulo 4, Programa de Proteccion de Testigos de la Fiscalia

1592 de 2012, modificaciones a la Ley 975 de 2005.
y 793 de 2002 Extincién del Derecho de Dominio.
e Ley 1708 de 2014 Cdodigo de Extincién de Dominio.

G @ e la Nacion.
C 4 de 2010, disposiciones de Justicia Transicional.
Cs
[ ]

4. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (SGl)

4.1. Generalidades

El Sistema de Gestion Integral en la Fiscalia General de la Nacién, articula y
armoniza la implementacion de modelos de gestion institucional, entre los que se
destacan el Sistema de Gestiéon de la Calidad, bajo la norma NTC GP 1000 y NTC-
ISO 9001, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000 y la norma NTC-
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ISO/IEC 17025, al cual gradualmente se le irdn adicionando los requisitos de las
normas NTC ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y NTC-OHSAS
18001 - Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

El alcance del Sistema de Gestién Integral de la Fiscalia General de la Nacion cubre

el ejercicio de la accién penal y la investigacion de los hechos que r an las
caracteristicas de un delito que lleguen a conocimiento de la En " de
)

yen la
de proteccion de las victimas, los testigos y demas intervinientes el Proceso

Derecho de Dominio. De este alcance se exceptlan las investigaciones de los
delitos cometidos por miembros de la Fuerza Publica en s W ivo y en relacién
con el mismo servicio.

4.2. Gestion Documental

4.2.1. Generalidades

La estructura jerarquica de los doc
Integral de la Fiscalia General de

sEutiIizados en el Sistema de Gestion
O [}

es:

Se oficializan por acto
administrativo

Proc. dimientos - Protocolos

Guias - Instructivos Son aprobados por

el lider del proceso
( ; - Formatos

Esta estructura incluye:

e Las declaraciones de la politica y de los objetivos de la calidad estan en este
Manual y publicados en la pagina de la Entidad (www.fiscalia.gov.co) y en
FISCALNET / SUSI / BIT / SGI / Politica Sistema de Gestion Integral y en
Objetivos Sistema de Gestion Integral.
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e El Manual de Calidad esta elaborado en concordancia con la norma NTC
GP1000, NTC-ISO 9001, NTC-ISO/IEC 17025 y MECI 1000. Esta disponible
para consulta en la intranet en el vinculo FISCALNET / SUSI / BIT / Estructura
Documental / Manual del Sistema de Gestion Integral.

e Los procedimientos documentados requeridos por las normas NTC GP 1000 y
NTC-ISO 9001, se relacionan a continuacion:

o Procedimiento Control de Documentos. ?\
Procedimiento Control de Registros.

Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas.

Procedimiento Control del Producto o Servicio No Con

Procedimiento Auditorias Internas.

Los procedimientos requeridos por las normas vigentu respectiva version,
NTC-ISO 9001, NTC GP 1000, MECI 1000 e ClSP/IEC 17025, se han
documentado e implementado en documentos y necesarios para que la
Entidad pueda hacer una eficaz planificacién, ggeracion y control de sus procesos,

los cuales se pueden consultar por proce la FISCALNET / SUSI / BIT /
Estructura Documental.

O O O O

4.2.2. Manual del Sistema de Gesti

La Entidad elabor6 este Manual dancia con las normas NTC-ISO 9001,
NTC GP1000, NTC-ISO/IEC 17@/1ECI 1000, el cual incluye el alcance, las
exclusiones con su respectiva ificacion y referencia de la documentacién

establecida para el Sistemﬁestién Integral.
4.2.3. Control de docu S

Para el control de losdo entos requeridos por el Sistema de Gestién Integral, la
Entidad ha definido el Procedimiento Control de Documentos y la Guia para la
Elaboracion de entos del SGI, en los cuales se incluyen las siguientes

actividades; \
. s documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

a
b. y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
ente.
Q?gurar gue se identifiquen los cambios y el estado de version vigente de los
cumentos.

d. Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentren disponibles en los puntos de uso.

e. Asegurar que los documentos de origen externo que la entidad ha determinado
como necesarios para la planificacion y la operacion del Sistema de Gestion
Integral se identifican y a su vez se controla su distribucion.

f. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso que se mantengan por cualquier razén.

4.2.4. Control de los registros
Para el control de los registros del Sistema de Gestion Integral la Entidad ha
establecido el Procedimiento Control de los Registros, el Procedimiento Gestion de
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Archivo y las Tablas de Retencién Documental (TRD), en los cuales se incluye:

Su método de identificacion.

El lugar para su almacenamiento y proteccion.

La recuperacion para cada registro.

La unidad de conservacion.

El tiempo de retencion, y ?“

La disposicion final de los registros.

~Poo0op

Lo anterior con fundamento en la Ley 594 de 2000 “Por medio d se dicta la
Ley General de Archivo y se dictan otras disposiciones” y la, Resolucién 0-0528 del
02 de Abril de 2015 “Por medio de la cual se expide € ento General de
Gestion Documental para la Fiscalia General de la )n"y se dictan otras
disposiciones”.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIO &
5.1. Compromiso de la Alta Direccié

En el Decreto Ley 016 del 09 de
responsabilidades sobre las activige

e 2014, se asignan autoridades y
glacionadas con la gestion de la Entidad.
La Alta Direccion proporciona @videncia de su compromiso, con el desarrollo e
implementacién del Sistema de Gestién Integral al igual que con la mejora continua
de su eficacia, eficienciay ividad, asi:

a. Comunica a lgs s res de la Entidad la importancia de satisfacer tanto
los requisitos nte como los legales, a través del Plan de Medios y la
Matriz y Elujos deé*Informacién y Comunicacion.

b. Comunic particulares que ejercen funciones publicas en la Entidad, la
impgrtancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales, a

deMas clausulas contractuales.

C mina la Politica y los Objetivos de Calidad documentados en este
@ al.
: ermina las Politicas de Operacién por Procesos.
< e' Realiza las revisiones aplicando la Guia para la Revision del Sistema de
Gestion Integral y Guia para el Seguimiento al Desempefio de los Procesos.
f. Asegura la disponibilidad de los recursos necesarios a través del

Presupuesto General de la Nacién que cada afio aprueba el Congreso de la
Republica.

5.2. Enfoque al Cliente

La Alta Direccidén se asegura de que los requisitos del cliente se determinan y se
cumplen con el propoésito de aumentar su satisfaccion, a través de la formulacién del
Direccionamiento Estratégico el cual se puede consultar en la Fiscalnet y en la
pagina de la Fiscalia y de la documentacion interna del Sistema de Gestion Integral,
los cuales estan enfocados a aumentar la satisfaccion del cliente. Adicionalmente se
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identifica y se da cumplimiento a las normas vigentes de orden constitucional, legal
y reglamentario. Aplica los numerales 7.2 y 8.2.1 de este Manual.

La entidad identifico sus clientes como Clientes internos y Clientes externos.

5.3. Politica de Calidad

La Politica de Calidad hace parte de las politicas de planificacion y gperacign de la
Entidad. Se cristaliza a través del cumplimiento de los objetivos 'de galidad, el
control y seguimiento a los diferentes procesos y el estableum planes de
mejora, Cadigo de Etica y Buen Gobierno.

eNSistema de Gestion
C-ISO 9001 y NTC

La Alta Direccion define y asegura que la Politica de Cali@

’@

Integral cumple los siguientes requisitos de las ng
GP1000.

a. Es adecuada al objeto para el cual fue a la Entidad.

b. Es coherente con el Plan de Desar I Gobierno Nacional, del Plan
Sectorial de desarrollo de la Rama y el Direccionamiento Estratégico
Institucional.

c. Estd materializada a travé @ gestion de los procesos, planes y
programas.

d. Esta acorde a la politicag\de @peracion por procesos y los requisitos del
cliente.

fle cumplir con los requisitos del cliente y mejorar
a, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
marco de su funcién, contribuye al logro de los fines

esenciales del :
f. Proporciw marco de referencia para establecer y revisar los objetivos

de la ¢alidgd.
g. EQ’\ jada y entendida por los servidores.
h. [

S isa para su continua adecuacion.
POL! DE LA CALIDAD

a Fiscalia General de la Nacion en ejercicio de la accion penal, para la busqueda
dela verdad, la justicia y la reparacion, ejecutara las acciones tendientes a
satisfacer los requerimientos de las victimas y los usuarios por medio de una
gestion eficiente y eficaz de los procesos conforme a la ley, soportados en un
talento humano idéneo que contribuya al mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion Integral de la Entidad. (Aprobada por el Comité de Coordinacién del SGI el
30 de junio de 2015).

5.4. Planificaciéon

5.4.1. Objetivos del Sistema de Gestion Integral
La Fiscalia General de la Nacion adoptd los siguientes objetivos de calidad, los
cuales son coherentes con la Politica de Calidad y se miden con los indicadores de
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gestién de los procesos:

1. Fortalecer el desempefio de los procesos misionales.
2. Mejorar el Sistema de Gestion Integral que incluya unaw;nte

administracion de los riesgos.
3. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con respecto Iz@aeién del

servicio.

5. Fomentar la cultura del autocontrol que permi imiento, la evaluacion

y el control de los procesos para el mejoramie

Los anteriores objetivos fueron aprobado Comité de Coordinacién del SGI el

30 de junio de 2015. O
5.4.2. Planificacion del SistemQ‘gestién Integral

3tion Integral esta definida en la Politica de Calidad,
ejecutado a través de los Planes de Accion (PA),
directrices de los li procesos, las caracterizaciones de los procesos, los
procedimientos requerides por las normas y los documentos internos establecidos.
La disponibilida S recursos se asegura a través del Presupuesto General de la
Nacién que % afio es aprobado por el Congreso de la Republica y el cual es
gestiona r roceso Planeacion y Politica Institucional. Es responsabilidad del
Comité oordinacion del Sistema de Gestidon Integral, velar por mantener la

| Sistema. Cuando se requieran cambios que puedan afectar su
el Comité define un plan de accién para reducir o eliminar la alteracion
ue tales cambios causen al sistema.

La planificacion del Sist
el Direccionamiento Est

La Fiscalia General de la Nacion demuestra la eficiencia, eficacia y efectividad de su
gestién, con el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién Integral
evidenciados asi:

a. Determina los procesos que le permiten cumplir su funcién institucional, los
cuales se encuentran documentados en el Mapa de Procesos, agrupados en
cuatro tipos de procesos denominados: Estratégico, Misional, Apoyo, Yy
Seguimiento, Control y Mejora. (Mapa de Procesos).
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E FISCALIA I| MAPA DE lL)gffrc‘ioaaomiento
S — PROCESOS INSTITUCIONAL S

PROCESOS PLANEACION
ESTRATEGICOS POLITICA INSTITUCIONAL

USUARIOS Y PARTES INTERESADAS
SVAVSIYILNI SLHVd A SORIVNSN

Resolucion 0-0204 del 16-Feb-2015

La interaccion de loSyprocesos misionales se presenta en el siguiente gréfico:

'Procesa Bxtincion del
Derecha del Dominia

Procesajusticia Pracesa Proteccion y
Transicional Asistencia
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b. Determina el direccionamiento estratégico, con el fin de desarrollar las
estrategias a largo plazo logrando sefalar las directrices que se aplicaran al
cumplimiento de los objetivos.

c. Determina la secuencia e interaccion de sus procesos de manera general asi:
Estratégico (Procesos Estratégicos): procesos relativos al estableci de

politicas y estrategias institucionales, fijacién de objetivos, aseg de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Misional (Procesos Misionales): Se refieren fundamentalme
que proporcionan el resultado previsto por la entidad e
objeto social o razén de ser. Materializan la mision
ejecucion de las actividades de investigacion de
presuntos infractores de la Ley Penal.

a los procesos
plimiento de su
i nal a través de la
DS y acusacion de los

Apoyo (Procesos de apoyo): Su propQsitoNes provision de los recursos,
servicios e informacion necesarios para cumplimiento del objetivo de los
demas procesos y de si mismos.

Seguimiento, Control y Mejor Sos de seguimiento, control y mejora):
Su propoésito es medir y rec@pilar, datos destinados a realizar el analisis del
desemperio y la mejora de la gficagia y la eficiencia de todos los procesos de la
Entidad.

Por otra parte y de Qmés detallada la interaccion de los procesos del
Sistema Gestion | e identifica en cada una de las caracterizaciones de los
procesos que compongen el sistema.

Para facil entendimiento de esta interaccidén entre procesos, se cuenta con
la MaifizHd teraccion de Procesos como mecanismo de divulgacion del
Siste esta disponible para consulta en el vinculo FISCALNET / SUSI / BIT /
latriz de Interaccion de Procesos.

. ermina los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la
@eracién como el control de los procesos sean eficaces y eficientes, mediante:
Revisiones por la Alta Direccion.

Auditorias internas y externas del Sistema de Gestion Integral.

Encuestas de satisfaccion del cliente o usuario.

Tratamiento de quejas y reclamos PQR’s.

Seguimiento a las acciones de mejora de los mapas de riesgos por proceso.
Tratamiento para el control del producto o servicio no conforme.

Andlisis de los indicadores de gestion y la tendencia observada.

e. Asegura la disponibilidad de recursos a través del Presupuesto General de la
Nacion que cada afio es aprobado por el Congreso de la Republica gestionado a
través del proceso Planeacion y Politica Institucional. A su vez, asegura la

Elabor6 Revis6 - Aprobé Oficializé
EQUIPO OPERATIVO DEL SISTEMA DE SUBDIRECTOR DE PLANEACION
GESTION INTEGRAL — SUBDIRECCION DE SUBDIRECTOR DE PLANEACION RESOLUCION No. 0027 DEL 10 DE
PLANEACION NOVIEMBRE DE 2015




) PROCESO GESTION INTEGRAL Cédigo:

: MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION | o' Mot
INTEGRAL DE LA FISCALIA GENERAL DE |versién: 03
LA NACION

Péagina: 20 de 31

disponibilidad de la informacién mediante la documentacion necesaria para
soportar la operacion de los procesos e identifica las fuentes de informacién en
la Matriz y Flujos de Informacién y Comunicacién que se encuentran para
consulta en el vinculo del Sistema de Gestion Integral.

mediante la aplicacion de la Guia para el seguimiento al desempe los
procesos, y realizan andlisis con el monitoreo y control de los d rrojan
los indicadores de gestion de cada uno de los procesos.

f. Los lideres de procesos realizan seguimiento y medicion cuando sea §s§rio,

g. Los lideres de procesos aseguran la implementacion de las acglones necesarias
para alcanzar los resultados planificados a trayg ireccionamiento
Estratégico, asi como la mejora continua, medianté ucion del Plan de
Accion, la aplicacion de la Guia para la revision de gma de Gestién Integral
y del Procedimiento de Acciones Correctivas y @ ntjvas.

h. La entidad establece controles sobre losyriesgos identificados y valorados que
’éei%

puedan afectar la satisfaccion del clie ogro de los objetivos de la entidad,

aplicando la Guia para la Administragi iesgo.
Cuando la entidad opte por ent chros cualquier proceso que afecte la

conformidad del servicio con losfrequisitos, lo controla a través de la normatividad
contractual vigente.

5.5. RESPONSABIL TORIDAD Y COMUNICACION

5.5.1. Respon ilidad y autoridad:

La Alta Direc&%ura las responsabilidades y autoridades a través de:

a. Reso n 0-0204 del 16 de febrero de 2015 "Por medio de la cual se adopta el

rocesos de la Fiscalia General de la Nacion".

cion 0-0313 del 05 de Marzo de 2015 “Por medio de la cual se actualiza

lagestructura del Sistema de Gestion Integral y se dictan otras disposiciones”.
triz de responsabilidad y autoridad para la elaboracion, revision, aprobacion y

oficializacion de los documentos internos del Sistema de Gestion Integral, la cual
aparece en el Procedimiento Control de Documentos.

d. Matriz de responsabilidad y autoridad para el control y distribucion de copias
controladas, la cual aparece en el Procedimiento Control de Documentos.

e. Matriz de responsabilidad y autoridad para la Administracion de riesgos, la cual
se encuentra en la Guia Administracion del Riesgo.

f. Organigrama de la Fiscalia General de la Nacion.

g. Decreto Ley 016 del 09 de enero de 2014 “Por el cual se modifica y define la
estructura organica y funcional de la Fiscalia General de la Nacion”.
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5.5.2. Representante de la alta direccidon

La alta direccion mediante Resolucion 0-0313 del 05 de marzo de 2015, en su
articulo segundo, delega en el Subdirector de Planeacion, la calidad de
Representante de la Alta Direccion, el cual tendrd como funcién principal la
actualizacion, implementacién, mantenimiento, control, seguimiento y mejora
continua del SGI de la Fiscalia General de la Nacion. ?\

5.5.3. Comunicacion interna

La Alta Direccion se asegura de que se establezcan los procesos de icacion y
de que ésta se efectle considerando la eficacia, eficiencia y efec el Sistema
de Gestién Integral, mediante la aplicacién del Procedimientdt Comunicacién
Organizacional. :&

5.6.1. Generalidades

La Alta Direccion revisa el Sistema de stign [ntegral para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiengia Y efectividad mediante la aplicacion
de la Guia para la revision del Sj e Gestion Integral y Guia para el
seguimiento al desempefio de losspr , en donde se hace seguimiento, entre
otros, al desempefio de los procgsos, |a administracion del riesgo y el cumplimiento

de politicas y objetivos; y a travé os planes de mejoramiento derivados de las
revisiones que realiza el CQde Coordinacion del Sistema de Gestion Integral.

5.6. REVISION POR LA DIRECCION

5.6.2. Informacién de paralarevision

La informacion de e para la revisidn por la direccion, esta prevista en las
Guias para la reyision Sistema de Gestidn Integral y Guia para el seguimiento al
desempefio de rocesos, las cuales incluyen entre otros, los siguientes
aspectos:

@,

a. LosskgsHltados de auditorias.
b. L @ alimentacion del cliente.

: desempefio de los procesos (indicadores de gestion) y conformidad del
@vicio.

“El'estado de las acciones correctivas y preventivas.
Las acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion.
Los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién Integral.
Las recomendaciones para la mejora.
Los resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la
entidad, los cuales deben estar actualizados.

Sa ™o

Para la gestidn de los riesgos la Fiscalia General de la Nacion, se establecieron las
Politicas de Administracion del Riesgo y la Guia para la Administracion del Riesgo
en la cual se establece la metodologia para la identificacion, andlisis y valoracion del
riesgo; la Politica de Administracién del Riesgo se encuentra en el vinculo
FISCALNET / SUSI / BIT / Estructura Documental / Administracion de Riesgos /

Elabor6 Revis6 - Aprobé Oficializé
EQUIPO OPERATIVO DEL SISTEMA DE SUBDIRECTOR DE PLANEACION
GESTION INTEGRAL — SUBDIRECCION DE SUBDIRECTOR DE PLANEACION RESOLUCION No. 0027 DEL 10 DE
PLANEACION NOVIEMBRE DE 2015




) PROCESO GESTION INTEGRAL Cédigo:

: MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION | o' Mot
INTEGRAL DE LA FISCALIA GENERAL DE |versién: 03
LA NACION

Péagina: 22 de 31

Politica de Administracién de Riesgos.

5.6.3. Resultados de larevision
Los resultados de la revision por la Alta Direccion incluyen todas las decisiones,
acciones y planes de mejoramiento por proceso e institucionales relacionados con:

a. La mejora de la eficacia del Sistema de Gestion Integral y sus procesos.
b. La mejora del servicio con relacion a los requisitos, y Q

c. Las necesidades de recursos.

6. GESTION DE LOS RECURSOS V
6.1. Provision de recursos O
La entidad determina y proyecta las necesida cursos en el Marco de
Gastos de Mediano Plazo y en el Anteproyectosle supuesto, aplicando para ello

los parametros, los instructivos y los for isefiados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y el Departam cional de Planeacion.

El proceso Planeacion y Politica In @\ I, el proceso Gestion Humana vy el
proceso Gestion Financiera, canglizah,lag necesidades y gestionan los recursos

necesarios para la inversion y el funcignamiento en la Entidad. Una vez asignado el

presupuesto para cada vigencia f n la Ley de Presupuesto, es responsabilidad
del proceso Planeacion itica Institucional y el proceso Gestién Financiera,
realizar la distribucién de ursos de inversion y funcionamiento e impulsar la

ejecucion de los mismos,

a. Implementar y ¥nantener el Sistema de Gestién Integral y mejorar

continua su eficacia, eficiencia y efectividad, y
b. Au r\la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
r to

6.2.s s Humanos

.2.1) Generalidades
servidores publicos o los particulares que ejercen funciones publicas que
realicen trabajos que afecten la conformidad con los requisitos del servicio de la

Fiscalia General de la Nacién, son competentes con base en la educacion,

formacion, habilidades y experiencia apropiadas; y esto se asegura con la aplicacion

de:

e Manual especifico de funciones y requisitos de los empleos que conforman la
planta de personal de la Fiscalia General de la Nacion, el cual establece el perfil
de los servidores, en lo referente a la educacion, la formacion, las habilidades y
la experiencia requerida.

e La competencia de los particulares que se contratan para realizar trabajos que
afecten la calidad del servicio, se establece en los pliegos de condiciones, y la
Entidad se asegura de que éstos, al igual que los servidores publicos, sean
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conscientes de la pertinencia e importancia de sus actividades y de como
contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

Los procedimientos pertinentes a este numeral, establecidos en el Proceso
Gestion Humana.

Las guias de entrenamiento y responsabilidades de los grupos de criminalistica.

.2.2. Competencia, toma de concienciay formacion:
a entidad determina los requisitos de este numeral, asi:

Determina la competencia de los servidores publicos en el M pecifico de
funciones y requisitos de los empleos que conforman la planta de personal de la
Fiscalia General de la Nacién; y los procedimientos delRtoe estion Humana
que apliquen y determina la competencia de Io'c ares que ejercen
funciones publicas o que afecten la conformida 08’ requisitos de servicio
con la aplicacion del Manual de Contratacion.
. Proporciona formacion a los servidores @ otras acciones para lograr la
competencia necesaria cuando se requieray a través de la ejecucion del Plan
Institucional de Formacion y Capacita FC), de conformidad con la Guia

para la Formacion y Capacitacion alento Humano de la Fiscalia General de
la Nacion.

Evalla la eficacia, eficienciaQectividad de las capacitaciones impartidas
mediante la aplicacién dé€l Rian Institucional de Formacion y Capacitacién (PIFC)
establecido en la Guja % Formacién y Capacitacion del Talento Humano y
de los formatos defini el Proceso Gestion Humana que apliquen.

. Asegura quegos servidores publicos y/o particulares, a través de actividades de
induccion, cion, sensibilizacion, divulgacion, y socializaciéon, sean

o .
conscie \ la pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo
contri aMogro de los objetivos de la calidad.

e los registros apropiados de la educacion, formacién, habilidades y

peri€ncia en cada una de las “Historias Laborales” de los servidores publicos o

coino soporte en los Contratos de los particulares que ejercen funciones
blicas.

.3. INFRAESTRUCTURA

a entidad determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la
restacion del servicio y lograr la conformidad con los requisitos del mismo, de la
iguiente manera:

a. Con relacion a la infraestructura fisica, se cuenta con el Plan Maestro para el

Desarrollo de la Infraestructura Fisica, el cual es gestionado por el Proceso
Gestidn de Bienes y Recursos.

b. Con relacion a la infraestructura tecnoldgica y telematica, se cuenta con el Plan
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Maestro de Tecnologia, el cual es gestionado por el Proceso Gestion
Tecnoldgica.

c. Con relacién a los servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacién,
servicios publicos, aseo y cafeteria) son gestionados por el Proceso Gestién de
Bienes y Recursos.

6.4. AMBIENTE DE TRABAJO

La Entidad determina y gestiona las condiciones del ambiente | bajo las
cuales presta su servicio, aplicando el Procedimiento Ejecucién miento del
Sistema Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi com Procedimiento
Planeacion y Ejecucion del Programa de Bienestar.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO O
7.1. Planificacién de la prestacién del servi«v
La entidad planifica y desarrolla la prestacion“tlel séwvicio asi:

a. Ver numerales 4.1 Generalidades dgfSistema de Gestion Integral, 5.2 Enfoque al
Cliente, 5.4.1 Objetivos de Sistema stic')n Integral y 5.4.2 Planificacion del

Sistema de Gestion Integral.

b. Con la documentacién interna blecida para los procesos y con los recursos
asignados para realizar |ag§ actiyidades de dichos procesos. Ver numeral 6 de este
Manual.

c. Con la documentaci®g interna establecida para los procesos misionales.
d. Con los re%& que se encuentran relacionados en la documentacion
estableci \ procesos misionales (Véase numeral 4.2.4).

7.2.sos relacionados con el cliente

.2.1) Determinacién de los requisitos relacionados con el servicio
LOS™ requisitos del servicio son establecidos mediante disposiciones legales y
reglamentarias en cada uno de los procesos de la Fiscalia General de la Nacién, y
se encuentran determinados en la documentacién interna de cada uno de éstos.

Igualmente, los lideres de los procesos revisan los diferentes requisitos de Ley
aplicables a los servicios y los lineamientos técnicos — administrativos, para su
adecuada prestacion acorde con las necesidades de los usuarios y se establecen
en el LMDEN (Listado Maestro de Documentos Externos y Normatividad).

Otros requisitos relacionados con el servicio que no estan establecidos por la ley y
son necesarios para el desarrollo de los procesos, se establecen a través de
resoluciones, circulares, oficios, directrices de comunicacion emitidos por los lideres
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o responsables de los procesos, asi como la documentacion interna del mismo.

7.2.2. Revisién de los requisitos relacionados con el servicio

Para cumplir con la revision de los requisitos relacionados con el servicio, los
equipos operativos de los procesos deben mantener actualizada la normatividad
aplicable a los procesos a través de la actualizacion del Listado Maestro de
Documentos Externos y Normatividad, segun lo establecido en el Proc nto
Control de Documentos.

el servicio
sarrollo de los
edimientos y la

Igualmente, también se hace revision a otros requisitos relacion
que no estan establecidos por la ley y son necesarios para el
procesos, a través de los puntos de control establecidos en
documentacion interna de cada uno de los procesos.

7.2.2.1. Revisién de los requisitos relagci con el servicio del
Proceso Proteccion y Asistencia

El proceso Proteccion y Asistencia durante&e servicio que presta, revisa,

controla y realiza seguimiento de los requisites eStablecidos en la normatividad y

documentacion vigente, proporcionando orma un servicio de cumplimiento
y satisfaccion al usuario.

7.2.3. Comunicacion con el Cligfite
La Fiscalia General de la Nacign halldeterminado e implementado disposiciones
eficaces para la comunicacign con clientes por medio de:

Informacion verbal suministrada por los diferentes puntos de atencion.

Link atencion al<ei no.
Linea gratuita 018800916999 para Justicia Transicional.

Encuestas tisfaccion.
Rendici %ntas.

Jorn X ctimas.

S recepcion de denuncias.

3. no y Desarrollo
eguisito excluido en la FGN, ver numeral 2.7 de este manual)

7.4. Adquisicion de bienes y servicios

7.4.1. Proceso Adquisicion de bienes y servicios

De conformidad con los recursos asignados a la Entidad en la Ley de Presupuesto
General de la Nacion para cada vigencia fiscal, el Proceso Gestiobn Contractual,
consolida las necesidades de bienes y servicios en el Plan Anual de Adquisiciones
de cada vigencia y coordina su ejecucion siguiendo los lineamientos establecidos en
la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
mediante el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Puablica.
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El término “evaluacion de proveedores” incluye la evaluacion inicial (seleccién)
realizada por la Junta de Contratacion de la Entidad y las posteriores que se deriven
de la necesidad de evaluar el desempefio del proveedor (re-evaluaciones),
actividades que son realizadas por el supervisor o interventor de cada contrato, a
quienes les corresponde evaluar y emitir concepto final del cumplimignto del
proveedor con las obligaciones pactadas, para evidenciar la conformida los
requisitos establecidos en el contrato.

7.4.2. Informacién parala adquisicion de bienes y servicios
La Fiscalia General de la Nacion define en los pliegos de condigiones y estudios
previos, los requisitos minimos técnicos, juridicos y financie a la adquisicién
de los bienes o servicios y los parametros necesari % a calificacion del
personal, dependiendo de la modalidad de contratacig i6n publica, concurso
de méritos, seleccion abreviada o contratacion direg

entidad se asegura de que los
aprobacién de los pliegos por

ncia en las respectivas actas y en
los interesados a los prepliegos
co de Contratacion Publica - SECOP.

()

Antes de publicar los pliegos de condicion
requisitos sean adecuados mediante la revi
parte de la Junta de Contratacion, lo cual

las observaciones realizadas por parte
publicados en el Portal del Sistem %

7.4.3. Verificacion de los bienesy/o’servicios adquiridos

En cada contrato suscritg la entidad se asigna un supervisor o interventor
competente, responsable ificar que los bienes o servicios cumplan con los
requisitos solicitados e pliegos y los bienes o servicios ofertados por el
proveedor, quien co idencia de su conformidad, debe emitir concepto de recibo
a satisfaccién en el formiato respectivo.

7.5. Pro R Prestacién del Servicio

7.5. ntrol de la prestacion del servicio
€ planifica la prestacion del servicio bajo condiciones controladas, con la
plicacion de:
documentacién interna de los procesos de tipo misional, la cual contiene
instrucciones de trabajo y referencia los equipos de seguimiento y medicién,
donde aplica. Estos se encuentran disponibles para consulta en Fiscalnet, en el
vinculo del Sistema de Gestién Integral.

e El seguimiento y la medicién de la prestacion del servicio que se describe en el
numeral 8.2 de este Manual.

e La identificaciéon y tratamiento de los riesgos que se evidencian en el mapa
institucional de riesgos, los cuales se encuentran para consulta en Fiscalnet en el
vinculo del Sistema de Gestion Integral.

¢ La identificacion, control y tratamiento del producto o servicio no conforme.
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7.5.2. Validacién de los procesos de produccion y de la prestacion del
Servicio

La validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio en los
procesos misionales se realiza mediante actividades controladas d te su
desarrollo y verificadas mediante seguimiento, antes de prestar el servici ual

de las guias de validacion o confirmaciéon del método o calibrac ‘\w Opla de cada
grupo que implementa la norma NTC-ISO/IEC 17025.

7.5.3. Identificacion y trazabilidad

La Fiscalia General de la Nacion identifica los servici
misionales, mediante el nimero de noticia Unica

y Asistencia, se identifica con el nimero de cas

n el Proceso Proteccion

7.5.4. Propiedad del cliente

La Fiscalia General de la Nacién ests
Recursos y el proceso Gestion Finang
proteger y mantener controlados
del cliente/usuario.

i0 el proceso Gestion de Bienes y
ocumentacion interna necesaria para
5 y Titulos Judiciales que son propiedad

sSu uso, sobre elementqs b | cuidado de la Entidad y que hacen parte de un

Cuando se presente la pedeterioro o si el bien se considera inadecuado para
ré=dl cliente por intermedio de los Procesos Misionales.

proceso judicial, se infor

En el proceso Proteccioiy Asistencia, se estableci6 la Guia de seguridad.

on Del Servicio

,@A e la manera de preservar la informacién y los registros que
a conformidad del servicio, en el Procedimiento Control de los Registros,

ple con los lineamientos de la Ley 594 de 2000.

éza preservacion de los elementos materiales probatorios y evidencias fisicas,
rvidores publicos responsables de estas actividades, aplican lo que establece
el Manual de Cadena de Custodia, el Manual de Bodega de Evidencias y los
documentos definidos en el Proceso Gestion de Bienes y Recursos que le son
pertinentes.

7.6. Control de los Equipos de Seguimiento y de Medicion

La entidad determina el seguimiento y la medicion por realizar, y los equipos de
medicidn y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad
del servicio con los requisitos determinados, mediante:
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e Los instructivos que se encuentran documentados en el proceso Investigacion y
Judicializacién, que le son aplicables a este numeral de la norma,
especificamente del area criminalistica.

e EI control de equipos empleados en las areas de Criminalistica se realiza
teniendo en cuenta los lineamientos de la Guia Control de Equipos, Ins entos,
Patrones de Trabajo y Trazabilidad

Con el fin de garantizar que los equipos de los laboratorios de Crim ica estén
calibrados y en Optimas condiciones, la entidad asigna anual S recursos
necesarios, a través de proyectos de inversion y del presupdesto de gastos

generales.

Este numeral se excluye para los procesos Pr @ Asistencia, Justicia
Transicional, Extincion del Derecho de Dominio, on a Victimas del Delito y al
Ciudadano. (ver numeral 2.7 de este manual).

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. Generalidades
La entidad planifica e implemenﬁct"idades de seguimiento, medicién, andlisis y
mejora necesarios, a través de acterizacion del proceso Gestion Integral, la

evaluacién permanente defindicadores de gestion, andlisis de desempefio de los
procesos; y el establecipié @ 2 acciones correctivas y preventivas.

8.2. SeguimientQ Y Medicién

8.2.1. Satj cign del cliente
La entid aliza seguimiento a la informacion relativa a la percepcién del cliente
con resg al cumplimiento de sus requisitos, aplicando la encuesta de percepcion

do las quejas, reclamos y sugerencias, de acuerdo con las directrices de
ra la Medicion de la Satisfaccién del Usuario en la Fiscalia General de la

8.2.2. Auditoria interna

Con el propésito de verificar el desempenfo del Sistema Gestién Integral, la entidad
lleva a cabo, a intervalos planificados, auditorias internas, para lo cual se ha
implementado el Procedimiento Auditorias Internas, elaborado con base en los
lineamientos de la guia NTC-ISO 19011, asegurando la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema de Gestion Integral.

8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos

La entidad ha definido en las caracterizaciones de cada uno de los procesos: 1)
indicadores de gestion (los resultados de éstos se encuentran publicados en la
pagina web de la Entidad), 2) actividades de verificacion y mecanismos de
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seguimiento y control para medir la eficiencia en cuanto al manejo de los recursos
disponibles y la eficacia relacionada con la capacidad de los procesos para alcanzar
los resultados planificados del Sistema de Gestion Integral, 3) herramientas para
medicion y analisis de la satisfaccion del cliente.

Como resultado de la aplicacion de los anteriores mecanismos de seguiiento y
medicion de los procesos, deben llevarse a cabo acciones de mejora, s ea
conveniente.

Los elementos anteriormente mencionados, son insumo para la r 0N el Sistema
de Gestidn Integral y sirven para el monitoreo y seguimjento €onstante de los
resultados de los objetivos institucionales.

8.2.4. Seguimiento y medicién del servicio
La entidad hace seguimiento y mide las caracter el servicio para verificar
que se cumplan sus requisitos, a través de:

¢ Las etapas de planificacion definidas para [ayrealizaciéon y prestacion del servicio.
Véase numeral 7.1 Planificacion de | n del servicio, en este manual.
¢ Medicion y andlisis de la satisfac | Bisuario. Véase numeral 8.2.1 de este

manual.
e Seguimiento a las peticiones1 que'rs y reclamos mediante la aplicacion de la
documentacion interna del so Atencion a Victimas del Delito y al

Ciudadano.
e El procedimiento par ol del Producto o Servicio No Conforme.
¢ Indicadores de gestid proceso.

Los registros que_se geéneran de las actividades de seguimiento y medicion del
servicio, eviden s niveles de responsabilidad y autoridad que garantizan el
cumplimie s actividades planificadas.

8.3.I del Producto o Servicio No Conforme
entidad tiene documentado e implementado el Procedimiento para el Control del

rodlicto o Servicio No Conforme, el cual aplica a los procesos misionales; en éste
S finen los controles, las responsabilidades y autoridades para el tratamiento de
los productos o servicios no conforme que se identifiquen.

8.4. Andlisis de Datos

La entidad determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Integral, con el seguimiento a las acciones de control (mapas de riesgos), el
cumplimiento de los requisitos referidos en los numerales 7.2.1 Determinacion de
los requisitos relacionados con el servicio, 8.2.1 Satisfaccion del cliente y 7.4.1
Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios, del presente manual, 8.2.2. Auditoria
Interna.
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Asi mismo, la entidad disefi®é el formato Ficha Técnica de Indicadores como
instrumento para recopilar y analizar datos que sirven para la mejora continua del
Sistema Gestion Integral.

8.5. Mejora ?\

8.5.1. Mejora Continua

La entidad mejora de manera continua la eficacia, eficiencia ctividad del
Sistema Gestion Integral a través de la aplicacion del cicle, PHVA, del analisis y
monitoreo de los indicadores definidos por cada uno de )VJS, los resultados
de las auditorias (internas y externas), el andlisis de da acciones correctivas
y preventivas, la revisién por la direccion y el andlisis“de iesgos, los resultados

de la evaluacion de satisfaccion al cliente y, d ieacion de la encuesta de
autoevaluacién del control.

A partir de dichas fuentes se formulan jetutan planes de mejoramiento, los
cuales contienen el conjunto de accio ejora a desarrollar.

8.5.2. Y 8.5.3 Accidn Correctivdy A n Preventiva

Para eliminar la causa de las copformidades reales o potenciales, la entidad
establecid el Procedimientemde ciones Correctivas y Preventivas, donde se
establece los planes de % iento, asi como la verificaciéon para que la accién
implementada haya sidovefegtiva.

?\ TABLA DE ANEXOS

o@ o |. Elementos que componen el Modelo Estandar de Control Interno —

Cl 2014.
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MATRIZ DE ELEMENTOS QUE COMPONEN EL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO -MECI-

Modelo Estandar de Control Interno-MECI 2014, adoptado en la en ediante

En el siguiente cuadro se muestran los elementos que integran los ¢ onentes del
Resolucién 0-1687 del 20-Ago-2015 “Por medio de la cual se adop % %alizacién del

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 2014 en la Fiscalia General de’la Nacion”.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO C
—1000:2014 (Decreto 0943 del 21-May-2014)

MODULO (2)

COMPONENTE (6) LEMENTO (13)

1.1.1%Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

1.1 Talento Humano 1.2 Desarrollo del Talento Humano

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos
1.2.3 Estructura Organizacional

1.2.4 Indicadores de Gestion

L 1.2.5 Politicas de Operacion

— 1.3.1 Politicas de administracion del Riesgo
1.3 Administragiondel Riesgo | 4 1.3.2Identificacién del Riesgo

L 1.3.3 Analisis y valoracion del Riesgo

1. CONTROLDE ) ) )
LA 1.2 Direccionamient,

PLANEACIONY NIk
GESTION

valuacién Institucional 2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2. EVALUACION -
Y 2.2 Auditoria Interna =] 2.2.1Auditoria Interna

SEGUIMIENTO

2.3 Planes de Mejoramiento

2.3.1 Planes de Mejoramiento

3. EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION
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