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INTRODUCCION

Esta estrategia de rendicién de cuentas tiene como propdsito establecer acciones
enfocadas en derechos humanos y paz, garantizar un proceso participativo e
innovador para dar a conocer los resultados institucionales del primer afio de
gestion del Fiscal General de la Nacién, Francisco Barbosa Delgado, enmarcado
en el Direccionamiento Estratégico “En la calle y en los territorios 2020 — 2024

hablamos con resultados”.

En este sentido, esta estrategia se divide en dos partes, la primera es sobre la
audiencia publica de rendicién de cuentas con los resultados obtenidos del 13 de
febrero de 2020 al 13 de febrero de 2021, los cuales se enmarcan en ocho lineas
de accién y una segunda parte que plantea los mecanismos de participacién

ciudadana durante el presente afio.

Teniendo en cuenta que el afio pasado no se realizé audiencia publica de rendicién
de cuentas y que hubo cambio de administracién, se planteard una estrategia desde
el enfoque del nuevo direccionamiento estratégico, con las circunstancias actuales
que vive el pais derivadas de la pandemia del Covid-19 y con las condiciones de

bioseguridad adoptadas por el Gobierno Nacional.
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ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO
DE RENDICION DE CUENTAS

la ¢ltima audiencia publica de rendicién de cuentas se realizé el lunes 9 de
diciembre de 2019 y se desarrollé en sus tres componentes: informacién, didlogo
y responsabilidad.

En el tema de informacién se publicéd el informe de gestion 2018 — 2019, los
informes que se entregaron a la JEP, el censo delictivo, boletines de prensa e informes
periodisticos.

En cuanto al diglogo, durante esa vigencia se hicieron Ferias de servicios, talleres de
prevencién del programa Futuro Colombia, chats y sondeos, Canal de peticiones,
quejas y reclamos y centro de contacto.

El componente de responsabilidad se abordé a través de una campana interna de
sensibilizacién sobre la audiencia publica de rendicién de cuentas, y una campariia
externa de comunicacién con mensajes preventivos para evitar ser victima de un
delito.

ESTRUCTURA DE LAESTRATEGIA DE LA
AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
2020-2021

* Presentar al pais los resultados de la estrategia investigativa que lidera el Fiscal
General de la Nacién, Francisco Barbosa Delgado: En la calle y en los territorios,
la cual acerca la justicia a todas las regiones del pais.
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* Hacer visible el trabajo que realizan los funcionarios de la entidad y que impacta
positivamente en los resultados de gestién.

* Impulsar el didlogo y la participacién de los grupos de interés de la Fiscalia
sobre su labor misional y los servicios que presta.

* Fomentar interaccién entre la Fiscalia y la ciudadania.

Estd integrado por funcionarios de las siguientes dependencias:

. Despacho del Fiscal General de la Nacién.

. Despacho del Vicetiscal General de la Nacién.
. Direccién Ejecutiva.

. Direccién de Comunicaciones.

. Direccién de Politicas y Estrategia.

. Direccién de Planeacién y Desarrollo.

. Direccién de Control interno.

*  Delegada contra la Criminalidad Organizada.
*  Delegada para las Finanzas Criminales.

. Delegada para la Seguridad Civdadana.

Para la implementacién de esta estrategia, la entidad cuenta con el personal,
los equipos y la infraestructura necesaria. En particular, estd la Direcciéon de
Comunicaciones, dependencia que soporta las acciones de informacién, asi la
Direccién de Politicas y Estrategia, que consolida y suministra el informe de gestion
del primer afio de administracién del Fiscal General de la Nacién.
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. Funcionarios de la Fiscalia General de la Nacién
*  Ciudadania en general

. Poblacién vulnerable

. Usuarios

. Procesados y abogados

. Magistrados (tres ramas)

. Universidades

. Entidades publicas y privadas
. Periodistas, lideres de opinién, medios de comunicacién nacionales

e internacionales

e  Organismos internacionales.

*  Organismos de Control

*  Organismos de la Organizacién electoral
*  Organizaciones publicas y privadas

e Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP)

La Direccién de Politicas y Estrategia consolida los resultados de la gestién del
primer afio de la administracién del Fiscal General de la Nacién, Francisco Barbosa
Delgado, la Direccién de Comunicaciones disefiard el documento y facilitara su
consulta a través de los medios habilitados de participacién antes del escenario de
didlogo y durante el ejercicio.

La Direcciéon de Comunicaciones y el Despacho del Fiscal y la Vicefiscal se encargan
de la identificacién y priorizacién de las lineas de accién del informe, las cuales
serdn la hoja de ruta de la audiencia piblica de rendicién de cuentas, y que son:
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*  Seguridad ciudadana

. Finanzas criminales

. Narcotrafico

. Delitos contra medio ambiente

. Corrupcion

. Esclarecimiento de homicidios de lideres sociales
. Delitos contra nifios y nifias

. Feminicidio

. Fortalecimiento a la gestion

. Maltrato animal

En este sentido, la Direcciéon de Comunicaciones desarrolla materiales de apoyo
audiovisual para brindar la informacién sobre los resultados y avances de la
gestion en un lenguaije claro y de acuerdo con las condiciones socioculturales de
los ciudadanos convocados.

Una vez publicado el informe de gestién, la Direccién de Comunicaciones invitara
a la ciudadania a consultar el documento y los temas priorizados, a través de los
canales electrénicos como pagina web y redes sociales y también dispondra un
correo electrénico para recibir las preguntas que el Fiscal General de la Nacién
responderd durante la audiencia virtual de rendicién de cuentas.

Otro mecanismo de didlogo propuesto en la presente estrategia es grabar en video,
las preguntas que los ciudadanos deseen formular durante los recorridos que el
Fiscal General de la Nacién hace por los territorios o a través de los funcionarios
de la Direccién de Comunicaciones que hacen presencia en las regiones.

Todas las preguntas que se reciban relacionadas con los temas priorizados se
deben contestar y sus respuestas se consignarén en el informe final de la audiencia

publica de rendicién de cuentas.
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Teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad adoptadas por el Gobierno
Nacional por la pandemia del Covid- 19, la audiencia serd virtual y contaré con la
presencia del equipo directivo de la entidad.

Con el apoyo del Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional, dispondréa
un puesto de control de bioseguridad y se garantizaré el uso de tapabocas vy el
distanciamiento social.

Esta audiencia, que se transmitird via streaming por los canales digitales de la
entidad, presenta los resultados de la  gestién durante el 2020 - 2021 vy su
puesta en escena serd moderna, innovadora, llena de relatos, resultados e historias
memorables.

Significa hacer seguimiento y respuesta a los compromisos. La etapa de seguimiento
y evaluacién permitird validar el proceso de participacién ciudadana y la rendicién
de cuentas para cada una de sus etapas, teniendo en cuenta los logros y las
dificultades.

Llos diferentes mecanismos de validacién y evaluacién serdn sistematizados por la
dependencia responsable de la actividad de participacién ciudadana.

M EVALUACION INTERNA Y EXTERNA
DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

El fin de esta etapa es recopilar las impresiones de la ciudadania que participa en
los diferentes espacios de rendicién de cuentas, asi como evidenciar el cumplimiento
de los objetivos trazados por parte de la entidad en las diferentes etapas de la
estrategia.

A través de una encuesta se recogerd la informacién del elemento de diglogo del
proceso de participacién ciudadana y rendicién de cuentas.
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Adicional la entidad establecerd un plan de mejoramiento con las acciones a
implementar a corto, mediano o largo plazo con los responsables.

Por Gltimo, los resultados del proceso de rendicién de cuentas se deben dar a conocer
a la ciudadania a través de la péagina web a través de un informe que incluya
ademds la informacién sobre los diversos medios habilitados de participacién,
antes y durante el ejercicio.

B MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

En el marco de las politicas de control social, entendiendo que la rendicion de
cuentas es un ejercicio de participacién ciudadana que se debe realizar de forma
permanente, la Fiscalia General de la Nacién adelanta de manera periédica
espacios de diglogo con la ciudadania.

Proceso que se lleva a cabo de acuerdo con los contenidos del Manual de Rendicién
de Cuentas del Departamento de la Funcién Publica y con las condiciones que
establece el manejo de la pandemia por el Covid19, mediante mecanismos que se
establecen a partir de las tres dimensiones que alli se definen y que son informacién,
diglogo e incentivos.

Es asi que la entidad publica en su pagina web institucional:

*  Elinforme de gestion del Fiscal General.

. Los resultados de las ferias de servicios en el marco de la prevencién social
del delito en comunidades en condicién de vulnerabilidad

. Las encuestas de nivel de percepcion de la satisfaccion de los usuarios
en cuanto a la calidad del servicio prestado por la entidad y las encuestas

de satisfaccion del formulario virtual de PQRS.

Por todo lo anterior, esta estrategia se ejecuta ya que la entidad conoce las
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades

de los grupos de valor e interés.
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El seguimiento y evaluacién de estos mecanismos se representa en los informes que
se publican en los informes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2021 y en las acciones de mejora que adoptan las dependencias de la entidad
que lideran cada accién de participacién.

Fuentes de consulta para la elaboraciéon de esta estrategia:

*  Manual de Rendicién de Cuentas, versién 2, capitulo 1 lineamientos
metodolégicos, del Departamento Administrativo de la Funcién Poblica (DAFP).
* Procedimiento Espacios de participacién ciudadana, que hace parte de los

documentos del Sistema de Gestién Integral de la entidad.
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